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1. Scop

Asigurarea calitdtii are in vedere monitorizarea si evaluarea procesului didactic (predare, invatare i
evaluare) si de comunicare de la formele de invatamént ID si IFR. Procedura stabileste responsabilittile si
modul de monitorizare a procesului de nvatamant in concordantd cu standardele specifice ID/IFR. O
componenta majora a asigurarii calitatii este evaluarea de catre studenti a procesului didactic si de
comunicare specific programelor de studii ID/IFR.

2. Domeniul de aplicare
Prevederile procedurii se aplica de catre facultatile din Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati care
organizeaza programe de studii la formele de invatamant ID si IFR, nivel licenta si master.

3. Documente de referinta

= Legea nr. 199/2023, a invatamantului superior cu modificarile si completarile ulterioare;

= Hotararea Guvernului nr. 404/2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de
masterat;

= Ordinul MECTS nr. 6129/2016 privind aprobarea standardelor minimale necesare si obligatorii pentru
conferirea ftitlurilor didactice din invatamantul superior si a gradelor profesionale de cercetare-
dezvoltare a calitatii de conducator de doctorat si a atestatului de abilitare;

=  Ordinul MECTS nr. 6251/2012 pentru aprobarea Regulamentului cadru privind organizarea,
desfasurarea si normarea activitatilor didactice la formele de invatamant la distanta si cu frecventa
redusa la nivelul invataméntului superior;

= Hotaréri anuale ale Guvernului privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al
specializérilor/programelor de studii universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior;

= Hotararea Guvernului nr. 915/2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 1418/2006
pentru aprobarea Metodologie de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a
listei indicatorilor de performanté a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior;

= Hotararea Guvernului nr. 1011/2001 privind organizarea si functionarea invatamantului la distanta si a
invatamantului cu frecventa redusa in institutiile de invataméant superior;

= Standarde specifice privind evaluarea externa a calitaii programelor de studii universitare de licenta si
master la ID/IFR, elaborate de catre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul
Superior;

= Carta Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galat].

4. Definitii si abrevieri
4.1. Definitji

= Procedura operationala (procedura de lucru) — procedura care descrie un proces sau o activitate care
se desfasoard la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul
intregii entitati publice;

. invé;éméntul cu frecventa (IF) este caracterizat prin activitati de invatamant si/sau de cercetare
programate pe intreaga durata a unei zile, specifice fiecarui program de studii universitare, respectiv ciclu
de studii universitare, aproximativ uniform distribuite saptamanal/zilnic pe parcursul semestrului si care
presupune intélnirea studentilor cu cadrele didactice si de cercetare in spatiul universitar. Unele activitati
de invatamant si/sau de cercetare din cadrul programelor de studii organizate la forma de invatamént cu
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frecventa se pot desfasura in mod sincron, prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de
comunicatii specifice, prevazute in standardele de calitate elaborate si aprobate de ARACIS in mod
diferentjat pentru fiecare domeniu de studii;

. invé;éméntul la distanta (ID) reprezintd o forma de organizare a proceselor didactice care ofera
studentilor/cursantilor posibilitatea de a opta personal asupra locului si timpului in care sa se instruiasca.
invatamantul la distantd este caracterizat prin utilizarea unor resurse electronice, informatice si de
comunicatii specifice, activitati de autoinvatare si autoevaluare, completate de activitati specifice de
tutorat, presupunand o combinatie de activitati educationale si de cercetare la distanta si fata in fata.

. invétéméntul cu frecventa redusa (IFR) este caracterizat prin activitati dedicate mai ales unor cursuri
de sinteza si pregatirii aplicative, programate in mod compact si periodic, presupunand prezenta fizica in
spatiul universitar a studentjlor si cadrelor didactice de predare, completate de alte mijloace de pregatire
specifice invatamantului la distanta, precum cele realizate prin intermediul unor resurse electronice,
informatice si de comunicatii specifice.

= Programul de studii universitare cuprinde totalitatea activitatilor de proiectare, organizare, predare,
conducere si realizare efectiva a invatarii, aplicare practica, cercetare si evaluare care conduc la o
calificare universitara.

4.2. Abrevieri
= PO - Procedura operational;
= ARACIS - Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior;
= UDJG - Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galatj;
= CC - Consiliul Calitatii din cadrul UDJG;
= DGS - Directia Generala Secretariat;
= DIDIFR - Departamentul pentru Invatdmant la Distantd si invatamant cu Frecventd Redusa;
= |FR - invatdmant cu Frecventa Redusé:;
= D - Inv&tamant la Distant3.

5. Descrierea procedurii

Personalul didactic implicat in activitatile ID/IFR este format din coordonatori de disciplind, tutori si
responsabili cu activitatile aplicative. Coordonatorii de disciplind din cadrul unui program de studiu ID/IFR sunt
cadre didactice titulare care indeplinesc aceleasi standarde ca la forma de invatdmant de zi. Acestia sunt i
tutori, pentru activititile de AT, AA la ID, sau responsabili cu activitdtile aplicative (SF, ST, L, P, Practicd) la
IFR. Coordonatorul de disciplina elaboreaza fisa disciplinei si formeaza echipa care elaboreazd materialele
didactice (manuale de studiu, ghiduri, lucrari de laborator, culegeri tematice, pagini Web, materiale multimedia
etc.) in tehnologie ID.

Tutorele este cadrul didactic care indruma studentul pe parcursul unui program de instruire. indrumarea
se poate realiza individualizat si in grup, prin intalniri directe, corespondenta, telefon, posta electronica sau
forme combinate si consta in directionarea studiului si evaluarea periodica a parcursului academic. Tutorele
trebuie sa fie absolvent de studii superioare si este obligat sa participe periodic la programe de pregatire in
domeniul tehnicilor ID organizate in universitate sau de catre alte instituii. Tutorii sunt cadre didactice
universitare titulare sau asociate (specialisti in domeniu, cadre didactice din invatamantul preuniversitar in
specialitatea disciplinei) care sunt instruite in tehnologia ID;

Principalele responsabilitatj ale tutorilor sunt:
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= Asigura interfata intre studentj, resursele de invatamant si coordonatorul de discipling;

= Sustin activitatj didactice si de consultanta in conformitate cu fisa disciplinei.

Suportul tutorial se desfasoara la distanta prin mijloace de comunicare online dar i prin sesiuni periodice
asistate fata in fatd. Ambele sunt parte integranta a procesului de pregatire aferent fiecarei discipline din
planul de invatamant. La ID/IFR, pentru fiecare disciplina se programeaza semestrial cel putin doua activitat
de tutorat/seminar in regim de tutorat, desfasurate prin intalniri directe in campus sau online sincron/asincron
(AT, SF, ST). Sistemul tutorial asigura si evaluarea continua a studentilor prin forme specifice si variate.
Ponderea acestora in evaluarea finala se stabileste de catre coordonatorul de disciplind i se precizeaza in
fisa disciplinei.

Comunicarea intre studenti si tutori se realizeaza periodic prin schimburi de mesaje individualizate,
utilizand mijloace de comunicare la care au acces tofi studentii. Tutoriatul on-line se desfasoara permanent in
timpul semestrelor, prin intalniri sincrone si asincrone. Sistemul tutorial on-line va fi suficient de flexibil pentru a
asigura consilierea, indrumarea diferentjata si personalizata a studentilor.

Pentru evaluarea de catre studenti a procesului didactic si de comunicare specific programelor de studii
ID/IFR se vor utiliza chestionare de evaluare online. Pentru a stabili gradul de satisfactie a studentilor privind
calitatea procesului didactic, conform standardelor ARACIS, sunt analizate urmatoarele aspecte privind
activitatile de predare, invatare, evaluare si comunicare:

= Programul de studii este acoperit integral cu materiale didactice in tehnologie ID;

= Facilitatea accesului online la materialele didactice si alte informatii necesare;

= Invatarea pe parcurs a studentilor este incurajata;

= Criteriile de evaluare sunt clare;

= Sistemul de evaluare utilizat masoara in mod real rezultatele invatarii;

» Interfata prietenoasa a platformei/platformelor informatice;

= Este asigurata interactiunea permanenta a studentilor cu cadrele didactice pe platforma informatica;

= Feedback prompt la solicitarile si evaluarile studentilor etc.

Anual, departamentul de specialitate din cadrul facultétii si DIDIFR vor elabora un Raport privind analiza
procesului didactic si de comunicare.

DIDIFR asigura suportul tehnic necesar pentru functionarea platformelor de invatamant electronic. Anual,
impreuna cu comisiile din facultati, DIDIFR analizeaza calitatea facilitatilor oferite de platforma electronica si ia
masuri de imbunatatire in corelatie cu propunerile studentilor si cadrelor didactice. Permanent, va fi
monitorizatd participarea studentilor si a cadrelor didactice la activitdtile care se desfasoara pe platformele
informatice. Activitatile desfasurate sunt stocate pe platformele informatice, minimum 5 ani.

6. Responsabilitati

6.1. Coordonator de disciplina

= Intocmeste fisa disciplinei si formeaza echipa care elaboreazi materialele didactice (manuale de
studiu, ghiduri, lucrari de laborator, culegeri tematice, pagini Web, materiale multimedia etc.) in
tehnologie ID;

= Impreuna cu tutorii, realizeaza comunicarea cu studentii, prin consultatii in campus si schimburi de
mesaje individualizate (email, forum chat, whatsapp etc.). Asigura feedback prompt la solicitarile
studentilor;

= Face evaluarea sumativa a studentilor, prin forme specifice si variate.
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6.2. Tutorii/Responsabilii cu activitati aplicative
» Indruma studentii pe parcursul programului de instruire, prin intalniri fatd in fata si prin mijloace de
comunicatie bidirectionale;
= Asigura interfata intre studentj, resursele de invatamant si coordonatorul de discipling;
= Sustin activitatj didactice si de consultanta in conformitate cu fisa disciplinei;
= Asigura feedback prompt la solicitarile studentilpor;
= Asigura evaluarea formativa a studentilor pe parcursul anului academic.

6.3. Coordonator program de studii ID/IFR
= Urmareste transpunerea efectiva a activitatilor didactice aplicative asistate prin intermediul
calendarelor disciplinelor si al orarelor;
= Coordoneaza metodologic proiectarea activitatilor didactice specifice ID/IFR pentru toate disciplinele
din planurile de invatamant.

6.4. Director Departament Facultate/Decan
= \Verificd respectarea standardelor ARACIS de catre cadrele didactice implicate in desfasurarea
activitatilor didactice, de predare, invatare si evaluare.

6.5. Director DIDFR
= Verifica permanent aplicarea procedurii privind monitorizarea si evaluarea procesului didactic (de
predare, invatare si evaluare) si de comunicare;
= Verifica existenta suportului tehnic necesar pentru functionarea platformelor de invatamént electronic
(Ms Teams, Moodle etc.);
= Verifica daca platformele au facilitati pentru a realiza evaluarea si autoevaluarea studentilor.

6.6. Prorector activitate didactica, asigurarea calitatii si relatii internationale
= |mplementeaza programul de management al calitati pentru mentinerea obiectivelor programului
ID/IFR la cerintele criteriilor de acreditare elaborate de ARACIS.

7. Formular de evidenta modificari

Nr. o . . Data Nr. pagina . i Semn? IIE] .
Editia | Data editiei Revizia e - Descriere modificare conducatorului
crt. D D reviziei modificata . .
compartimentului
1 2 3 4 5 6 7 8
1. I - 1 21.12.2023 | Incepand cu Adaptarea formatului
pagina de procedurii la prevederile
garda 0OSGG nr. 600/2018
2. - 1 21.12.2023 Cartus Cod procedura vechi
procedura PO ID IFR 08_Ed.I/Rev.0
Cod procedura revizuita
COD PO - DIDFR - 05_
Ed.I/Rev.1
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8. Formular analiza procedura
" ;lrir::::e?; Inlocuitor de Aviz favorabil Aviz nefavorabil
’ Compartiment < drept sau
crt.. conducator
compartiment delegat Semniturd | Data | Observatii | Semnatura | Data
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Facultatea de | Prof. univ. dr. Alexandru
1. Drept Stiinte George Cristian | BLEOANCA
Administrative | SCHIN (responsabil PO)
Facultatea de | Prof. univ. dr. Antoaneta Marta
2. . . MARDAR
Litere Simona ANTOFI .
(responsabil PO)
:::Cirl:gﬁge:ide Conf. univ. dr. Nicusor
3. | poorce ¥ o | Adrian Mini DRAGAN
g GOANTA (responsabil PO)
Braila '
9. Formular distribuire (difuzare) procedura
Nr. . Nume si Data S Ll retragsru Data intrarii
Compartiment N .. .. | Semnatura procedurii -
exemplar prenume primirii - . in vigoare
inlocuite
1 2 3 4 5 6 7
. Luiza Data . Data aprobérii | Data
1. | Cabinet Rector SERBANESCU | aprobarii | E™@ Reviziei 1 aprobarii
2 | e geot®ews foa [ | b | oas
' . . T ’ MEREUTA aprobarii Reviziei 1 aprobarii
internationale ’
3. Prorector - Strategii universitare i Ciprian VLAD Data | E-mail Datq gprobaru Data o
parteneriatul cu studentii aprobarii Reviziei 1 aprobarii
4 E:;tr:rit;ira-tlﬁ ?ngféz?udeecgrgrﬁilco- Silvius Data E-mail Data aprobarii | Data
' social STANCIU aprobarii Reviziei 1 aprobarii
5 Prorector - Strategii si relatii Daniela Laura | Data E-mail Data aprobérii | Data
' institutionale BURUIANA aprobarii Reviziei 1 aprobarii
Prorector - Management financiar si Nicoleta _ Data . Data aprobarii | Data
6. » N ' BARBUTA- . .. | E-mail o ‘o
strategii administrative MISU aprobarii Reviziei 1 aprobarii
" Seéretariat Data . Data aprobarii | Data
7. Facultati <. | E-mail L -
' facultate aprobarii Reviziei 1 aprobarii
8 Directii/Servicii/Departamente/Birouri/ | Secretariat Data E-mail Data aprobérii | Data
' Compartimente UDJG UDJG aprobarii Reviziei 1 aprobarii




