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1. Scop

Procedura are drept scop cunoasterea perceptiei studentilor cu privire la calitatea mediului de invatare
in care se desfasoara procesele educational-formative. Procedura stabileste metodologia de evaluare de cétre
studentii inmatriculati in cadrul UDJG a mediului de invatare, cu privire la calitatea procesului didactic,
calitatea bazei materiale si a serviciilor, precum i asigurarea calitatji.

2. Domeniu de aplicare
Prezenta procedura se aplica la nivelul tuturor facultatilor si programelor de studii din universitate.

3. Documente de referinta

- Legea Educatjei Nationale nr. 1/2011, cu completarile si modificarile ulterioare;

- Hotararea nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr.
1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd, a standardelor, a standardelor de
referinta si a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in
invatamantul Superior;

- Metodologia de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performanta a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior;

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin
Legea nr.87/2006 cu modificarile si completarile ulterioare;

- Carta UDJG.

4. Definitii si principii de baza. Abrevieri
4.1. Definitii

Conform IP.B2.1.3. din Metodologia de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si
a listei indicatorilor de performantd a Agentiei Roméne de Asigurare a Calitatii in Tnvétéméntul Superior,
adoptata prin Hotararea nr. 915 din 14 decembrie 2017, institutia de invatamant superior are si aplica
reglementari pentru mecanismele de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la satisfactia acestora in
ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de universitate, respectiv
nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala asigurata de universitate.
Evaluarea mediului de invatare este obligatorie si se desfasoara anual, la nivelul fiecarei facultati si la nivelul
fiecarui program de studii universitare.

4.2. Principiile de baza ale evaluarii:

a) evaluarea se bazeazd pe prezumtia de onestitate si de respect reciproc intre toti participantii la
procesul de evaluare;

b) evaluarea presupune cunoasterea mediului de invatare de catre studentul evaluator, bazata pe
participarea studentului la activitatile formativ-educative;

c) evaluarea se realizeaza de catre studenti in conditii de anonimat;

d) sunt interzise orice actiuni care ar putea manipula, conditiona sau influenta, direct sau indirect,
studentji in libera exprimare a opiniilor lor;

e) rezultatele evaluarii sunt accesibile decanului, rectorului.

4.3. Abrevieri
- UDJG - Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati;
- CEAC - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii.
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5. Descrierea procedurii
5.1. Generalitati

Conform Metodologiei de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performantd a Agentiei Roméane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior, evaluarea
mediului de invatare de catre studenti este obligatorie.

Facultatile din UDJG au ca obiectiv general, orientarea calitatji activitatii educational-formative si de
cercetare catre studentii inmatriculati la programele de studii universitare de licenta si masterat pe care le
ofera. Atingerea acestui obiectiv se realizeaza si prin obtinerea unor date si informatji de la cei care sunt
beneficiarii directi ai ofertei educationale. Evaluarea mediului de invatare de catre studenti se realizeaza prin
completarea online de catre acestia din urma a unui formular denumit CHESTIONAR DE EVALUARE A
MEDIULUI DE INVATARE (Anexa nr. 1).

Obiectivul chestionarului este evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor UDJG in raport cu
dezvoltarea profesionald si personald asigurata de universitate, ceea ce presupune ca periodic sa fie
cunoscuta opinia studentilor cu privire la procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de
universitate. Evaluarea se realizeaza pe platforma de evaluare online, anual.

Informarea studentilor asupra perioadei in care se realizeaza evaluarea, asupra principiilor care
trebuie respectate in acest proces se realizeaza prin publicarea unui anunt la avizierul fiecarei facultati si prin
comunicare pe email. De asemenea, cadrele didactice comunica studentilor, la orele de curs/seminar/laborator
sau la consultatiile organizate special, aspectele referitoare la prezenta procedura.

Pentru derularea procedurii de evaluare, studentii sunt invitati sa completeze un chestionar online,
disponibil la adresa: www.evaluare.ugal.ro

Rezultatele chestionarului sunt prelucrate statistic, sunt transmise rectorului si decanilor, sunt
analizate la nivel de facultate si de universitate in vederea adoptarii de masuri de imbunatatire a calitatji
mediului de invatare.

5.2. Etapele evaluarii mediului de invatare de catre studenti
Etapele referitoare la aplicarea chestionarelor de evaluare a mediului de invatare de catre studenti
sunt:

1. Se comunica studentilor invitatia de a participa la procesul de evaluare, precum si link-ul public catre
chestionar (https://evaluare.ugal.ro/index.php/ro/). Comunicarea se realizeaza prin publicarea
anuntului la avizier si/sau pe email. Anuntul contine, in mod obligatoriu, perioada in care se permite
accesul la platforma de evaluare;

2. Studentii copiaza link-ul in browser;

Studentii selecteaza fereastra corespunzatoare evaluarii mediului de invatare (fig. 1);
4. Studentii selecteaza facultatea si se logheaza, folosind credentialele de pe platforma cu situatiile

scolare (fig. 2);

5. Studentii selecteaza programul de studii universitare de licentd sau masterat la care sunt inmatriculati

(fig. 3).

w
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Platforma evaluare UDJG

L. . 3 e 2
Evaluarea mediului de invatare Evaluarea conducatorilor de doctorat de catre studentii-
doctoranzi

Fig.1 Selectarea tipului de evaluare

Autentificare

Fig.2. Selectarea facultaiji si logarea Fig.3. Alegerea programului de studii universitare de licenta sau masterat

6. Studentii completeaza chestionarul (fig. 4). Completarea chestionarului se face prin selectarea unui
singur nivel pentru fiecare criteriu evaluat, cu urmatoarea semnificatje:
1. dezacord total/in foarte mica masura/foarte slab
2. dezacord/ in mica masura/slab
3. indecis/nici mica nici mare masura/mediu
4. acord/in mare masura/bun
5. acord total/ in foarte mare masura/foarte bun
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» 2. Cursurile sunt creative si inovative? *

¥ 3. Profesorii sunt apropiatf de studenti? *

» 4, Pregatires profesionali a profeseriler asigurs o predare de calitate? *

» 5. Misiunea universitatii este clard si bine definita? *

» 6. Actiunile universititii sunt bine erganizate si in concordant3 cu scopurile ef? *

» 7. Universitatea cere standarde de performant ridicate de |a angajatii s3i si de Ia studenti? *

Fig.4. Completarea chestionarului

1. Dupa completare, se genereaza un raport care este transmis de catre administratorul platformei,
decanului in vederea prelucrarii datelor si obtinerii rezultatelor cantitative si calitative ale evaluarii.

2. Decanul analizeaza raportul si propune, daca este cazul, masuri pentru imbunatatirea continua a
calitatii mediului de invatare.

3. Decanul transmite cdtre CEAC un raport care contine concluziile privind relevanta rezultatelor
cantitative si calitative ale evaluarii. Datele rezultate din analizele anuale vor constitui baza unor
decizii de imbunatatire a unor situatji neconforme.

5.3. Actiuni ulterioare

Datele privind evaluarea mediului de invatare de catre studenti se centralizeaza si se analizeaza in
cadrul Consiliului facultatii, rezultatele analizei concretiz&ndu-se intr-un plan de masuri la nivelul facultatii,
pentru imbunatatirea calitatii, cu respectarea dispozitilor Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

6. Responsabilitati

Decanul are responsabilitatea organizarii activitati de evaluare a mediului de invatare de catre
studenti, anual.

Tutorii fiecarei grupe transmit prin email studentiilor informatii cu privire la derularea procesului de
evaluare.

Cadrele didactice sunt responsabile cu informarea studentilor referitor la obligativitatea, importanta si
regulile prezentei proceduri.

Administratorul platformei semneaza un acord de confidentialitate privind identitatea studentilor care
fac evaluarea mediului de invatare (Anexa nr. 2).
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7. Inregistrari

Procedura se avizeaza de catre Consiliul de administratie si se aprobd de Senat. Pe baza experientei
acumulate in timp, urmeaza sa se formuleze propuneri de imbunatatire a procedurii.

Modificarile se initiaza de catre decanate, ca structuri implicate in organizarea si desfasurarea evaluarii
mediului de invatare de catre studenti. Propunerea se inainteaza catre CEAC.

Modificarile din capitolul 5 conduc la elaborarea unei noi editii. Modificarile din celelalte capitole conduc
|la revizia editiei curente.

Orice editie sau revizie este avizata de catre CEAC si se aproba de Consiliul de administratie si de
Senat.
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8. Formular de evidenta modificari

Nr Data Nr. pagina Semnvé e
; Editia | Data editiei Revizia e e .« | Descriere modificare conducatorului
crt. D g reviziei modificata . .
compartimentului
1 2 4 5 6 7 8
9. Formular analiza procedura
Numele si | inlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Nr.crt. | Compartiment prenumvele Coah;
conducator sau
compartiment | delegat | Semniturs Data Observatii | Semndturd | Data
1 2 3 4 5 6 7 8 9
10. Formular distribuire (difuzare) procedura
Data
Nr. . . Data — retragerii Data intrarii
Compartiment Nume si prenume . ... | Semnatura " .
exemplar Z primirii procedurii in vigoare
inlocuite
1 3 4 6 7
. Luiza .
1. Cabinet Rector SERBANESCU Email
Prorector- Activitatea didactica, 5
2, asigurarea calitatii si relatii Elena MEREUTA Email
internationale
3. Rrorector- Strategn un|ver§|tare Ciprian VLAD Email
si parteneriatul cu studentii
Prorector-Activitatea de CDI si
4. parteneriatul cu mediu Silvius STANCIU Email
economico-social
5 Prorector-Strategii si relatii Alexandru Email
' institutionale NECHIFOR
6 Prorector-Management financiar | Nicoleta Email
' si strategii administrative BARBUTA-MISU
. Elena Email
8. Facultatea de Inginerie SCUTELNICU
9 Facultatea de Stiinta si Ingineria | Gabriela-Elena Email
' Alimentelor BAHRIM
10. Facu]tgtea de Econor_me Si Adrian MICU Email
Administrarea Afacerilor
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11. | Facultatea de Litere Simona ANTOFI Email
12 Facultatea de Medicina si Madalina Nicoleta Email
' Farmacie MATEI
13. | Facultatea de Stiinte si Mediu | Jenici CRINGANU Email
1. Facult?tea de Arhitectura Gabriel POPESCU Email
Navala
15 Facultatea de Drept si Stiinte George Cristian Emai
' Administrative SCHIN
Facultatea de Automatica,
16. Calculatoare, Inginerie Electrica | Marian BARBU Email
si Electronica
17 Facultatea de Istorie, Filosofie si | Arthur-Viorel Email
' Teologie TULUS
18 Facultatea de Educatie Fizica si | Laurentiu Gabriel Email
' Sport TALAGHIR
19. Facultatea de Arte Teodor NITA Email
20 Facultatea Inginerie si Adrian Mihai Email
' Agronomie din Braila GOANTA
21. Facultatea Transfrontaliera Gina NECULA Email
— ) . Daniela Mioara Email
22. Directia Generald Secretariat ROTARU
23 Departamentul de formare Cristian Email
' continu si transfer tehnologic MUNTENITA
o4 D.epartgm.entul de |vnva§am?nt la Lucian OPREA Email
distanta si frecventa redusa
25 Departamentul de asigurarea Cristina Claudia Email

calitatii

PATRICHE
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11. Anexe
o ANEXA NR. 1
CHESTIONAR DE EVALUARE A MEDIULUI DE INVATARE

Selectati optiunea dumneavoastra de raspuns la fiecare criteriu. Variantele de raspuns:

dezacord total/in foarte micd mdsurd/foarte slab
dezacord/ in micd mdsurd/slab

indecis/nici micd nici mare mdsurd/mediu
acord/in mare mdsurd/bun

acord total/ in foarte mare mdsurd/foarte bun

A. INFORMATII GENERALE 1 |2 3 4 5 |

Ai o viziune clara asupra viitorului tau?

VR WINI=

1
2 Cursurile sunt creative si inovative?

3. Profesorii sunt apropiati de studentj?

4. Pregatirea profesionala a profesorilor asigura o predare de calitate?
5

6

7

Misiunea universitatii este clara si bine definita?

Actiunile universitatji sunt bine organizate si in concordanta cu scopurile ei?
Universitatea cere standarde de performanta ridicate de la angajaiii sai si de la
studenti?

8. Exista o culturd a calitaji in universitate?

9. Este incurajata creativitatea studentilor?

10. | Exista servicii de consultanta la dispozitia studentjlor?

11. | Studentji joaca un rol activ in activitatile din universitate?

12. | Informatiile relevante sunt disponibile in timpul cel mai scurt pentru cei care au
nevoie de ele?

13. | Este incurajata performanta?

14. | Studentii se simt restrictionati de regulile universitatji?

15. | Canalele de comunicare prin care se transmit problemele studentilor sunt
deschise si disponibile ?

B. CALITATEA PROCESULUI DIDACTIC 1 2|3]4]|5
1 Cursurile si aplicatiile se tin conform orarului

2 Lucrarile de verificare sunt evaluate obiectiv

3 Schimbarile legate de orar sunt anuntate la timp

4 Modalitate de evaluare este anuntata de titularul de disciplina de la inceputul semestrului
5. Studentii sunt informati despre continutul cursurilor

6. Profesorii furnizeaza studentilor feedback pentru lucrarile realizate

7

8

9

1

1

Informatiile transmise la orele de curs sunt clare

Informatiile transmise la orele de curs sunt actuale

. Profesorii raspund la orice intrebare despre temele discutate la cursuri/aplicatii

0. Termenele stabilite pentru evaluarea lucrarilor sunt anuntate din timp si respectate

1 Profesorii se consultd cu studenti in legatura cu modul de desfagurare a
cursurilor/seminariilor si a evaludrilor

12. Profesorii respecta normele de etica

13. Planul de invatamant este flexibil permitand studentului alegerea unui parcurs profesional
14. Cursurile si aplicatiile la discipline se desfasoara interactiv

15. Evaluatj implicarea profesorilor in activitatile de predare/seminarizare
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16. Evaluatj folosirea studiilor de caz, a simularilor, aplicatiilor in predare/seminarizare
17. Evaluatj implicarea studentilor in derularea activitailor didactice
18. Evaluati folosirea metodelor si mijloacelor moderne de predare
19. Evaluatj folosirea eficienta a timpului in cadrul activitatilor didactice
20. Evalualj atentia cadrelor didactice la reactiile si interventiile studentilor
21. Considerati necesara implementarea unor chestionare pentru evaluarea satisfactiei asupra
continutului disciplinelor predate?
22. Cum apreciati, per ansamblu, sistemul de programare a examenelor, cu privire la perioada
dintre examene?
23. Cum apreciati, per ansamblu, sistemul de programare a examenelor, cu privire la
modalitatea de examinare?
24, Cum apreciati, per ansamblu, sistemul de programare a examenelor, cu privire la
adaptabilitatea la necesitatile studentului?
25. Cum apreciati, per ansamblu, sistemul de programare a examenelor, cu privire la durata
sesiunii?
26. Cum apreciati implicarea studentilor in programarea examenelor?
27. Cum apreciati, per ansamblu, materialele didactice folosite, cu privire la accesibilitatea lor?
28. Cum apreciati, per ansamblu, materialele didactice in format electronic folosite?
29. Cum apreciati, per ansamblu, relevanta informatiilor din materialele didactice folosite?
30. Cum apreciati, per ansamblu, aplicabilitatea continutului materialelor didactice folosite?
31. Cum apreciati, per ansamblu, gradul de noutate a informatjilor cuprinse in materialele
didactice folosite?
32. Disciplinele optionale sau facultative oferite corespund dorintelor dumneavoastra de
dezvoltare profesionald?
33. Cum apreciati recomandarea de materiale de studiu (bibliografia) in afara suportului de
curs/seminar/laborator/proiect predat?
34. Ce parere aveti despre numarul de studenti din seria de predare/grupa/subgrupa?
35. Cum evaluati cunostintele acumulate in cadrul cursurilor?
36. Cum evaluati cunostintele acumulate in cadrul laboratoarelor?
37. Cum apreciati prezenta cadrelor didactice la activitatile din orar?
38. Cum apreciati solicitarea intelectuala in cadrul cursurilor si a lucréarilor practice?
39. Considerati ca orarul este creat in avantajul studentului?
40. Considerati ca orarul respecta o logica de distributie omogena in cadrul orelor dintr-o
Zilsaptamana?
41. Considerati ca orarul va ofera posibilitatea desfasurarii unor alte activitati (angajare part-
time, frecventarea unor seminarii sau conferinte)?
42. Cum apreciati utilitatea informatiilor si a competentelor pe care le-ati acumulat in cadrul
programului de studii pentru angajare?
43. Cum apreciati relevanta si utilitatea cursurilor si a tematicii pentru specializarea aleasa?
44, Cum apreciati flexibilitatea traseului de invatare (posibilitatea de a intrerupe si a relua, de
a promova mai devreme sau mai tarziu anumite discipline ?
45, Cum apreciati dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa si de comunicare?
46. Cum apreciati dezvoltarea abilitatilor generale de care considerati ca veti avea nevoie in
cariera?
47. Cum apreciati dezvoltarea abilitatilor practice specifice profesiunii viitoare?
48. Cum apreciati posibilitatile de aplicare practica a continutului teoretic predat?
49, Cum apreciati utilitatea si adecvarea metodelor de predare/invatare la continutul

disciplinelor?
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50. Cum apreciati atitudinea generala a personalului didactic fata de studenti (disponibilitate,
abordabilitate, entuziasm)?

51. Cum apreciati gradul de interactivitate a activitajlor didactice?

52. Cum apreciati gradul in care metodele de evaluare au fost adecvate materiei predate?

53. Cum apreciati gradul in care nota primita reflectd cunostintele si aptitudinile studentului?

54. Cum apreciati feedbackul oferit de profesor in scop formativ pe parcursul semestrului?

55. Cum apreciati procedeele de contestatie/reevaluare/mariri de note?

56. Cadrele didactice se adapteaza la nivelul perceptiei dumneavoastra cognitive?

57. Evaluati complementaritatea si relationarea intre cursuri

58. Evaluati daca programul este adaptat nevoilor si ritmului personal

59. Evaluatj daca informatja acumulata in cadrul unei discipline atj folosit-o ca baza de pornire
in cadrul alteia

60. Evaluati daca ponderea orelor destinate pariii aplicative n totalul orelor alocate
disciplinelor este peste 50%.

C. CALITATEA BAZEI MATERIALE $I A SERVICIILOR 1 213 4
1. Consideratj ca existenta unui centru de consiliere profesionala si orientare in cariera
este importanta pentru studenti?
2. In ce masura apreciati c& este necesar si utild functionarea unui punct de informare
pentru studentj?
3. Cét de importanta considerati ca este consilierea cu privire la implicarea in activitafj
extragcolare?
4. Cét de importante considerati ca sunt evenimentele dedicate carierei (targuri de locuri

de munca, intalniri cu angajatorii etc.)?

Cét de importanta considerati ca este consilierea privind managementul carierei?

Cum apreciati accesul studentilor la facilitatile bazei sportive?

5.
6. Cum apreciati comunicarea cu personalul din secretariat?
7
8

Cum apreciati activitatea din cadrul practicii de specialitate?

9. Cum apreciati resursele din biblioteca si accesibilitatea la acestea?
10. Cum apreciati dotarea salilor de curs?
1. Cum apreciati dotarea salilor de seminar?

12. Cum apreciati dotarea salilor de laborator?

13. Cum apreciati accesul la Internet in facultate?

14. Cum apreciati dotarea si curatenia grupurilor sanitare?

15. Cum apreciati dotarea cu sisteme de ventilatie si climatizare a spatiilor de
curs/seminar/laborator?

16. Cum apreciati confortul, dotarile, functionalitatea, adecvarea salilor de
curs/seminar/laborator?

17. Considerati numarul de sdli suficient?

18. Cum apreciati spatjile de practica universitara (laboratoare experimentale, statiuni de
cercetare etc.)?

D. ASIGURAREA CALITATII 1 2 3 4 5
1. Considerati necesara implementarea unor chestionare pentru evaluarea satisfactiei
asupra continutului disciplinelor predate?

2. | Cum apreciati procesul de evaluare a cadrului didactic la care atj participat, referitor
la relevanta intrebarilor din chestionar?

3. Cum apreciati procesul de evaluare a cadrului didactic la care afj participat, referitor
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la utilitatea chestionarului?

4. | Cum apreciati procesul de evaluare a cadrului didactic la care atj participat, referitor
la momentul efectuarii evaluarii?

o. Cét de important considerati ca este examenul de admitere pentru asigurarea
calitatii?

6. | Considerati ca este utila admiterea asa cum este organizata acum?

7. | Céat de importanta considerati ca este calitatea personalului didactic?

8. | Considerati ca studentii au posibilitatea implicarii in activitéti de cercetare sub

coordonarea cadrelor didactice?
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ANEXA NR. 2
ACORD DE CONFIDENTIALITATE
Subsemnata(ul), , cu domiciliul in
str. nr. bl. sector
posesorul C.1./B.I. seria nr. in calitate de administrator al platformei de evaluare a mediului

de invatare de catre studentii din Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, ma& angajez ca, pe tot parcursul
desfasurarii activitatii mele in UDJG si dupa incetarea raporturilor de munca prin orice modalitate/suspendarea
activitatii, demisie, transfer, pensionare, etc.):

(1). sa nu divulg identitatea studentilor evaluatori care s-au conectat pe platforma de evaluare;

(2). sa nu transmit date sau informatii de care am luat cunostinta in timpul executarii activitatii;

(3). sa informez asupra eventualelor incompatibilitati care pot aparea pe parcursul desfasurarii activitatii in
calitate de administrator al platformei de evaluare;

(4). sa respect legislatia privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale studentilor, conform prevederilor
Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia datelor cu caracter personal si a legislatiei nationale in
materie.

(5). sa pastrez confidentialitatea asupra datelor cu caracter personal.

Data
Semnatura
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