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1. SCOPUL PROCEDURII

Asigurarea calitdtii are in vedere monitorizarea si evaluarea procesului didactic (predare, invatare i
evaluare) si de comunicare de la formel de invatamant ID si IFR. Procedura stabileste responsabilitatile si
modul de monitorizare a procesului de nvatamant in concordantd cu standardele specifice ID/IFR. O
componenta majora a asigurarii calitatii este evaluarea de catre studenti a procesului didactic si de
comunicare specific programelor de studii ID/IFR.

2. DOMENIUL DE APLICARE

Prevederile procedurii se aplica de catre facultatile din Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati care
organizeaza programe de studii la formele de invatamant ID si IFR.

3. DEFINITII $I PRESCURTARI

ARACIS - Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior;

UDJG - Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati

CC - Consiliul Calitatii din cadrul UDJG;

DGS-Directia Generala Secretariat

DIDIFR/CIDIFR - Departamentul/Centrul pentru invatdmant la Distanta si cu Frecventd Redusa;
IFR - Tnvatdmant cu Frecventa Redusa;

ID - Inv&tamant la Distant.

4. DOCUMENTE DE REFERINTA

- Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011 http://www.edu.ro/index.php/legaldocs/14847;

- Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de
performant a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior - H.G. 915/2017;

- Standarde specifice privind evaluarea externa a calitatji programelor de studii universitare de licenta si
programelor de studii universitare de master la ID si IFR, aferente comisiei de specialitate nr.13 ID/IFR,
elaborate de citre Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, cu aplicare din
30.07.2020;

- H.G. nr. 299/2020 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor programelor
de studii universitare si a structurii institutiilor de invatamant superior pentru anul universitar 2020-2021;
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- Legea 288/24.06.2004 privind organizarea studiilor universitare, modificata prin O.U.G. nr. 78/2005 si
Legea nr. 49/2013 si 0.U.G. 96/2016;

-H.G. 404/29.03.2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de masterat;

-0.M. nr. 6129/2016 privind aprobarea standardelor minimale necesare si obligatorii pentru conferirea
titlurilor didactice din invatamantul superior si a gradelor profesionale de cercetare-dezvoltare;

-O.M. 6251/2012 privind aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea, desfasurarea Si
normarea activitatilor didactice la formele de invatamint la distanta si cu frecventda redusa la nivelul
invatamantului superior;

-H.G. 1011/2001, H.G. 1175/2006 privind organizarea si functionarea programelor ID/IFR in
invatamantul superior;

-Carta Universitatii “Dunarea de Jos” din Galatj.
5. DESCRIEREA PROCEDURII

Personalul didactic implicat in activitatile ID este format din coordonatori de discipling, tutori si
responsabili cu activitatile aplicative. Coordonatorii de disciplina din cadrul unui program de studiu ID/IFR sunt
cadre didactice titulare care indeplinesc aceleasi standarde ca la forma de invatdamant de zi. Ei pot fi si tutori.
Coordonatorul de disciplina elaboreaza fisa disciplinei si formeaza echipa care elaboreazd materialele
didactice (manuale de studiu, ghiduri, lucrari de laborator, culegeri tematice, pagini Web, materiale multimedia
etc.) in tehnologie ID.

Tutorele este cadrul didactic care indruma studentul pe parcursul unui program de instruire. indrumarea
se poate realiza individualizat si in grup, prin intalniri directe, corespondentd, telefon, posta electronica sau
forme combinate si consta in directionarea studiului i evaluarea periodica a parcursului academic. Tutorele
trebuie sa fie absolvent de studii superioare si este obligat s& participe periodic la programe de pregatire in
domeniul tehnicilor ID organizate in universitate sau de catre alte institutii. Tutorii pot fi cadre didactice
universitare titulare sau asociate (specialisti in domeniu, cadre didactice din invatdmantul preuniversitar in
specialitatea disciplinei) care sunt instruite in tehnologia ID;

Principalele responsabilitatj ale tutorilor sunt:

- asigura interfata intre studentj, resursele de invatamant si coordonatorul de discipling;

- sustin activitati didactice si de consultanta in conformitate cu fisa disciplinei;

Suportul tutorial se desfasoara la distantd prin mijloace de comunicare online dar si prin sesiuni
periodice asistate fata in fata. Ambele sunt parte integranta a procesului de pregatire aferent fiecarei discipline
din planul de invatamant.

La ID/IFR, pentru fiecare disciplina se programeaza semestrial cel putin doua activitali de

......

SF, ST). Sistemul tutorial asigura si evaluarea continua a studentilor prin forme specifice si variate. Ponderea
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acestora in evaluarea finala se stabileste de catre coordonatorul de disciplind si se precizeaza in fisa
disciplinei.

Comunicarea intre studenti si tutori se realizeaza periodic prin schimburi de mesaje individualizate,
utilizand mijloace de comunicare bidirectionala la care au acces toti studentji. Tutoriatul on-line se desfasoara

flexibil pentru a asigura consilierea, indrumarea diferentiata si personalizata a studentilor.

Pentru evaluarea de catre studenti a procesului didactic si de comunicare specific programelor de studii
ID/IFR se vor utiliza chestionare de evaluare. Pentru a stabili gradul de satisfactie a studentilor privind calitatea
procesului didactic, conform standardelor ARACIS, vor fi analizate urmatoarele aspecte privind activitatile de
predare, invatare, evaluare si comunicare:

a) Programul de studii este acoperit integral cu materiale didactice in tehnologie ID;

b) Facilitatea accesului online la materialele didactice si alte informatii necesare;

c) Invatarea pe parcurs a studentilor este incurajata;

d) Criteriile de evaluare sunt clare;

e) Sistemul de evaluare utilizat masoara in mod real rezultatele invatarii;

f) Interfata prietenoasa a platformei/platformelor informatice;

g) Este asigurata interactiunea permanenta a studentilor cu cadrele didactice pe platforma informatica;

h) Feedback prompt la solicitarile si evaluarile studentilor etc.

Anual, departamentul de specialitate din cadrul facultatii si DIDFR/CIDFR vor elabora un Raport privind
analiza procesului didactic si de comunicare.

Permanent va fi monitorizatd participarea studentilor si a cadrelor didactice la activitdtile care se
desfasoara pe platformele informatice. Activitatile desfasurate vor fi stocate pe platformele informatice,
minimum 5 ani.

DIDIFR/CIDIFR asigura suportul tehnic necesar pentru functionarea platformelor de invatdmant

electronic. Anual, impreuna cu comisiile din facultati, DIDIFR/CIDIFR analizeaza calitatea facilitatilor oferite de
platforma electronica si ia masuri de imbunatatire in corelatie cu propunerile studentilor si cadrelor didactice.
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6. TABELUL RESPONSABILITATILOR

PERSOANE/SERVICII IMPLICATE
\ 2| 55 |5 i
. O A += > — M
" ETAPE s S5 | 22185 5/88
Crt S 88| 88|85/ L83
= © = . = =
0O o | 85 |82 F|law
S| 8¢ |87 0
[=% ()]
1 Elaborarea fisei | d!S(?IpJIneI de catre D Y Y E lcl ¢
coordonatorul de disciplina.
Asigurarea resurselor de finvatare in
tehnolog|e VI[.) (suport de curs, ghldunz D Y Y £ £l ¢
2 |caiet lucrari de laborator, culegeri
tematice, materiale multimedia etc.)
3 indrumarea studentilor de cétre tutori. _ V V v |EI| ¢
Comunicarea  profesor/student,  prin
4 |mijloace de comunicare bidirectionala| - D V E E| C
(platforme online).
Evaluarea  continud  (formativd) a
5 |studentilor prin forme specifice si variate| D \% v cC |E| -
(teme de control, teste etc).
6 AdmmlsFrarea platformei de invatdmant D v Y c lcl E
electronic.
7 Elaborareg Rapc?rtul'm anual dfa analiza a D E c c cl v
procesului didactic si de comunicare.

A - aproba; C - contribuie; D - decide; E - executa; V - verifica.
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ANEXA 1 F-PO 4.2- 01.01

FISA DE OBSERVATII §| AVIZARI

Compartimentul elaborator al procedurii:

Data primirii fisei de observatii: Semnatura................

Compartimentul elaborator al procedurii:

Data primirii fisei de observatii: Semnatura................

Exista observatii DAO NuO
Continutul observatiilor:

Obs.: daca se depaseste spatiul se completeaza pe pagini separate care se vor atasa acestei file!
FISA SE RETURNEAZA IN MAXIM 5 ZILE COMPARTIMENTULUI ELABORATOR.
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ANEXA 2 F-PO 4.2- 01.02

LISTA DE DIFUZARE A DOCUMENTELOR SISTEMULUI CALITATII

ks . . y
¥ . N Numele, prenumele, functia celui | Data | Semnatura
£ Denumire Structura : - .
o care primeste documentul primirii | de primire
[UN}
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