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Preambul

Compartimentul solutionare petitii si reclamatii este coordonat de Prorectorul responsabil
cu Internationalizarea, Relatiile Publice si Parteneriatul cu Mediul Socio-Cultural.

COMPARTIMENTUL SOLUTIONARE PETITII SI RECLAMATII

CAP. 1. MISIUNE COMPARTIMENTUL SOLUTIONARE PETITII SI RECLAMATII

Art. 1. Compartimentul solutionare petitii si reclamatii din cadrul Universitatii ,,Dundrea de Jos” din
Galati este o componenta structurald si operationala aflatd in subordinea Prorectorului responsabil cu
Internationalizarea, Relatiile Publice si Parteneriatul cu Mediul Socio-Cultural. Prezentul regulament
reglementeaza organizarea si functionarea compartimentului in ceea ce priveste gestionarea petitiilor
si reclamatiilor in sensul Ordonantei nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a
petitiilor. Solicitarile de informatii de interes public formulate in temeiul Legii nr. 544/2001 se
gestioneaza potrivit procedurii interne distincte aplicabile.

Art. 2. Compartimentul solutionare petitii si reclamatii primeste, verifica, inregistreaza si gestioneaza
circuitul intern al petitiilor/reclamatiilor adresate Universitatii ,,Dunarea de Jos” din Galati, in
conditiile O.G. nr. 27/2002 , inclusiv transmiterea catre structurile competente, urmarirea solutiondrii
in termen si expedierea raspunsului catre petitionar, potrivit procedurilor interne.

Art. 3. Atributii:

a) asigura buna organizare si desfasurare a activitatii de primire, evidentiere si comunicarea
raspunsurilor in termenul legal;

b) repartizeaza, spre competentd solutionare, petitiile inregistrate citre compartimentele de
specialitate, in functie de obiectul acestora, cu precizarea termenului de trimitere a
raspunsului;

c) centralizeazd raspunsurile structurilor de specialitate si intocmeste anual raportul de
solutionare a petitiilor si 1l supune spre aprobare, in vederea analizarii activitatii;

d) monitorizeazd respectarea termenelor legale de solutionare a cererilor si petitiilor
directionate catre structurile de specialitate;

e) asigurd comunicarea raspunsului catre petitionar in termenul legal, pe baza raspunsului
formulat de structura de specialitate competentd si aprobat/semnat conform circuitului
intern;

e') aplica regulile O.G. nr. 27/2002 privind: clasarea petitiilor anonime, conexarea petitiilor

repetitive, transmiterea petitiilor gresit indreptate in termenul legal, prelungirea termenului

de solutionare cu notificarea petentului si evitarea solutiondrii petitiei de catre persoana
vizatd sau subordonatul acesteia.

f) solutioneaza alte probleme curente incredintate spre rezolvare, conform competentelor;
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Art. 4. Sfera Relationala a Compartimentului solutionare petitii si reclamatii

Sfera relationald interna:

Relatii ierarhice:

- subordonat fata de: Prorectorul responsabil cu Internationalizarea, Relatiile Publice si Parteneriatul
cu Mediul Socio-Cultural /Conducerea Universitatii.

Relatii functionale: cu toate structurile din cadrul Universitatii.

Relatii de reprezentare: la solicitarea conducerii Universitatii.

Sfera relationald externa:

- cu autoritati si institutii publice: la solicitarea eventualelor controale efectuate de organele abilitate.

Art. 5. Comunicarea oficiala

Comunicarea catre Compartimentul solutionare petitii si reclamatii se poate realiza pe urmatoarele
canale:

Telefon: 0336.130.123

E-mail: rectorat@ugal.ro, legea544(@ugal.ro.

CAPITOLUL 11
DISPOZITII FINALE

Art. 6. Prezentul regulament va fi completat ori de cate ori apar modificari in prevederile legale, in
baza cdrora s-a elaborat, inclusiv in cazul in care se schimbd Organigrama si Regulamentul de
Organizare si Functionare al Universitatii ,,Dunarea de Jos” din Galati, aprobate prin HS nr. 285 din
04 noiembrie 2025.

Art. 7. Acest regulament poate fi modificat la propunerea Prorectorului responsabil cu
Internationalizarea, Relatiile Publice si Parteneriatul cu Mediul Socio-Cultural.

Art. 8. Prezentul regulament intrd in vigoare la data aprobarii prin hotararea Senatului Universitatii.
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