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Misiune si obiective

Directia IT (DIT) detine o pozitie esentiala in cadrul Universitatii ,,Dunarea de Jos” din Galati (UDJG),
intrucat importanta tehnologiilor informatice moderne este incontestabild, devenind adesea
indispensabile pentru desfasurarea activitatilor cotidiene.

Din aceasta perspectiva, eforturile de informatizare si digitalizare se concentreaza in special asupra
studentilor, departamentelor didactice, departamentelor, serviciilor si birourilor, furnizdndu-le
instrumente usor de utilizat, date coezive si consistente. O abordare strategica si judicioasa a procesului de
informatizare si digitalizare a numeroaselor sarcini din cadrul universitatii poate contribui la cresterea
transparentei n interactiunile si relatiile dintre departamente, facultati si servicii, furnizand, in acelasi
timp, date esentiale pentru conducerea si managementul departamentelor si al institutiei universitare in
ansamblu.

Misiunea Directiei IT este de a oferi suport tehnologic si solutii inovatoare pentru a facilita procesele
educationale, administrative si de cercetare ale UDJG. Prin asigurarea unei infrastructuri IT robuste si
securizate, Directia IT contribuie la Tmbunatatirea eficientei operationale si la crearea unui mediu
educational modern si integrat.

Directia IT din cadrul UDJG are ca obiective:

e Dezvoltarea, modernizarea si intretinerea infrastructurii IT prin implementarea unei retele de
calculatoare fiabile si performante. Asigurarea conectivitatii rapide si sigure pentru toate
departamentele si cladirile Universitatii.

e Asigurarea si intretinerea unor sisteme de comunicatii performante pentru membrii comunitatii
academice a UDJG.

e Unificarea si standardizarea infrastructurii hardware si software a universitatii pentru a
asigura interoperabilitatea si securitatea sistemelor.

e Studierea noilor tendinte si solutii hardware Tn domeniul IT&C si urmarirea implementarii acestora
in cadrul Retelei pentru Comunicatii Digitale (RCD) a UDIJG si al serviciilor de comunicatii de date
oferite prin intermediul acesteia.

e Implementarea masurilor de securitate cibernetica. Protejarea datelor si sistemelor
Universitatii Tmpotriva amenintarilor cibernetice. Detectarea si prevenirea incidentelor de
securitate printr-o supraveghere constanta si proactiva.

e Identificarea potentialului de dezvoltare prin digitalizare si furnizarea echipamentelor
necesare pentru adaptarea proceselor de invatare si cercetare la noile tehnologii digitale.

e Imbunatatirea infrastructurii destinate practicii si cercetdrii, precum si sporirea sigurantei
cibernetice.

e Sustinerea activitatilor de predare-invatare prin tehnologie si digitalizare pentru a imbunatati
calitatea educatiei.
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e Investitii adecvate Tn conectivitate si sisteme digitale accesibile pentru o educatie digitala
inclusiva si de calitate.

e Integrarea informatiilor privind impactul utilizarii tehnologiilor digitale asupra mediului Tn
programele educationale.

e Elaborarea de proceduri si politici cu privire la accesul si la utilizarea serviciilor electronice
oferite utilizatorilor RCD a UDJG.

e Implementarea proiectelor cu diverse surse de finantare, in special cele cu componentda de
finantare nerambursabild, care contin investitii in infrastructura IT si de comunicatie, continut
digital, instruire IT etc.

Capitolul I: Dispozitii generale

Art. 1. Directia IT (DIT) asigura asistenta de specialitate pentru toate unitatile administrative si de
cercetare ale Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati in vederea implementarii serviciilor IT&C necesare
pentru desfasurarea unei activitati eficiente.

Art. 2. DIT isi desfasoara activitatea conform legislatiei in vigoare, Cartei Universitatii ,Dunarea de Jos” din
Galati, Regulamentului de organizare si functionare a Universitatii ,,Dundrea de Jos” din Galati si
prezentului Regulament.

Art. 3. DIT este coordonata de prorectorul responsabil cu activitatea de cercetare, dezvoltare, inovare,
relatii interuniversitare si mediul de afaceri, conform organigramei administrative in vigoare a Universitatii
,Dunarea de Jos” din Galati, aprobata prin hotarare a Senatul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati;

Art. 4. DIT are atributii in ceea ce priveste: informatizarea activitatilor din universitate si integrarea acestor
activitati din punct de vedere informatic, asigurarea cadrului tehnic necesar proceselor informatice din
UDJG, activitatile de creare de programe pentru calculator necesare pentru eficientizarea functionarii altor
directii/ departamente/ servicii/ compartimente din universitate, asigurarea expertizelor in intocmirea
documentatiilor pentru achizitiile care au o componenta de ITC, propunerile si implementarile de proiecte
care au ca scop digitalizarea proceselor din universitate si propuneri privind regulile si masurile care
trebuie adoptate pentru asigurarea securitatii cibernetice si buna functionare a sistemelor informatice.

Capitolul II: Structura si organizare

Art. 5. DIT este condusa de un director aflat in subordinea conducerii universitatii si isi desfasoara
activitatea in baza prezentului Regulament de organizare si functionare.
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DIT se afla in relatii functionale cu toate facultdtile/ departamentele/ directiile/ serviciile din

Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati, in relatii de colaborare interne cu Prorectoratele, Birourile,
Facultatile, Departamentele din Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati si in relatii de colaborare
externe cu Administratia centrala si localda cu competente in IT, digitalizare, securitate cibernetica, furnizori
de tehnologie, parteneri si organizatii cu competente in IT, digitalizare si securitate cibernetica.

Art. 7. Tn cadrul DIT functioneaza doud servicii: Serviciul informatizare prelucrare date si continut digital si
Serviciul comunicatii digitale si retele de calculatoare.

Capitolul lll: Obiective si atributii

Art. 8. Serviciul informatizare prelucrare date si continut digital are urmatoarele obiective si atributii:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

efectuarea de studii, analize si propuneri de proiecte tip pentru sisteme informatice, banci de date
si aplicatii informatice pentru Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati, stabilind configuratiile si
cerintele pentru acestea;

identificarea, propunerea de teme de proiect si participarea cu specialisti in cadrul proiectelor (cu
sau fard componenta de finantare nerambursabila, de cercetare, de investitie, de instruire etc.)
pentru a dezvolta sistemele informatice si aplicatiile universitatii si competentele personalului din
serviciu;

verificarea respectarii procedurilor de implementare a programelor informatice aprobate si
sesizarea situatiilor in care acestea nu sunt conforme;

solutionarea solicitarilor utilizatorilor de aplicatii aflate Tn administrarea Directiei, in cazul aparitiei
unor disfunctii sau modificari;

consilierea si rezolvarea incidentelor ivite Tn timpul prelucrarilor de date, in functie de natura
acestora;

monitorizarea, in limita competentelor, a achizitiei de programe informatice ce privesc activitatea
Universitatii;

dezvoltarea, in limita competentelor si a disponibilitatilor resursei umane, a aplicatiilor necesare
activitatilor desfasurate in structurile Universitatii, pe baza unor solicitari aprobate de directorul
Directiei si de rectorul Universitatii;

administrarea, actualizarea bazelor de date proprii si aplicarea procedurilor de salvare/restaurare
de date pentru evitarea situatiilor de pierdere a acestora;

elaborarea/actualizarea instructiunilor de utilizare pentru aplicatiile informatice in derulare;
participarea la elaborarea/actualizarea procedurilor de lucru proprii pentru activitatile din cadrul
Serviciului informatizare prelucrare date si continut digital, in concordanta cu legislatia Tn vigoare,
precum si la aplicarea acestora de catre personalul angajat in IT;

participarea la acoperirea necesarului de competente pentru activitatile care presupun digitalizare
(atat hardware cat si software), informatizare, proceduri de achizitii in domeniul IT;
implementarea de sisteme informatice specifice altor departamente, rezolvand eventuale
probleme legate de compatibilitatea cu softurile instalate n acele locatii;
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m) furnizarea de aplicatii de retea, realizarea analizei, proiectarii, implementarii si mentenantei
aplicatiilor de retea, in limita competentelor;

n) asigurarea cadrului tehnic necesar proceselor de securizare a datelor, de back-up si arhivare
aferente aplicatiilor IT;

o) respectarea confidentialitatii datelor si informatiilor care constituie, potrivit legii, secret de
serviciu si/sau nu pot fi date publicitatii;

p) adaptarea aplicatiilor aflate in administrarea Directiei la modificarile legislative si/sau la cele
cerute de utilizatori;

g) Tintretinerea aplicatiilor existente aflate in administrarea Directiei;

r) asigurarea, in limita competentelor, de suport de specialitate in exploatarea sistemelor
informatice aflate in administrarea Directiei;

s) testarea si verificarea modulelor informatice pe care Directia le implementeaza in cadrul serviciilor
Universitatii;

t) identificarea si parcurgerea demersurilor pentru realizarea de parteneriate cu entitati din toate
mediile, pe plan national si international, avand drept scop atragerea de know-how, dezvoltarea
de proiecte, dezvoltarea sistemului informatic si dezvoltarea competentelor personalului din
directie;

u) respectarea circuitului documentelor in format electronic organizat la nivel de unitate si in cadrul
structurii Directiei, conform normelor legale si normelor interne;

v) respectarea confidentialitatii datelor si informatiilor care constituie, potrivit legii, secret de
serviciu si/sau nu pot fi date publicitatii;

w) respectarea Regulamentului de ordine interioara, Regulamentului de organizare si functionare si
asigurarea, dupa caz, a comunicarii interinstitutionale pe problemele solicitate de conducerea
Universitatii;

X) asigurarea suportului tehnic pentru realizarea de continut educational digital.

Art. 9. Serviciul comunicatii digitale si retele de calculatoare are urmatoarele obiective si atributii:

a) fintretinerea, administrarea si monitorizarea infrastructurii informatice din intreaga universitate,
precum si a echipamentelor de conectivitate;

b) fundamentarea necesarului de tehnicd de calcul avand in vedere dotdrile existente, volumul de
activitate, cerintele utilizatorilor de informatii;

c) identificarea, propunerea de teme de proiect si participarea cu specialisti in cadrul proiectelor (cu
sau fara componentd de finantare nerambursabild, de cercetare, de investitie, de instruire etc.),
pentru a dezvolta infrastructura informatica a universitdtii si competentele personalului de
serviciu;

d) administrarea, intretinerea, securizarea si actualizarea serverelor aflate in administrarea Directiei;

e) instalarea si intretinerea, pe calculatoarele din reteaua localda (administratd), a pachetelor
software in acord cu contractele de licentiere ale institutiei;

f) asigurarea comunicatiilor digitale (telefonie si fax);

g) asigurarea securitdtii retelei administrate si organizarea de campanii de preventii pentru
diminuarea riscului de virusare a calculatoarelor;

h) stabilirea politicii de securitate cibernetica pentru toate categoriile de utilizatori;

i) asigurarea securitatii serverelor de comunicatii din reteaua local3;
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j) interventia, Tn cazul unei defectiuni in reteaua locald, pentru localizarea, izolarea si remedierea
problemei (in acord cu posibilitatile existente) si restaurarea functionarii acesteia la parametrii
maximi permisi;

k) acordarea concursului furnizorilor in vederea depanarii hardware a echipamentelor defecte;

I) acordarea concursului furnizorilor in vederea instalarii/configurarii dispozitivelor periferice
specifice: digitizoare, scannere, imprimante etc., in reteaua administrata;

m) elaborarea specificatiilor tehnice necesare intocmirii proiectelor tehnice si a caietelor de sarcini
pentru achizitiile de tehnica de calcul si cablari de retele in campusurile universitatii;

n) participarea la acoperirea necesarului de competente pentru activitatile care presupun digitalizare
(atat hardware cat si software), informatizare, proceduri de achizitii in domeniul IT;

o) asigurarea de servicii de gazduire de echipamente fizice in cadrul nodului central de comunicatii;

p) asigurarea de suport de specialitate in exploatarea sistemelor informatice aflate Tn administrarea
Directiei;

g) asigurarea de suport tehnic de specialitate pentru studenti in utilizarea sistemelor informatice
aflate Tn administrarea Directiei;

r) consilierea si asistarea, in limita competentelor, a personalului angajat in cadrul serviciilor
Universitatii, asupra modului de utilizare a softurilor, atat a celor destinate aplicatiilor locale aflate
in administrarea Directiei, cat si a celor dedicate serviciilor de internet;

s) asigurarea functionarii optime, administrarea, intretinerea, securizarea si actualizarea serverelor
aflate in administrarea Directiei, a tuturor calculatoarelor si retelelor din cadrul departamentelor
deservite de catre Directie, precum si a bunei integrari a acestora in reteaua UDJG;

t) asigurarea de service primar, in limita competentelor si a aparaturii existente, pentru: imprimante,
copiatoare, multifunctionale, scanere;

u) prevenirea/rezolvarea situatiilor de virusare a calculatoarelor ce formeaza reteaua local3;

v) respectarea confidentialitatii datelor si informatiilor care constituie, potrivit legii, secret de
serviciu si/sau nu pot fi date publicitatii;

w) respectarea circuitului documentelor in format electronic organizat la nivel de unitate si in cadrul
structurii Directiei, conform normelor legale si normelor interne;

X) respectarea Regulamentului de ordine interioara, a Regulamentului de organizare si functionare si
asigurarea, dupa caz, a comunicarii interinstitutionale pe problemele solicitate de conducerea
Universitatii.

Capitolul IV: Principalele resurse si facilitati oferite

Art. 10. DIT pune la dispozitia studentilor, personalului didactic si personalului administrativ numeroase
resurse si facilitati din domeniul IT&C.

Art. 11. Principalele resurse si facilitati oferite de catre DIT sunt:

e Reteaua pentru Comunicatii Digitale (RCD) a UDJG constituie unul dintre principalele mijloace de
exploatare a resurselor informatice. RCD este administrata de catre DIT, care este responsabila cu
intretinerea si dezvoltarea acesteia.
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in acest sens, DIT gestioneazd si opereazi resursele RCD pentru asigurarea serviciilor specifice
comunicatiilor de date in contextul utilizarii acestora in scopuri academice (educationale,
culturale, stiintifice), administrative si/ sau in scop personal necomercial; monitorizarea si
administrarea traficului de date a RCD, cu asigurarea conditiilor optime de transfer si de
securitate; dezvoltarea si mentinerea de software destinat activitatilor administrative universitare;
consultanta si suport tehnic pentru conectarea la reteaua de date.

RCD este o retea distribuita Tn campusuri aflate in 2 orase: Galati si Braila, si este organizata pe 2
niveluri fizice, cuprinzand magistrale inter-corpuri si nivelul de acces care asigura comunicatia
calculatoarelor cu echipamentele din magistrale.

RCD este in intregime o retea privatd, fara acces direct din exterior (din Internet), asigurand astfel
un grad de securitate ridicat in ceea ce priveste accesul la comunicatiile de date.

Pentru a asigura o functionare neintrerupta a serviciilor de retea, acolo unde acest lucru a fost
posibil, topologiile existente sunt de tip stea cu legaturi redundante in majoritatea cladirilor.

Serviciul de mesagerie. In cadrul UDG, comunicarea rapidd si eficientd este esentiald pentru
coordonarea activitatilor si realizarea obiectivelor noastre. Serviciul de mesagerie Postfix este
conceput pentru a furniza angajatilor nostri o platforma fiabila si usor de utilizat pentru schimbul
de informatii, promovand, astfel, colaborarea si comunicarea eficientda in cadrul institutiei, atat
intre colegi si departamente, cat si in cadrul comunicarii institutionale.

Serviciul de mesagerie Postfix reprezinta un instrument esential pentru facilitarea comunicarii si
colaborarii interne atat in cadrul organizatiei noastre, cat si in cadrul comunicarii institutionale.

Prin oferirea unei platforme intuitive, accesibile si securizate, DIT se asigura ca angajatii UDJG pot
comunica si pot colabora ih mod eficient, contribuind, astfel, la succesul si cresterea organizatiei.

Sistemul de cloud UgalCloud al UDJG. Universitatea dispune, prin intermediul DIT, de un sistem de
cloud numit UgalCloud. Acest sistem faciliteazd, comunitatii academice si personalului
administrativ, partajarea si stocarea fisierelor, oferind o platforma sigura si eficienta pentru
colaborare, ajutand la imbunatatirea fluxului de lucru si a eficientei in cadrul institutiei.

Prin intermediul UgalCloud, utilizatorii pot partaja documente, proiecte si alte materiale ntr-un
mediu virtual securizat. Functiile avansate ale sistemului permit definirea permisiunilor
personalizate, asigurandu-se ca doar persoanele autorizate au acces la anumite fisiere.

Datele sunt stocate pe serverele interne ale universitatii, iar sistemul implementeaza protocoale
de securitate pentru a proteja informatiile sensibile.

Prin accesibilitatea de pe orice dispozitiv conectat la internet, UgalCloud permite utilizatorilor sa
acceseze informatiile din orice loc si in orice moment.

Interfata intuitiva a platformei si functionalitatile avansate de organizare simplifica gestionarea
fisierelor, reducand timpul petrecut in cdutarea si administrarea documentelor. Aceasta contribuie
la cresterea eficientei si productivitatii in cadrul Universitatii.
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Sistemul de gazduire web al UDJG (SGWUDJ) ofera o infrastructurd digitald robusta si sigura
pentru gestionarea si publicarea continutului online al universitatii. Acest sistem nu doar sustine
site-urile web din cadrul Universitatii, ci asigura si disponibilitatea si securitatea serviciilor online
esentiale, precum platformele de invatare la distanta, sistemele de comunicare si alte aplicatii
academice si administrative. Cu o infrastructurda fiabila si performanta si prin utilizarea
tehnologiilor moderne si a practicilor de securitate avansate, sistemul de gazduire web contribuie
la consolidarea reputatiei universitatii ca institutie orientata catre inovatie si excelenta in mediul
digital si la eficienta operationala a intregii comunitati academice.

Platforma HR reprezinta o aplicatie centralizata si eficienta, utilizatd pentru gestionarea datelor
angajatilor din cadrul UDJG. Cu ajutorul acesteia se pot introduce, verifica si solicita informatiile de
personal, iar departamentele pot accesa in timp real, exact, aceste date, pentru a indeplini
diversele sarcini administrative.

in plus, platforma gestioneazd norma de lucru, permitand angajatilor si completeze pontajul
conform normei de baza si sa inregistreze orele alocate proiectelor de cercetare, oferind o
facilitate esentiala si de impact pentru o institutie academica, unde proiectele de cercetare sunt o
componenta vitald si dinamica a activitatii. Cu ajutorul platformei, responsabilii de proiect pot
monitoriza eficient progresul si alocarea resurselor umane asigurand, fiecarui proiect, buna
gestionare a fondului de salarii in mod optim. Tn cadrul platformei, sunt descircate datele
financiare ale angajatilor pe care acestia le pot consulta sub forma de fluturasi.

Pe langa gestionarea eficienta a normelor de lucru, platforma faciliteaza si generarea automata a
documentelor administrative, precum statele de functii ale personalului didactic din cadrul
departamentelor, planurile de Thvatamant, formatiile de studiu si notele de comanda. Aceasta
functionalitate nu numai ca reduce erorile umane si timpul necesar pentru intocmirea acestor
documente, dar si realizeaza transparenta si comunicarea intre angajati si departamente.

Platforma HR aduce multiple beneficii institutiei, de la simplificarea proceselor administrative si
eficientizarea gestionarii pontajelor pana la Tmbunatatirea comunicdrii si transparentei in
organizatie. Utilizarea acestei platforme contribuie semnificativ la cresterea productivitatii si
eficientei intregii institutii.

Aplicatia de admitere — un portal care faciliteaza procesul de admitere in universitate. UDJG ofera
programe academice variate si specializate, care pot contribui la dezvoltarea abilitatilor si
cunostintelor. Procesul de admitere este poarta de intrare cdtre aceste oportunitati, oferind
studentilor sansa de a accesa resurse educationale de Tnalta calitate si reprezinta o etapa esentiala
in viata academica si profesionald a unui individ. Prin accesul la educatie de calitate, construirea
unei cariere de succes si dezvoltarea competentelor esentiale, acest proces contribuie la
modelarea viitorului fiecarui student. Procesul de admitere selectiv contribuie la identificarea
celor mai motivati si pregatiti studenti, pregatindu-i pentru provocarile viitoare din cariera lor. Prin
urmare, este crucial sa se acorde o atentie corespunzatoare acestui proces si sa se valorifice toate
oportunitatile pe care le ofera.

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati este, la randul sdu, o fortda in inovarea proceselor
academice. Pentru a face experienta de admitere mai eficientd si mai accesibild, universitatea a
dezvoltat, prin intermediul DIT, o aplicatie de admitere proprie. Pe langa aplicatia de admitere a
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fost dezvoltata si o platforma de prezentare, platforma care faciliteaza furnizarea de informatii
relevante legate de procesul de admitere. Aceasta permite universitatii sa-si promoveze
programele academice si sa ofere informatii esentiale despre procesul de admitere catre un public
larg, intr-un mod eficient si economic. Prin accesibilitatea sa globala, furnizarea de informatii
complete si actualizate, crearea unei prime impresii pozitive si cresterea constientizarii si

......

admitere si a misiunii academice a universitatii.

Aplicatia de admitere dezvoltata de Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati reprezinta, astfel,
un instrument inovator si valoros in facilitarea procesului de admitere si in Tmbunatatirea
experientei candidatilor. Prin accesibilitatea, personalizarea si eficienta sa, aceasta aplicatie
contribuie la consolidarea angajamentului universitatii fata de excelenta academica si satisfactia
studentilor. Astfel, investitia Tn dezvoltarea si imbunatatirea continud a acestei aplicatii este
esentiala pentru mentinerea pozitiei universitatii printre liderii in inovatia academica si
administrativa.

o Resursele si facilitatile UDJG oferite studentilor sunt orientate in beneficiul acestora, fiind, astfel,
create conturi de utilizator in sistemul informatic al universitatii. Dupa ce sunt declarati admisi n
cadrul universitatii si semneazad contractele de studii, studentii regdsesc datele de acces (nume
utilizator si parola) ale contului de student inscrise in contractele de studii.

Cu aceste date de acces, datorita implementarii unui sistem de autentificare unica, studentii vor
putea accesa sistemul de posta electronicd, pachetul Office 365 pentru Educatie, resursele IT
locale (situatii scolare), precum si retelele WiFi din universitate si din lume (EduRoam), utilizand un
singur cont si o singura parola.

Capitolul V: Proceduri si regulamente

Art. 12. Procedurile elaborate de DIT joaca un rol esential in asigurarea eficientei, securitatii si fiabilitatii
infrastructurii IT&C a Universitatii. Procedurile au fost aprobate de catre Consiliul de administratie si se
regdsesc pe website-ul UDJG. In aceste proceduri sunt indicate si modalititile de interactiune cu DIT.

Art. 13. in completarea acestor proceduri, DIT a elaborat si ,Regulamentul de utilizare a Retelei pentru
Comunicatii Digitale si a calculatoarelor conectate la reteaua din cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos” din
Galati”, regulament aprobat de Senatul Uiversitatii. Acest regulament este fundamental pentru asigurarea
unei infrastructuri IT eficiente, sigure si fiabile, sustinand, astfel, misiunea educationala si de cercetare a

UDJG.
Capitolul VI: Dispozitii finale
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Art. 14. Comunicarea cu DIT se poate efectua pe urmatoarele canale oficiale:

e Telefon: (0336) 130 121
e E-mail:
o suport.it@ugal.ro — suport tehnic RCD
o suport@ugal.ro — suport general (cu exceptia suportului tehnic RCD): suport e-mail,
functionalitati aplicatii software, hosting si cloud)

Art. 15. Atributiile fiecarui angajat al DIT sunt cuprinse in fisele posturilor, elaborate sub responsabilitatea
Directorului DIT si sunt avizate de catre seful structurii ierarhice superioare.

Art. 16. Prezentul Regulament se avizeaza de catre Consiliul de administratie al Universitatii ,,Dunarea de
Jos” din Galati si se aproba de catre Senatul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati,

Art. 16. Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii acestuia de catre Senatul Universitatii
,Dunarea de Jos” din Galati.
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