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ARACIS

l. Introducere

Prezentul raport de evaluare externa a Universitatii ,Dunarea de Jos” din
Galati (denumit in continuare UDJG) a fost realizat ca urmare a vizitei de evaluare
externa institutionala derulata de catre Agentia Roména de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior (ARACIS), in perioada 20-22 mai 2024.

Acest raport a fost redactat de catre studentii evaluatori Adrian-Gabriel
ENESCU, student-doctorand la Universitatea Transilvania din Brasov, delegat de
ANOSR, si Romina Catalina PASCARU, studentad la Universitatea Nationala de
Stiinta si Tehnologie Politehnica Bucuresti, delegata de UNSR.

La baza raportului studentilor evaluatori stau urmatoarele acte normative
privind legislatia primara si secundara din domeniul educatiei si al asigurari calitatii in
inatamantul superior din Roménia (i.e., Legea invatamantului superior nr. 199/2023
cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul de Ministru nr. 3666/2012 privind
aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului, Hotararea Guvernului
Romaniei nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind modificarea anexei la Hotararea
Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin
Legea nr. 87/ 2006).

Continutul raportului a fost redactat in baza documentelor consultate, precum
si pe baza constatarilor din timpul vizitei de evaluare institutionala, pe baza
chestionarului aplicat studentilor si a informatiilor publice.

In prezent, in cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati functioneaza 14
facultati care pregatesc studenti pentru ciclurile de studii universitare de licenta,
masterat si doctorat in domenii diverse (tehnic, socio-uman, economic, artistic,
sanatate). UDJG este cea mai mai importanta institutie de Tnvatamant superior din
sud — estul Romaniei, cu un efectiv de circa 13.200 studenti in ultimii ani. Studiile
doctorale se deruleaza in 19 domenii de doctorat, sub coordonarea a 145
conducatori de doctorat. Universitatea dispune de o extensiune a Facultatii de
Medicina si Farmacie in Enna - Sicilia, Italia si o extensiune la Buzau.
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Il. Metode utilizate

Prezentul raport de evaluare externa a calitatii al universitatii ,Dunarea de
Jos” din Galati a fost redactat avand in vedere urmatoarele instrumente:

1) intalniri si discutii cu:
- Studentii;
- Studentii-doctoranzi;
- Angajatorii;
- Absolventii;
- Conducerea universitatii, inclusiv conducerea Institutiei Organizatoare
de Studii Universitare de Doctorat (IOSUD).

2) Consultarea documentelor transmise de Universitatea ,Dunarea de Jos” din
Galati: raportul de autoevaluare, regulamentelor si metodologiilor interne,
Carta Universitara, rapoartele relevante, precum si alte documente de interes
si informatiile aflate pe pagina web a universitatii: https://www.ugal.ro/.

3) Vizite pentru observarea dotarii bazei materiale a universitatii:
- Sali de curs;
- Sali de seminar;
- Laboratoare;
- Biblioteca;
- Nava REXDAN;
- Canting;
- Statia service si centrul de ITP;
- Centrul Media;
- Centre de cercetare (e.g. Centrul de excelentd in prelucrarea polimerilor;
Centrul integrat de cercetare, expertiza si transfer tehnologic in industria
alimentara, etc.);
- Centrul Universitar de Fizio-Kinetoterapie si Recuperare Medicala;
- Sala de sport;
- Serverul universitatii.

4) Aplicarea unui chestionar in randul studentilor universitatii, la care au raspuns
331 studenti din cele 14 facultdti. in diagramele ilustrate mai jos se
evidentiaza repartizarea celor 331 de respondenti ai chestionarului pe
facultati, ciclu de studiu si an de studiu.
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Facultatea la care studiezi:

331 responses

Ciclul de studii:
331 responses

Anul de studii:

331 responses

26.6% A

Adrian-Gabriel ENESCU

@ Facultatea de Inginerie

@ Facultatea de Arhitectura Navala

@ Facultatea de Stiinta si Ingineria Alime...
@ Facultatea de Automaticé, Calculatoar...
@ Facultatea de Educatie Fizica si Sport
® Facultatea de Litere

@ Facultatea de Stiinte si Mediu

@ Facultatea de Istorie, Filosofie si Teolo...

12V

® Licenta
@ Masterat
@ Doctorat

® Anul 1
@ Anul 2
@ Anul 3
® Anul 4
@ Anul5
® Anul 6
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lll. Analiza indicatorilor de performanta
ARACIS

Domeniul A: Capacitate institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si
manageriale

S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati este o institutie de Tnvatamant
superior de stat din Romania, infiintata in anul 1974, care functioneaza in baza
Decretului nr. 105/1974 (Anexa A.1.1.1 - a. Documente infiinfare UDJ), avand o
Carta Universitara (Anexa A.1.1.1 Misiune si obiective - b. Carta UDJ 2024) ale carei
prevederi concorda cu legislatia nationala si cu principiile Spatiului European al
Invatdmantului Superior (SEIS), cunoscute de membrii comunitatii universitare.

In anul 1991, prin Hotdrarea Guvernului din 4 ianuarie 1991, a fost stabilita
denumirea actuala a institutiei: Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati.

Misiunea Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati este definita in Art. 3 al
Cartei Universitare: ,de a genera, certifica si transfera cunoastere cétre societate,
prin:

a) formarea initiala si continua de tip universitar si postuniversitar, in scopul
dezvoltarii profesionale si personale a studentilor, studentilor-doctoranzi si
cursantilor, precum gi in vederea insertiei pe piata muncii a absolventilor si a
satisfacerii nevoii de competenta a mediului socioeconomic;

b) cercetarea stiintifica, dezvoltarea, inovarea si transferul tehnologic, prin
creatia individuala si colectiva, relevante pentru progresul cunoagterii si mediul
socio-economic;

c) implicarea in comunitate, prin desfasurarea unor activitati comune in
beneficiul institutiei de invatamant superior si al mediului social, economic si
cultural.”

Carta Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati este disponibild pe website-ul
universitatii:https://www.ugal.ro/files/site/Carta_ UDJG_actualizata_13_decembrie_20
23.pdf. Art. 3. alin (1), lit. c) mentioneaza colaborarea cu mediul social, economic, si
cultural, fiind indicata implicarea si importanta Universitatii ,Dunarea de Jos” din
Galati in comunitate.

Conform Planului Strategic 2021-2024 (Anexa A.1.1.1 - e.2. PS 2021-2024),
misiunea si obiectivele asumate individualizeaza Universitatea ,Dunarea de Jos” din
Galati in sistemul national si international de invatamant, ca fiind cea mai importanta
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universitate din Sud-Estul Roméaniei, cu extensiuni in Republica Moldova, dar si in
ltalia, la Enna, provincia Sicilia. Obiectivele stabilite sunt sunt clare si specifice,
indicand importanta strategica a universitatii in spatiul universitar romanesc.

Din punct de vedere istoric, in cadrul invatdamantului superior din Galati au
existat programe de studii unice in tara: constructii navale, exploatarea navelor si a
porturilor, industrii alimentare, tehnica piscicola, frigotehnie.

Institutia Organizatoare de Studii Universitare de Doctorat (IOSUD) din cadrul
Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati a obtinut calificativul mentinerea acreditarii,
pe baza rezultatelor evaluarii periodice, pe baza Hotararii Consiliului ARACIS nr. 87 /
28.10.2021 (Anexa A.1.1.1 - h. 1. Acreditare IOSUD).

Recomandatri:
- Promovarea Cartei universitare in réndul studentilor, pentru ca acestia sa
cunoasca prevederile Cartei universitare.
- Adaptarea metodelor de predare-cercetare la noile tendinte tehnologice,
sociale gsi legislative, prin corelarea acestora cu Spatiul European al
Invatamantului Superior.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

Comisia de etica si deontologie profesionala universitara este o componenta
esentiald a sistemului general de asigurare a calitatii. Aceasta este formata din 13
membri: 8 cadre didactice din diverse facultati, 3 reprezentanti ai studentilor, un
reprezentant al sindicatului si un secretar. Comisia isi desfasoara activitatea in mod
autonom, la solicitarea membrilor comunitatii academice. Principiile etice si regulile
de functionare sunt specificate in Codul de etica si deontologie profesionala
universitara al Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati, precum si in Regulamentul
privind organizarea si functionarea comisiei de etica universitara, aprobat prin
Hotararea Senatului nr. 131 din 7 iunie 2023.

In urma analizarii documentelor de pe site-ul universitatii, am constatat ca
anonimitatea reclamantilor catre Comisia de Etica Universitarda (CEU) nu a fost
asigurata in 2021 si 2022, existdnd o bresa de securitate in ceea ce priveste
documentele publicate pe site-ul universitatii referitoare la Hotararile CEU. De
exemplu, Sesizarea nr. RF5835/18.10.2019 a fost solutionata prin Hotararea CEU nr.
3 din 22 februarie 2021
(https://www.ugal.roffiles/site/comisie_etica/Hceu_nr_3_2021_SITE.pdf), insa
anonimitatea paratului si reclamantului a fost compromisa. Desi numele persoanelor
sunt acoperite cu o banda neagra, textul de dedesubt poate fi accesat prin functia
copy-paste, dezvaluind astfel numele persoanelor implicate. Mentionez ca, aceasta
bresa de securitate a datelor cu caracter personal a fost remediata incepand cu anul
2023.
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Puncte slabe:
- Bresa de securitate a datelor cu caracter personal din perioada 2021-2022.

Recomandari:
- Asigurarea ca bresa de securitate a datelor cu caracter personal din perioada
2021-2022 nu se va repeta.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati dispune de un Compartiment de
Audit Public Intern. Misiunea, obiectivele, competenta si responsabilitatile auditului
intern sunt stipulate prin intermediul Cartei Auditului Intern (Anexa A.1.3. - a. Carta
Audit Intern), care este elaborata de Compartimentul de Audit Public Intern. Carta
Auditului Intern prezinta drepturile si responsabilitatile auditorilor interni, precum si
obiectivele, tipurile de audit si metodologia de audit intern. Documentul este accesibil
pe site-ul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati:
https://www.ugal.ro/files/audit/2018/CARTA Audit_Intern_2016.pdf.

Se asigura independenta si impartialitatea activitatii de audit intern, conform
Cartei Auditului Intern: ,Compartimentul de audit public intern din cadrul Universitatii
,pDunarea de Jos” din Galati functioneaza in subordinea directa a rectorului
universitatii, exercitand o functie distincta si independenta de activitatile institutiei. Pe
linie ierarhica este subordonat Serviciului de audit public intern, din cadrul
Ministerului Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice.”

De asemenea, activitatea de audit intern se realizeaza periodic la nivel de
institutie. Conform Cap. 6 al Cartei Auditul Intern, activitatea de audit public intern se
planifica pe astfel:

“a) planificarea multianuala, pe 3 ani, cuprinde misiunile privind auditarea
activitatilor derulate in institutie si care trebuie auditate cel putin o daté la 3 ani;

b) planificarea anuala cuprinde misiunile ce se realizeaza pe parcursul unui
an, tinédnd cont de rezultatul evaluérii riscurilor si de resursele de audit disponibile.”

Anual se publica un raport de audit intern si un plan de masuri in vederea
ameliorarii. Raportul de audit public intern este publicat anual pe site-ul Universitatii
,Dunarea de Jos” din Galati (Anexa A.1.1.3 - b. Rapoarte audit intern). Universitatea
,Dunarea de Jos” din Galati face dovada publicarii anuale a raportului de audit public
intern pe site-ul institutiei (Anexa A.1.1.3 - b. Rapoarte audit intern). Raportul de
audit intern include situatia implementarii recomandarilor anterioare, bazate pe
activitatea de audit intern, precizadnd daca acestea au respectat sau nu termenul de
implementare. Pe baza analizei rapoartelor de audit intern pentru perioada
2019-2022, se constata ca se respecta termenul de implementare al masurilor de
imbunatatire.

Adrian-Gabriel ENESCU Romina Catalina PASCARU
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De asemenea, anual se intocmeste Raportul Rectorului, document care este
publicat pe site-ul universitatii si este dezbatut in Senatul Universitatii (Anexa A.1.1.3
- d. Rapoarte rector). Raportul Rectorului cuprinde cele mai importante aspecte ce
tin de universitate si vizeaza activitatea didactica, activitatea de cercetare, situatia
personalului universitatii, situatia financiara a universitatii, situatia asigurarii calitatii,
insertia profesionald a absolventilor anteriori, precum si implementarea planului
operational anual, incepand din anul 2023.

Comisia de Calitate din cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati
publica anual un raport care este dezbatut in Senat, acesta cuprinde o analiza
SWOT si este raportul este disponibil pe site-ul universitatii (Anexa A.1.1.3 - e.
Rapoarte comisia de calitate).

Puncte tari:
- Existenta anumitor proceduri clare si detaliate privind activitatea de audit
intern.
- Respectarea termenelor de implementare in ceea ce priveste masurile de
ameliorare, pe baza activitétii de audit intern.

Puncte slabe:
- Raportul anual de audit publicat pe pagina web a universitatii urmareste
agregat implementarea recomandarilor pe domenii de interes, nefiind oferite
detalii la nivel individual pentru fiecare recomandare.

Recomandari:

- Incurajarea auditorilor interni s& participe la cursuri de perfectionare
organizate de specialigti din domeniu.

- Facilitarea schimburilor de experienta privind auditarea interna cu universitati
din Spatiul European al Invatdmantului Superior.

- Detalierea monitorizarii recomandarilor de imbunététire prin includerea
acestora in Raportul privind Activitatea de Audit Public Intern, in vederea
imbunatéatirii comunicarii si asigurarii transparentei.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

Sistemul de conducere al Universitati ,Dunarea de Jos” din Galati
functioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare, potrivit Cartei universitare,
Regulamentelor si  Metodologiilor aprobate de Senat. Atributile tuturor
componentelor din structura academica si structura administrativa a universitatii sunt
prevazute in Regulamentul de organizare si functionare a Universitatii ,Dunarea de
Jos” din Galati ce a fost aprobat prin HS nr. 80 din 12 martie 2024.

Adrian-Gabriel ENESCU Romina Catalina PASCARU
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Studentii sunt reprezentati in toate structurile de conducere, respectand
normele de reprezentare. Organizarea alegerilor pentru desemnarea reprezentantilor
studenti Tn structurile de conducere se face de catre studenti, pe baza unui
regulament aprobat de senat, structurile de conducere asigurand doar logistica
pentru derularea in bune conditii a procesului de alegeri.

in urma chestionarului distribuit n randul studentilor Universitatii ,Dunarea de
Jos” din Galati, este de apreciat faptul ca majoritatea studentilor sunt informati cu
privire la alegerile studentilor reprezentanti in cadrul forurilor decizionale si executive
ale universitatii. Din respondenti doar 58,3% din studenti au afirmat ca au participat
la procesul de alegere al studentilor reprezentanti.

Sunteti informat cu privire la alegerile pentru studentii reprezentanti (De exemplu membri in

Consiliul facultatii, Senatul universitatii)?
331 de raspunsuri

® Da
® Nu
Daca ,Da", ati participat la vot?
331 de raspunsuri
® Da
® Nu
IP.A.1.2.2. Management strategic
Adrian-Gabriel ENESCU Romina Catalina PASCARU
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Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati are un plan strategic (Anexa A.1.2.2
- a. Plan strategic) elaborat pentru patru ani si planuri operationale anuale (Anexa
A.1.2.2 - f. Plan_operational 2023) care sunt publice, cunoscute de memobrii
comunitatii universitare si sunt aplicate conform unor practici si mecanisme de
urmdrire riguroase. in planul strategic al UDJG unul dintre obiectivele strategice
vizeaza asigurarea calitati si imbunatatirea continua a proceselor derulate in
universitate ,OS 7. Aplicarea principiilor de management orientat spre performanta si
asigurare continua a calitati in procesul de management institutional’. Se
elaboreaza la nivelul fiecarei facultati un plan strategic, care tine cont de specificul
fiecarei universitati si de directia de dezvoltare doritd. Planurile strategice se
revizuiesc periodic.

De asemenea, Universitatea are planuri strategice de internationalizare
(Anexa A.1.2.2 - b. Plan_strategic_de_internationalizare _2021-2024), de cercetare
dezvoltare inovare (Anexa A.1.2.2 - e. Strategia-CDI-2024-2027), de digitalizare
(Anexa A.1.2.2 - c. Strategie digitalizare_UDJG_2022-2027), de dezvoltare
antreprenoriala (Anexa A.1.2.2 - d. Plan_strategic_de_dezvoltare_antreprenoriala).

Anual exista planuri operationale pentru activitatea de
cercetare-dezvoltare-inovare si transfer tehnologic (Anexa A.1.2.2 - g. Plan
operational CDI 2023; Anexa A.1.2.2 - h. Plan operational CDI 2024), acestea fiind
publicate pe site-ul universitatii. Pentru fiecare actiune preconizata din planul
operational se stabilesc persoanele responsabile cu implementarea, precum si
termenul limita de implementare.

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati face dovada ca aliniaza prevederile
planului strategic curent cu planul strategic pe termen lung, prin implicarea
partenerilor sai din domeniul economic si social, in contextul national si
international, tinand cont si de insertia profesionala a propriilor absolventi.

Studentii sunt reprezentati in toate structurile de conducere responsabile de
adoptarea, avizarea si aprobarea planurilor strategice si operationale, inclusiv in
consiliile facultatilor, in consiliul de administratie si in senat.

Puncte tari:

- Existenta planurilor strategice privind internationalizarea,
cercetarea-dezvoltarea-inovarea, digitalizarea, precum si dezvoltarea
antreprenoriala.

Recomandari:

- Asigurarea interdisciplinaritatii in cercetare si cooperarea intre facultati in
vederea instituirii unor programe in beneficiul universitétii (e.g. asistenta
stomatologicé acordaté angajatilor de céatre Facultatea de Medicind si

Adrian-Gabriel ENESCU Romina Catalina PASCARU
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Farmacie, specialitatea Stomatologie; exercitii privind postura corecta initiate
de cadrele didactice de la Facultatea de Educatie Fizicé si Sport).

- Asigurarea implicarii tuturor actorilor interesati (studenti, angajatori,
absolventi) in procesul de elaborare a planurilor strategice si operationale,
prin consultéari cu acestia.

Criteriul A.2. — Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamant, cercetare gi pentru alte activitati

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati ofera facilitati adecvate pentru
activitatea sa academica si de cercetare, incluzadnd sali de curs si seminar,
laboratoare didactice si centre de cercetare, camine studentesti si spatii destinate
activitatilor sociale. Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati detine cladiri cu o
suprafatd totald de 53.096,96 mp dintr-un total de 57.314,95 mp, reprezentand
92,64% din totalul spatiilor utilizate.

Infrastructura universitatii include 534 de sali destinate cursurilor, seminarelor
si cercetarii, acoperind o suprafatd de 33.080 mp, precum si o cantina pentru
studenti si doua puncte de servire a mesei (Anexa A.2.1.1 - d. Centralizator spatii
facultati). De asemenea, Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati dispune de
facilitati sportive, cum ar fi sali de sport si un stadion, precum si de alte facilitati
esentiale, cum ar fi o capeld, un dispensar studentesc si un cabinet medical pentru
medicina muncii.

In intervalul 2019-2023 s-au finalizat investitii semnificative pentru sprijinirea
activitatilor didactice si de cercetare la Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati.
Acestea includ reabilitarea retelelor termice tur-retur si a retelei de canalizare,
reabilitarea cladirii Bibliotecii de pe Strada Garii nr. 61-63, achizitia de cladiri,
echipamente, mobilier, software etc., precum si reabilitarea Corpului J pentru
servirea mesei. De asemenea, in cadrul acestor investitii s-a inclus construirea unui
nou camin studentesc situat pe Strada Florilor nr. 2, oferind peste 3000 de locuri de
cazare pentru studenti. Aceste informatii sunt confirmate de rapoartele anuale
disponibile pe site-ul universitatii.

Investitiile realizate in perioada analizata in cadrul UDJG sunt:

Achizitii:

- achizitionarea imobilului situat in municipiul Galati, cartier Port, str. Portului nr.
23, judetul Galati, pentru Facultatea de Medicina si Farmacie;

- achizitionarea imobilul situat in municipiul Galati, strada George Cosbuc nr.
98, judetul Galati pentru Centrul de cercetare REXDAN, in cadrul proiectului
,2Sistem integrat pentru cercetarea si monitorizarea complexad a mediului in
aria fluviului Dundrea, REXDAN” finantat prin Programul Operational
Competitivitate;
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- licente si alte aplicatii informatice;

- achizitionarea servicilor de implementare a platformei informatice de
management financiar public — invatamant universitar HeRaMFP;

- dotari independente (echipamente) pentru activitatea didactica, de cercetare
si canting;

- obiecte de inventar pentru dotarea spatiilor, caminelor, cantinei etc..

- materiale consumabile, obiecte de inventar, pentru dotarea spatiilor si alte
servicii pentru Tintretinere, reparatii, mentenanta echipamente, asistenta
tehnica etc. pentru activitatile didactice si de cercetare din facultati, pentru
activitatea secretariatelor facultatilor, a directiei economice si a altor birouri
administrative;

Reabilitari:
- lucrari privind desfiintarea imobilului Cantina nr. 1;
- lucrari de reabilitare Cantina 2;
- reabilitarea Corpului J;
- lucrari de reabilitare corp G;
- lucrari de reabilitare a caminului H;
- reabilitarea retelelor termice tur-retur si a retelei de canalizare;
- reabilitarea corpului Biblioteca;
- lucrari de adaptare a cladirii din Str. Cosbuc nr. 98;
- reabilitarea imobilului de la Sf. Gheorghe;
- reabilitarea Centralei termice complex Al. | Cuza.

in cadrul vizitei au fost vizitate laboratoare, sali de seminar si sali de curs,
baza sportiva, spatile de servit masa, biblioteca, salile de lectura, centre de
cercetare, grupurile sanitare. Conditile de la fata locului corespund cu cele
prezentate prin oferta publica de informatii si sunt adecvate pentru nevoile
studentilor. In cadrul vizitei am constatat starea deficitara a unor grupuri sanitare
(Anexa B), remarcand rugina caloriferului, lipsa hartiei igienice, precum si lipsa
spatiului personal la toaletele barbatilor, avand in vedere distanta redusa dintre
vasele de toaleta. Acest aspect a fost confirmat de studenti in chestionarul
administrat.

Conform chestionarului administrat studentilor, aprox. 71% dintre respondenti
sunt foarte multumiti si multumiti de spatiile de Tnvatamant, cercetare si pentru alte
activitati. Majoritatea studentilor afirma ca au acces la spatiile facultatii/universitatii
aferente studiului studentilor in afara orelor de curs.

De asemenea, exista rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitati in
toate spatiile destinate activitatii didactice, precum si pentru alte activitati: activitati
suport si extracurriculare studentesti — spectacole (https://ccsgalati.ro/), o capela
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studenteasca, Centrul universitar de fizio-kinetoterapie si recuperare medicala,
dispensar studentesc, consiliere si orientare in cariera.

Cat de multumit(a) sunteti de spatiile de invatamant, cercetare si pentru alte activitati (sali de curs,
laboratoare etc.)?

331 responses

150

150 (45.3%)

100
86 (26%)

50 61 (18.4%)

Daca ,Da”, cat de multumit sunteti de conditiile din camin?
331 responses

150

116 (35%)
100

106 (32%)

50

42 (12.7%)
21 (6.3%)

Locuiti In caminul universitatii?
331 responses

@® Da
® Nu
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Céat de multumit(a) sunteti de serviciul de cantina a universitatii?

331 responses
200

150 168 (50.8%)

100

65 (19.6%) 68 (20.5%)

50

Céat de multumit(3) sunteti de preturile de la cantina universitatii?

331 responses

200
182 (55%)

150

100

71 (21.5%)

50

6(1 .‘8%)
250 6%) |

1 2 3 4 5

Puncte tari:

- Cererea de cazare la camine este asigurata in procent de 100%.

- Construirea unui nou cadmin studentesc, situat pe Strada Florilor nr. 2, oferind
peste 3000 de locuri de cazare pentru studenti.

- Universitatea dispune de planuri de investitii pentru construirea, modernizarea
si reabilitarea unor cladiri din patrimoniul universitatii.

- Universitatea dispune de sisteme moderne de alimentare cu energie termica,
asigurénd functionarea eficienta a cladirilor si facilitatilor, pe baza reabilitérii
retelelor termice tur-retur si reabilitarea retelei de canalizare;

- Investitii in reabilitarea anumitor imobile, inclusiv a corpului Bibliotecii, a
anumitor corpuri, dar si reabilitarea Cantinei 2 si a unui Camin.

- Achizitia de noi cladiri si echipamente tehnologice, precum si investitia in
software specializat si investiti  pentru imbunététirea infrastructurii
universitare.
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- Universitatea dispune de laboratoarele didactice si centrele de cercetare bine
echipate, existand resursele necesare pentru experimente si proiecte
academice.

Puncte slabe:

- Probleme semnalate de studenti privind conditiile din grupurile sanitare (lipsa
hartiei igienice si conditii deficitare), acest fapt fiind constatat si in cadrul
vizitei pentru grupul sanitar dedicat bérbatilor (Anexa B).

- Un numér ridicat de studenti raporteazéa insatisfactie legatd de camine, pe
baza chestionarului aplicat si pe baza discutiilor cu acestia, raportéand tarifele
la conditiile din camine.

- Studentii au reclamat faptul c& programul de la cantina este restrictiv si ca le
este greu sa ajunga, fiind dificil pentru acestia s& gdseascd mancare dupd o
anumita ora.

- Studentii de la anumite facultati din cadrul UDJG, cu predilectie Facultatea de
Mediciné si Farmacie, au reclamat ca orarul presupune ore succesive care se
desfasoara in corpuri de cladire diferite.

Recomandari:

- Remedierea problemelor existente la nivelul grupurilor sanitare prin
asigurarea hartiei igienice si prin renovarea acestora.

- Extinderea fondul de carte de la Biblioteca la anumite discipline.

- Imbunéatatirea conditiilor din cdmine pentru a creste gradul de satisfactie al
studentilor cazati in cadmine gi consultarea cu organizatiile studentesti in
privinta acestor aspecte.

- Extinderea programului de la cantind si suplimentarea méancérii de la finalul
programului, pentru a asigura mancare pentru studentii care nu pot ajunge la
inceputul programului si eliminarea aglomeratiei de la deschidere.

- Digitalizarea prin introducerea platformelor pentru depunerea dosarelor de
cazare §i bursa, rezervarea unor spatfii orare pentru utilizarea masginii de
spélat, introducerea comenzilor la cantina printr-o aplicatie electronica, dar si
alte servicii similare, acest aspect ar putea fi facilitat de céatre studenti prin
intermediul anumitor proiecte cu burse.

- Optimizarea orarului pentru a permite studentilor s& ajungad de la un
curs/seminar/laborator la altul, fara a pierde timp deplasdndu-se intre diferite
corpuri de cladire.

IP.A.2.1.2. Dotare
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Universitatea "Dunarea de Jos" din Galati implementeaza un program de
investitii semnificativ pentru dezvoltarea bazei sale materiale, asigurand astfel un
proces educational de inalta calitate, centrat pe student. Universitatea dispune de
echipamente moderne de invatare, predare si comunicare, adecvate unui sistem
educational contemporan. Amfiteatrele sunt echipate cu tehnologie multimedia,
permitand aplicarea metodelor inovative de predare. Fiecare departament
beneficiaza de laboratoare bine echipate, conforme cu disciplinele din planul de
invatamant, precum si de sali de calculatoare conectate la internet.

Modernizarea continua a laboratoarelor este o prioritate atat pentru
conducerea fiecarei facultati, cat si pentru Rectorat, detaliile privind dotarile fiind
incluse in rapoartele de autoevaluare ale programelor de studii. Salile de curs si
seminar sunt dotate cu echipamente tehnice de predare ce faciliteaza comunicarea
si invatarea eficienta. Laboratoarele aferente disciplinelor din planurile de
invatamant sunt echipate cu aparatura si tehnica de calcul la standarde europene,
respectand bunele practici internationale.

Universitatea "Dunarea de Jos" din Galati isi propune cresterea
competitivitatii si diversificarea ofertei sale inovatoare prin dezvoltarea de
laboratoare de cercetare multi si pluridisciplinare in cadrul obiectivului de investitie
REXDAN, finantat prin Programul Operational Competitivitate.

Puncte tari:
- Investitiile in dotari moderne pentru spatiile de invatamant si de cercetare.
- Proiecte si planuri de investitii care includ in continuare investitii in acest
sens.

Recomandari:
- Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare destinate
studentilor, pentru mentinerea competitivitatii pe plan international.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si
predare, servicii de sprijin adecvate si ugsor accesibile pentru studenti

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati dispune de surse de finantare si de
resurse financiare suficiente, pe termen scurt — anual si in perspectiva — pentru
minimum trei/patru ani succesivi, pe care le aloca pentru a realiza in mod adecvat
misiunea si obiectivele pe care si le-a fixat (Anexa A.2.1.3 - f. Buget previzionat
2024-2027).

Situatia financiara a Universitéatii ,Dunarea de Jos” din Galati in perioada 2019
- 2023 este reflectatd anual in bilantul contabil, contul de rezultat patrimonial, situatia
fluxurilor de trezorerie, situatia activelor corporale si necorporale, conturile de
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executie bugetara si anexele la situatiile financiare si reprezinta rezultatul
inregistrarilor cronologice si sistematice aferente operatiunilor consemnate in
documentele justificative. Toate documentele de interes pe partea financiara sunt
publice pe site-ul universitatii
(https://www.ugal.roffiles/situatii_financiare/Situatii_financiare_la_31.12.2023.pdf).

De asemenea, situatiile financiare sunt incluse in raportul anual privind starea
universitatii, prezentat de rector in fata Senatului. Acest document este publicat pe
site-ul universitatii dupa aprobare.

Comparand evolutia patrimoniului universitatii in anul 2023 fata de 2019
(Anexa A.2.1.3 - g. Bilantul contabil 2019 — 2023), observam urmatoarele cresteri
semnificative: totalul activelor universitatii a crescut cu 85,60%, valorile activelor
necurente nete au inregistrat o majorare de 71,35%, iar activelor curente nete au
crescut cu 2,21 ori. De asemenea, disponibilitdtile din conturile de trezorerie si din
bancile comerciale s-au majorat de 3,22 ori, iar capitalurile proprii ale universitatii au
inregistrat o crestere de 97,50%. Astfel, se reflecta investitile universitatii in
perioada de analiza si respectarea politicilor de investitii si gestiune financiara pe
termen scurt si mediu, stabilite in planurile strategice si operationale.

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati dispune de surse de finantare
diverse, sume primite de la Ministerul Educatiei, venituri proprii obtinute din taxe si
activitati activitati desfasurate de institutia de invatamant superior, alte venituri
proprii, donatii si sponsorizari, venituri din activitatea de cercetare stiintifica, venituri
din proiecte cu finantare nerambursabila, etc.

Taxele scolare in Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati se stabilesc anual
si se aproba de Consiliul de administratie si Senat (Anexa A.2.1.3 - h. Taxe
scolarizare Licenta 2023-2024; i. Taxe scolarizare FMF 2023-2024; j. Taxe
scolarizare Master 2023-2024; k. Taxe scolarizare ID-IFR — 2023-2024). Taxele sunt
aduse la cunostinta studentilor prin afisare pe site-ul universitatii.

Puncte tari:

- Politica investitionald a universitétii in perioada de analiza, care s-a reflectat
in cresterea considerabila a activelor universitétii si reabilitarea anumitor
active imobilizate din patrimoniu.

Recomandairi:

- Implicarea studentilor in procesul de proiectare a bugetului, pentru a asigura o
reflectare mai precisa a nevoilor si prioritétilor lor.

- Diversificarea surselor de venit ale universitatii, inclusiv prin extinderea
numdarului de proiecte de cercetare cu finantare din mediul privat, care ar
aduce resurse financiare suplimentare.
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IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material
pentru studenti

Universitatea "Dunarea de Jos" din Galati acordd burse studentilor in
conformitate cu reglementérile in vigoare si in baza Metodologiei de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin financiar pentru studentii si studentii-doctoranzi din
Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, invatamant cu frecventa (Anexa A2.1.4.1),
aprobat de Senatul universitatii. Bursele sunt finantate atat din alocatii bugetare, cat
si din resurse proprii. Metodologia de burse este discutata cu studentii, aprobat prin
hotararea Senatului, revizuita periodic si publicat pe site-ul universitatii.

in anul 2023 universitatea a suplimentat din venituri proprii bugetul de
acordare a burselor cu 925.235 lei.

Din discutiile cu studentii si in urma formularului pe care |-au completat, doar
45% din respondenti au afirmat ca sunt foarte multumiti de transparenta si de modul
de acordare a burselor.

Cat de multumit(a) sunteti de transparenta si de modul de acordare a burselor?

331 de raspunsuri

150
149 (45 %)

100

50 53 (16 %) 54 (16,3 %)
43 (13 %)

32 (9,7 %)

Recomandari:
- Derularea unor campanii de informare in ceea ce priveste modalitatea de
distribuire a fondului de burse, in vederea cresterii increderii studentilor in
acest proces.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti
Personalul administrativ al Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati este
instruit si pregatit pentru activitatile de sprijin pentru studenti (prin diverse structuri
administrative: secretariate, birouri de orientare, servicii de comunicare etc.). De
asemenea, Universitate ,Dunarea de Jos” din Galati dispune de un Centru de
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Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), care indruma, sustine elevii, studentii si
absolventii UDJG in alegerea unui traseu profesional optim, prin activitati specifice
de pregatire si dezvoltare pentru o cariera de succes.

Conform Art. 16 al Regulamentului de Organizare si Functionare a Centrului
de Consiliere si Orientare in Cariera, angajati CCOC au responsabilitatea de a
orienta ,solicitantii de evaluare si consiliere psihologica spre psihologul abilitat,
conform legii, sa presteze aceasta activitate” (Anexa A.2.1.5 - a. ROF CCOC).

Personalul administrativ are la dispozitie oportunitati pentru a-si dezvolta
competentele prin participarea la diverse cursuri si programe de formare. Procesele
de recrutare a personalului sunt corecte si transparente. Angajarea personalului
administrativ se face cu respectarea legislatiei Tn domeniu, conform procedurilor
afisate pe site-ul universitati, cu publicarea anunturilor de concurs sau a
calendarului promovarilor.

Studentii maturi si cei cu dizabilitati beneficiaza de consiliere pentru a reduce
impactul dizabilitatilor asupra performantei academice, acest aspect fiind facilitat de
catre personalul din universitate, care ofera informatii si sprijin. Spre exemplu, pe
data de 07.03.2023, a fost organizat un curs privind Integrarea studentilor cu
dizabilitati de catre CCOC (Anexa A.2.1.5. - b. Rapoarte CCOC (2020; 2021; 2022;
2023).

Studentii sunt invitati sa evalueze periodic mediul de invatare. Chestionarul
cuprinde intrebari generale, intrebari legate de calitatea procesului didactic, calitatea
bazei materiale si a serviciilor, precum si asigurarea calitatii (Anexa A.2.1.5. - j.
Platforma de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti). Sunt incluse intrebari
despre serviciile de consiliere si orientare in cariera, despre utilitatea unui punct de
informare pentru studenti, relatia cu secretariatul, etc.

Evaluarea mediului de invatare se face pe platforma
https://evaluare.ugal.ro/index.php/ro/.

Din discutiile cu studentii a reiesit ca acestia sunt in general multumiti de
interactiunea cu secretariatul si personalul administrativ.

Puncte tari:
- Sondarea periodica a opiniei studentilor privind personalul administrativ si al
serviciilor de sprijin pentru studenti, acestea fiind incluse in chestionarul
privind evaluarea mediului de invétare.

Domeniul B: Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea Studentilor
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IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de
institutie

Admiterea la Universitatea ,Dunarea de Jos" din Galati se organizeaza anual
in conformitate cu legislatia in vigoare, pe baza metodologiei adoptate de Senatul
universitatii. Metodologia de admitere furnizeaza informatii detaliate despre
candidati, conditile si continutul dosarului de inscriere, probele de concurs,
desfasurarea concursului, baremele de corectare, stabilirea si comunicarea
rezultatelor, precum si procedurile de depunere si solutionare a contestatiilor. Toate
informatiile necesare despre admiterea in cadrul studiilor universitare se regasesc
pe platforma universitatii: http://www.admitere.ugal.ro/.

Pentru a promova ofertele educationale si admiterea, Universitatea ,Dunarea
de Jos" din Galati a organizat anual o serie de targuri educationale in judetele Galati,
Braila, Buzau, Tulcea, Constanta, Vaslui, precum si in diverse orase precum Tecuci
si Slobozia. Atéat la nivelul universitatii, cat si al facultatilor, s-au desfasurat caravane
de admitere in liceele din judetele si orasele mentionate, au avut loc activitati de
popularizare in mass-media a programelor de studii oferite de universitate si s-au
organizat evenimente precum ,Zilele portilor deschise” si scoli de vara. In perioada
pandemiei, promovarea ofertelor educationale s-a realizat prin mass-media si pe
retelele de socializare, prin organizarea evenimentului Open Gates-Open Minds.

Este de mentionat ca toate aceste activitati de promovare au implicat
participarea studentilor voluntari din Cluburile de Voluntariat ale facultatilor, in
colaborare cu organizatiile studentesti, ceea ce a dus la fidelizarea studentilor si la
reducerea abandonului scolar in primul an de studiu.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei
de studii precedente. Regulamentele de admitere la studii de licenta sau de masterat
prevad obligativitatea depunerii diplomei de bacalaureat sau a celei precedente, sau
a altor acte de studii echivalente, recunoscute de catre ministerul de resort.

Admiterea Tn cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati se face pe baza
metodologiei adoptate anual de catre Senatul universitéatii, disponibila pe pagina web
a universitatii (Anexa B.1.2 - 2.5. Metodologia de admitere_2023).

Conform Art. 6.12. al Metodologiei de admitere privind organizarea si
desfasurarea concursului de admitere la ciclurile de studii universitare de licenta si
de masterat in anul 2023, concursul de admitere pentru studii universitare de licenta
la Universitatea ,Dunéarea de Jos” din Galati se organizeaza in mod obisnuit in doua
sesiuni distincte. Prima sesiune are loc in luna iulie, iar cea de-a doua sesiune in
luna septembrie. Cu toate acestea, in anumite circumstante exceptionale,
universitatea poate decide sa organizeze o a treia sesiune de admitere. Aceasta
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sesiune suplimentara include si etapa de redistribuire a locurilor ramase neocupate
in domenii diferite in cadrul sesiunilor precedente.

Toate facultatile Universitatii organizeaza concurs de admitere, metodologia
cuprinde probele si criteriile de admitere stabilite de fiecare facultate in parte. Toate
facultatile din Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati organizeaza concurs de
admitere cu sustinere de probe teoretice si/sau aptitudinale (la Tnvatamantul
vocational).

Studentji straini care studiaza la Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati
sunt admisi si isi desfasoara activitatea pe baza unor regulamente si proceduri
interne elaborate cu respectarea dispozitiilor legale, gestionate de Secretariatul
general, dar si de Biroul de Relatii Internationale. Exista metodologie de admitere
pentru studentii din UE si pentru studentii non-UE, atat la studiile de licenta cat si la
cele de masterat (Anexa B.1.2 - B.3. Metodologia admiterii pentru studentii din
statele non-UE_2023).

in ceea ce priveste IOSUD din cadrul Universitatii ,Dundrea de Jos” din
Galati, concursul de admitere este realizat prin respectarea prevederilor din cadrul
Metodologiei privind organizarea si desfasurarea admiterii la doctorat (Anexa B.1.2 -
B.1. Metodologia privind organizarea si desfasurarea admiterii la doctorat_2023).

Puncte tari:
- Existda proceduri de admitere concepute special pentru candidatii cu
dizabilitati, care asigura egalitatea sanselor pentru candidatii cu deficiente prin
adaptarea procedurilor de examinare.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

Planurile de invatamant si fisele disciplinelor sunt publice pe site-urile
facultatilor din cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati. Analiza planurilor de
invatamant in privinta alocarii creditelor ECTS si a distributiei releva respectarea
criteriilor de alocare ale Ghidului European de utilizarea sistemului ECTS si a
standardelor ARACIS. Fisa disciplinei contine si modalitatea de evaluare: examen,
verificare, colocviu.

in planurile de invatdmant ale programelor de studii universitare sunt
prevazute stagiile de practica/cercetare conform standardelor ARACIS. Stagiile de
practica se desfasoara conform regulamentelor de practica specifice domeniului si in
baza unor acorduri de colaborare si conventii de practica cu agenti socio -
economici, institutii, organizatii non-profit cu activitdti de productie, proiectare,
cercetare, relevante pentru fiecare domeniu.
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Universitatea integreaza in planurile de invatamant de la toate programele de
studii de licenta, de masterat si de doctorat disciplina Etica si integritate academica/
Etica cercetarii stiintifice, cu scopul de a responsabiliza studentii.

Rezultatele chestionarului adresat studentilor indica promovarea traseelor
flexibile de invatare, astfel incat 80,4% dintre respondenti sunt multumiti de
posibilitatea de a-si stabili propriul traseu de invatare. Flexibilitatea traseelor de
invatare este oferita prin intermediul pachetelor de discipline optionale conform
standardelor specifice ARACIS, existenta disciplinelor facultative, posibilitatea de a
urma discipline oferite de alte programe de studii. Studentii sunt informati adecvat cu
privire la parcursul lor educational si impactul optiunilor. Studentii sunt multumiti in
foarte mare masura si in mare masura de utilitatea formarii profesionale a materiilor
optionale si facultative.

Considerati ca facultatea/universitatea va ofera posibilitatea de a va stabili propriul traseu de
invatare?

331 responses

® Da
® Nu

in ce m&sura apreciati ca oferta de materii optionale si facultative te ajutd s& te formezi din punct
de vedere profesional?

331 responses

150

138 (41.7%)

100

77 (23.3%)
50 62 (18.7%)

30 (9.1%)

24 (7.3%)
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IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati se angajeaza sa ofere programe de
studii diferentiate pentru a satisface nevoile variate ale studentilor si pentru a
raspunde cerintelor pietei muncii si ale comunitatii academice. Aceasta diferentiere
se reflecta in diversitatea ofertei de programe academice, adaptate pentru a acoperi
domenii variate. In Universitatea "Dundrea de Jos" din Galati functioneaza 14
facultati in care sunt acreditate sau autorizate provizoriu un numar 171 programe de
studii universitare, 95 programe de studii universitare de licenta si 76 programe de
studii universitare de masterat. Dintre programele de studii de licenta, 91 sunt la
forma de invatamant cu frecventa, 3 la IFR si 1 la ID, iar din totalul de 95 programe,
66 sunt acreditate si 29 autorizate provizoriu.

In cadrul Universitatii ,Dun&rea de Jos” din Galati existd Regulamentul privind
Initierea, Aprobarea, Monitorizarea si Evaluarea Periodica a Programelor de Studii,
care stabileste cadrul de desfasurare a procesului de initiere, aprobare, monitorizare
si evaluare periodica a programelor de studii universitare de licenta, de masterat si
doctorat.

Conform Art. 2 al Regulamentul privind Initierea, Aprobarea, Monitorizarea si
Evaluarea Periodica a Programelor de Studii (Anexa C.1.2 - Regulament initiere
aprobare monitorizare PS), se realizeaza diferentierea programelor de studii in
functie de:

»a) nivelul calificarii universitare: licenta, master, doctorat;

b) forma de invatamant: cu frecventa, seral, cu frecventa redusa, invatamant
la distanta etc.;

c) domeniul de specializare a cunoasterii, conform cu diviziunea academica a
cunoasterii si cu diviziunea profesionala a muncii.”

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

La Universitatea ,Dunarea de Jos" din Galati, se organizeaza Tintalniri
periodice intre conducere si reprezentanti ai mediului privat pentru a discuta nevoile
actuale de pe piata muncii. In cadrul acestor intalniri, se analizeaz& programele de
studiu existente pentru a verifica relevanta lor si pentru a introduce noi programe de
studiu care sd raspunda mai bine cerintelor actuale ale pietei muncii. in urma
intalnirilor comisiei de evaluare cu reprezentantii angajatorilor, se observa ca aceste
intalniri sunt frecvente, iar angajatorii si partenerii aduc propuneri relevante pentru
adaptarea si actualizarea programelor de studiu in concordanta cu cerintele pietei
muncii.

Puncte tari:
- Colaborarea cu reprezentantii mediului socio-economic.
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Criteriul B.2. — Rezultatele invatarii
S.B.2.1. Valorificarea calificarii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Pentru a monitoriza insertia absolventilor pe piata muncii, Universitatea
,Dundrea de Jos” din Galati a formulat un chestionar pe care absolventii il
completeaza la un an dupa absolvire, atunci cand se prezinta la biroul Acte studii
pentru a-gi ridica diplomele (Anexa B.2.1.2 - B.9. Model chestionar ridicare diploma).
Acest chestionar monitorizeaza insertia profesionala a absolventilor, precum si
evolutia gradului de satisfactie a acestora. Rezultatele sunt prelucrate statistic de
catre Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera.

Pentru perioada de analiza 2019-2023, angajabilitatea studentilor a fost relativ
constanta si desi a existat fluctuatie in privinta numarului respondentilor la
chestionar, aproximativ 75% dintre absolventi s-au angajat, iar aproximativ 65%
dintre ei sunt angajati in domeniul studiilor absolvite, conform sintezei CCOC privind
monitorizarea insertiei pe piata fortei de munca a absolventilor.

De asemenea, exista date privind angajabilitatea in Raportul Anual al
Rectorului privind Starea Universitatii (Anexa B.1.2 - Rapoarte Rector 2018-2023).
Spre exemplu, Raportului Anual al Rectorului pentru anul 2022, ,in 2022, din totalul
de 2864 de absolventi, 999 absolventi s-au prezentat la Biroul de Eliberare a Actelor
de Studii si au completat Chestionarul de evaluare a insertiei pe piata muncii a
absolventilor UGAL. Din totalul absolventilor participanti la ancheta pe baza de
chestionar, 42.44% isi continua studiile universitare, iar 78.18% sunt angajati. Dintre
acestia, 67.22% sunt angajati in domeniul studiilor universitare absolvite, iar 32.78%
intr-un alt domeniu”.

Recomandairi:
- Completarea chestionarului privind situatia profesionald s& devina o cerinta
obligatorie pentru ridicarea diplomelor de la biroul Acte studii.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Referitor la continuitatea studiilor universitare, observam ca un procent
semnificativ, de peste 68%, din absolventii ultimelor doua promotii de licenta au ales
sa-si continue educatia prin inscrierea si admiterea la programele de masterat
(conform Anexei B.2.1.3). Aceasta tendinta este evidenta si in analiza Raportului de
Autoevaluare Institutionala, care arata ca, atat in anul 2019, cat si in 2020, peste
55% dintre absolventii programelor de licenta au optat pentru continuarea studiilor la
nivel de masterat.
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De asemenea, trebuie subliniat faptul ca in perioada 2019-2023, in medie,
75% dintre absolventii Facultatii de Medicina si Farmacie si-au continuat studiile prin
pregatirea de rezidentiat.

Puncte tari:
- Procentul ridicat de absolventi ai ciclului de studii de licenta care isi continua
dezvoltarea profesionala in cadrul studiilor universitare de masterat.

IP.B.2.1.3. Nivelul de satisfactie al Studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionala si personala asigurata de universitate

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati are si aplica reglementari pentru
mecanismele de sondare periodica a opiniei studentilor cu privire la satisfactia
acestora in ceea ce priveste procesul educational, servicile studentesti si
infrastructura oferite de universitate (Anexa B.2.1.4 -
Procedura_operationala_eval _cadre did_stud;
Procedura_evaluare_mediu_invatare).

Evaluarea conditiilor de studiu si a nivelului de competente la momentul
absolvirii releva rezultate foarte bune, respondentii apreciaza cu un nivel ridicat si
foarte ridicat urmatoarele aspecte: abilitatea de a utiliza calculatorul si de a naviga
pe internet, abilitatea de a lucra in echipa, abilitatea de a acumula rapid cunostinte
noi, abilitatea de a gestiona eficient timpul de lucru, abilitatea de a veni cu idei si
solutii noi, abilitatea de a actiona bine in conditii de stres etc. Mai mult de 50% dintre
studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si
propriul traseu de invatare.

De asemenea, in ceea ce priveste satisfactia studentilor-doctoranzi in raport
cu IOSUD, un procent mai mare de 80% apreciaza pozitiv mediul de
invatare-cercetare oferit de IOSUD. Conducatorii de doctorat sunt evaluati de catre
studentii-doctoranzi pe baza Procedurii Operationale pentru Evaluarea
Conducatorilor de Doctorat de Catre Studentii Doctoranzi (Anexa B.2.1.4 -
Procedura evaluare _conducator_doctorat _de doctoranzi).

Respondentii chestionarului aplicat sunt in mare masura multumiti despre
posibilitatea stabilirii propriului traseu de invatare. Acestia prezinta satisfactie ridicata
privind utilitatea formarii profesionale a disciplinelor optionale si facultative.
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Considerati ca facultatea/universitatea va ofera posibilitatea de a va stabili propriul traseu de
invatare?

331 responses

® Da
® Nu

In ce masuréa apreciati ca oferta de materii optionale si facultative te ajuta sa te formezi din punct
de vedere profesional?

331 responses

150

138 (41.7%)

100

50 62 (18.7%)

24 (7.3%)

IP.B.2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

Departamentul de Formare Continua si Transfer Tehnologic (DFCTT) de la
Universitatea ,Dunarea de Jos" din Galati organizeaza cursuri de formare continua
pentru cadrele didactice, axate pe didactica universitara. Metodele de invatare si
mediile de predare sunt centrate pe student, promovand o relatie de parteneriat intre
studenti si profesori, responsabilitatea atingerii rezultatelor fiind mpartita.
Rezultatele sunt discutate cu studentii pentru a le facilita dezvoltarea.

Universitatea ,Dundrea de Jos" din Galati sprijina studentii din medii
dezavantajate (rural si sistemul de protectie sociald) prin integrarea activa in
colective si oferirea de kituri studentesti si tarife reduse la cazare. De asemenea, se
acorda sprijin financiar suplimentar de 250 euro/luna pentru studentii si absolventii
Erasmus+ cu oportunitati reduse.
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Universitatea desfasoara activitati continue de inovare in tehnici de invatare,
incluzdnd noile tehnologii informationale. Procesul educational este interactiv,
adaptat ritmului si modului de invatare al studentilor, si include nevoile studentilor cu
dizabilitati.

Departamentul de Tnvatamant la Distanta si cu Frecventd Reduséa (DIDFR) al
Universitatii ,Dunarea de Jos" din Galati ofera programe de studii acreditate si
diverse facilitati de inscriere pentru studentii netraditionali ID/IFR. Aceste facilitati
includ scutirea de taxe pentru candidatii sub 26 de ani care sunt copii ai personalului
didactic, orfani de ambii parinti, proveniti din casele de copii, cadre didactice
calificate, si reducerea taxei pentru candidatii ai caror parinti sunt absolventi ai
Universitatea ,Dunarea de Jos" din Galati. Intre 2019 si 2023, 314 studenti
netraditionali au fost inmatriculati in aceste programe (Drept—-Galati, Drept—-Buzau,
Agricultura—Buzau si Limba si literatura romana — Limba si literatura engleza —
Galati).

Puncte tari:
- Formare continua a cadrelor didactice, prin proiectele cu finantare nationala
sau europeana accesate in acest sens.

Recomandatri:

- Implementarea programelor de formare continua in mod periodic, pentru toate
cadrele didactice ale universitétii, in vederea constientizarii de céatre acestea a
conceptului de invatamant centrat pe student si a necesitéatii adaptarii
modalitatii de predare, respectiv adaptarea volumului de muncé suplimentara
pentru studenti in vederea eficientizarii procesului de intelegere si cunoastere.

- Promovarea programelor de formare continua in randul cadrelor didactice.

IP.B.2.1.5. Orientarea in cariera a Studentilor

In Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati cadrele didactice au ore de
consultatii (Anexa B.2.1.6 - Anexa consultatii) si tutoriat (Anexa B.2.1.6 - Anexa
tutori) la dispozitia studentilor si Tsi personalizeaza indrumarea la cererea
studentului, exista tutori de an sau alte forme de asociere intre un cadru didactic si
un grup de studenti. Tutorii sunt cadrele didactice care asigura suportul indrumarii si
integrarii studentilor in mediul academic desfasurandu-si activitatea in baza unui
regulament. Acestia au atributii de consiliere, monitorizare si facilitare a proceselor
de invatare (Anexa 1_Regulament privind activitatea de tutoriat). Programul de
consultatii al cadrelor didactice este prezent pe site-ul facultatilor.

Cadrele didactice mentin legatura cu studentii prin programul de consultatii
prezentat pe site-ul facultatii sau prin e-mail, platformele online (Microsoft Teams,
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Zoom) si ofera studentilor cel putin 2 ore de consultatii saptamanale. De asemenea,
in facultati se practica tutoratul colegial intre studentii din anii mai mari si cei din anii
mai mici.

Universitate ,Dunarea de Jos” din Galati dispune de un Centru de Consiliere
si Orientare in Carierd (CCOC), care indruma sustine elevii, studentii si absolventii
UDJG in alegerea unui traseu profesional optim, prin activitati specifice de pregatire
si dezvoltare pentru o cariera de succes. CCOC redacteaza anual raportul de
activitate, iar pentru perioada de analiza reiese o diversitate a activitatilor organizate
de CCOC (Anexa B.2.1.6 - 4 _Rapoarte activitate anuala CCOC). CCOC are in
structura sa urmatoarele categorii de personal: consilieri de cariera, psihologi,
sociologi, alte categorii de personal, conform Art. 12 al Regulamentui CCOC (Anexa
B.2.1.6 - 2_Regulament CCOC _2020).

Conform chestionarului aplicat, respondentii isi cunosc intr-un procent foarte
mare indrumatorul de an / serie / grupa. in ceea ce priveste serviciile de consiliere si
orientare in carierd, acestia cunosc despre existenta CCOC, insd promovarea
servicilor CCOC ar fi benefica pentru a creste vizibilitatea acestuia. Respondentii
care au beneficiat de servicii de consiliere si orientare in cariera sunt multumiti intr-o
mé&sura ridicata. In cadrul universitatii exista studenti voluntari CCOC, cétiva dintre
acestia au raspuns la chestionarul adresat studentilor.

Va cunoasteti indrumatorul de an / serie / grupa?

331 responses

® Da
® Nu

i)
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Exista (sau cunosti) serviciile de consiliere si orientare in cariera din cadrul universitatii?
331 responses

® Da
® Nu

Ati beneficiat de serviciile de consiliere si orientare Tn cariera din cadrul universitatii?
331 responses

® Da
® Nu

Daca ,Da", cat de multumit(a) sunteti de serviciile de consiliere si orientare in carierad din cadrul
universitatii?

151 responses

80
73 (48.3%)
60
40
20 23 (15.2%)
16 (10.6%) 2 (1.3%)
0 |
1 2
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Puncte tari:

- Posibilitatea de a programa online o sedinta la CCOC.

- Organizarea evenimentelor de tip workshop online, care faciliteaza
participarea mai multor studenti.

- Organizarea anumitor evenimente impreund cu parteneri din mediul de
afaceri, sectorul public, precum si alaturi de Clubul Studentilor Basarabeni si
Bucovineni.

- Diversitatea activitétilor realizate de CCOC pe parcursul perioadei de analiza.

- Implicarea studentilor in activitati de voluntariat in cadrul CCOC.

Recomandairi:
- Promovarea activitatilor de consiliere individualé in cariera, avand in vedere
ca doar 14 studenti au solicitat aceasta facilitate in anul 2023.

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

Universitatea ,Dunarea de Jos" din Galati promoveaza un mediu de cercetare
axat pe progres tehnologic si inovare, competitiv la nivel national si international,
consolidand institutia ca un pol de excelentd in generarea cunoasterii si transferul
tehnologic. Aceasta are un impact direct asupra performantei stiintifice, vizibilitatii i
calitatii serviciilor oferite mediului economic si social, respectand principiile eticii si
deontologiei in cercetare. Misiunea UDJG include excelenta in cercetare, inovatie si
transfer tehnologic, realizate prin activitati interdisciplinare si strategice de inalta
calitate pentru bunastarea comunitatii academice. La nivelul universitatii a fost
asumata Strategia privind activitatile de cercetare-dezvoltare -inovare si de transfer
tehnologic, 2024-2027
https://cercetare.ugal.roffiles/management/HS_014 2024 Anexa_1-Strategia-CDI-2
024-2027 .pdf.

Planurile operationale Cercetare-Dezvoltarei-lnovare (CDI) ale Universitatii
,Dunarea de Jos" din Galati stabilesc urmatoarele obiective strategice:

e Dezvoltarea infrastructurii de CDI: Modernizarea continud a infrastructurii
existente si explorarea de noi directii de cercetare, sustinandu-le cu metode
moderne de management pentru cresterea capacitatii proprii.

e Promovarea valorilor academice: Recunoasterea performantelor membrilor
comunitatii academice prin vizibilitatea si impactul contributiilor lor in CDI-TT
la nivel national si international.
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e Cresterea reputatiei si vizibilitatii_internationale: Imbunatatirea reputatiei si
vizibilitatii Universitatii ,Dunarea de Jos" din Galati in activitati de CDI-TT, atat
la nivel regional si national, cat si international.

e Dezvoltarea cercetarii si inovarii: Relationarea cercetarii cu societatea,
dezvoltarea directiilor de cercetare cu potential competitiv, asigurarea unui
climat stimulativ pentru cercetare si inovare, sprijinirea initiativelor start-up si a
proiectelor comune cu mediul socioeconomic.

Plan operational - Portalul de cercetare al Universitatii .Dunarea de Jos” din
Galati (ugal.ro)

Puncte tari:
- Publicarea pe site-ul universitéatii a Planului operational pentru activitatile de
cercetare-dezvoltare inovare si de transfer tehnologic.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati dispune de un Cod de Etica si
Deontologie Profesionala Universitara (Anexa A.1.1.2 - a. Cod Etica), care dispune
de o sectiune dedicata activitati de cercetare stiintifica. Se asigura vigilenta
permanenta fata de eventuale fraude sau abateri de la deontologie in activitatile de
cercetare, inclusiv masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat.

Comisia de Etica Universitara (CEU) din cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos”
din Galati analizeaza abaterile de la buna conduitd in activitatea de cercetare
stiintifica, conform Regulamentului privind Organizarea si Functionarea Comisiei de
Etica Universitara (Anexa A.1.1.2 - b. ROF CEU).

In cadrul UDJG se utilizeazd o platforma pentru verificarea similitudinii:
https://sistemantiplagiat.ro (Anexa A.1.1.2 - g. Sistemantiplagiat_ctr). in perioada
evaluata, la nivelul IOSUD nicio teza de doctorat nu a fost invalidata la nivelul
Consiliului general CNATDCU.

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati este cunoscuta pentru o puternica
orientare academica catre cercetare, confirmata de numeroasele granturi obtinute,
publicatii si patente detinute. Sistemul sdu de management al calitati pentru
cercetare, dezvoltare si inovare este certificat conform standardului SR EN 1SO
9001:2015. n plus, universitatea are un numar semnificativ de laboratoare de
cercetare active: 59 (Anexa C.1.1.2 - b. Rapoarte comisia de calitate si Platformei
EERTIS) si este implicata intr-un numar considerabil de proiecte de cercetare
finantate atat national, cat Si international (disponibile la
https://www.ugal.ro/proiecte).

De asemenea, studentii-doctoranzi din cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos”
din Galati sunt sustinuti in activitatea de cercetare (Anexa B.3.1.2 - Procedura
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Operationald privind Incurajarea Performantei in Activitatea de Cercetare a
Studentilor Doctoranzi). De asemenea, studentii-doctoranzi sunt premiati pentru
activitatea de cercetare (Anexa B.3.1.2 - Procedura Operationalé privind Premierea
Rezultatelor Cercetérii Studentilor Doctoranzi din cadrul IOSUD-UDJG pentru Anul
2020).

Puncte tari:

- Orientarea academica catre cercetare, recunoscutd la nivel national si
international, confirmatd de numeroasele granturi obtinute, publicatii
patente detinute.

- Sustinerea financiard a studentilor-doctoranzi in activitatea de cercetare,
reglementatd prin intermediul Procedurii Operationale privind Incurajarea
Performantei in Activitatea de Cercetare a Studentilor Doctoranzi.

- Premierea rezultatelor cercetérii studentilor-doctoranzi din cadrul IOSUD.

@,

Recomandari:
- Incurajarea studentilor s& participe la evenimente stiintifice si sa fie implicati in
activitatea de cercetare.
- Combaterea plagiatului bazat pe inteligenta artificiala generativa si stipularea
acestui aspect intr-un requlament, in conformitate cu practicile din Spatiul
European al invatadmantului Superior.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Universitatea ,Dunarea de Jos" din Galati valorifica cercetarea sa prin
impactul semnificativ la nivel national si international. Aceasta se reflecta in
publicarea de articole stiintifice in reviste indexate, editarea de carti academice, si
obtinerea de brevete de inventie, atat solicitate cat si acordate. Astfel, universitatea
contribuie la avansarea cunoasterii si tehnologiei, consolidandu-si reputatia in
comunitatea stiintifica globala (Anexa B3.1.3 Valorificarea cercetarii).

Pentru a monitoriza activitatea de cercetare a cadrelor didactice si a
cercetatorilor, Universitatea ,Dunarea de Jos" din Galati a implementat o platforma
pentru raportarea activitatii de cercetare stiintifica. Aceasta platforma, accesibila pe
baza unui user si a unei parole, permite incarcarea si gestionarea rezultatelor
cercetarii. Prin intermediul acestei platforme (Raportare CDI - Cercetare, dezvoltare
si_inovare (ugal.ro)), universitatea asigura o monitorizare eficienta si centralizata a
activitatilor de cercetare, facilitind astfel evaluarea performantei stiintifice si
promovarea transparentei in cadrul comunitatii academice.
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Criteriul B.4. — Activitatea financiara a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri gi cheltuieli

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati dispune de resurse financiare
adecvate pentru derularea in conditii optime a activitatii didactice si a activitatii de
cercetare, la nivelul programelor de studii de licenta, masterat si doctorat.
Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati dispune de bugete anuale de venituri gi
cheltuieli aprobate de Senat si respectate in mod riguros.

Situatia financiara a Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati in perioada 2019
- 2023 este reflectatd in documentele de interes pe partea financiara si contabila,
acestea fiind publice pe site-ul universitatii:
https://www.ugal.roffiles/situatii_financiare/Situatii_financiare la_31.12.2023.pdf.

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati are in proprietate 91,79% din
suprafata totald a spatiilor de invatamant, adicad o suprafatd de 48737,04 m? din
totalul de 53096,96 m?.

Taxele de scolarizare se stabilesc anual gi se aproba de Consiliul de
administratie si Senat si se calculeaza in concordantd cu costurile medii de
scolarizare pe an universitar din invatamantul superior public, finantat de la bugetul
de stat pentru ciclurile de licenta, masterat si doctorat Taxele de scolarizare sunt
publicate pe site-ul universitatii si sunt aduse la cunostinta studentilor.

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati propune si aplica strategii de
dezvoltare coerente, fundamentate pe termen mediu si lung. Furnizorul de educatie
aloca un procent consistent din fonduri pentru dezvoltarea infrastructurii academice,
acest aspect fiind reflect in investitile considerabile in reabilitarea imobilelor
existente, achizitia unor imobile noi, construirea unui camin nou. Comparand evolutia
patrimoniului universitatii in anul 2023 fata de 2019 (Anexa A.2.1.3 - g. Bilantul
contabil 2019 — 2023), observam urmatoarele cresteri semnificative: totalul activelor
universitatii a crescut cu 85,60%, valorile activelor necurente nete au inregistrat o
majorare de 71,35%, iar activelor curente nete au crescut cu 2,21 ori.

De asemenea, serviciile studentesti sunt finantate corespunzator, existand o
permanenta dezvoltare a resurselor alocate acestui domeniu.

Puncte tari:
- Strategia de dezvoltare prin politica investitionala, reflectaté la nivelul cresterii
activelor aflate in patrimoniul universitati.

Puncte slabe:

Adrian-Gabriel ENESCU Romina Catalina PASCARU
32


https://www.ugal.ro/files/situatii_financiare/Situatii_financiare_la_31.12.2023.pdf

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL
SUPERIOR

Membra in Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in I:nva“,téméntul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatdmantul Superior - EQAR

ARACIS

- Nepublicarea pe site-ul universitétii a balantei de venituri si cheltuieli pentru
fiecare camin in parte, avand in vedere transparenta prevazuta in Art. 128,
alin (17) al Legii Invatamantului Superior nr. 199/2023, actualizata 2024.

Recomandari:
- Publicarea anuald pe site-ul universitatii a balantei de venituri si cheltuieli
pentru fiecare camin in parte.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Universitatea ,Dunarea de Jos" din Galati isi gestioneaza propria contabilitate,
intocmeste bilantul contabil, contul de executie bugetara si raportul de gestiune
propriu, conform normelor in vigoare (Anexa B4.1.2 Contabilitate). in cadrul Directiei
Economice a universitatii, activeazad personal calificat, angajat in conformitate cu
prevederile legale ale pietei muncii. Acest personal este responsabil de asigurarea
unei gestionari financiare eficiente si transparente, contribuind la buna administrare
a resurselor universitatii. Aceasta directie este formata din Serviciul Contabilitate (16
angajati cu studii superioare) si Serviciul Financiar (11 angajati cu studii superioare)
(Anexa Lista personal Directia economica).

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati dispune de un Compartiment de
Audit Public Intern. Misiunea, obiectivele, competenta si responsabilitatile auditului
intern sunt stipulate prin intermediul Cartei Auditului Intern (Anexa A.1.3. - a. Carta
Audit Intern).

Anual se publica un raport de audit intern si un plan de masuri in vederea
ameliorarii. Raportul de audit public intern este publicat anual pe site-ul Universitatii
,Dunarea de Jos” din Galati (Anexa A.1.1.3 - b. Rapoarte audit intern). Universitatea
face dovada publicarii anuale a raportului de audit public intern pe site (Anexa
A.1.1.3 - b. Rapoarte audit intern).

Domeniul C: Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

In cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati functioneaza un Consiliu de
Calitate (CC), condus de rector, care coordoneaza activitatile de asigurare a calitatii.
Acest consiliu cuprinde Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC),
Compartimentul de Calitate (CoC) si Departamentul de Asigurare a Calitatii.
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Structurile si atributiile CEAC si CoC sunt aprobate de Senatul universitar, garantand
un management eficient al calitatii (Anexa C.1.1.1 Asigurarea calitatii).

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii este prezidata de catre rector
sau de coordonatorul desemnata de acesta. Comisia este alcatuitda dintr-un
presedinte, trei reprezentanti ai cadrelor didactice, un reprezentant al sindicatului,
doi reprezentanti ai studentilor, un reprezentant al angajatorilor si un reprezentant al
compartimentului de asigurare a calitatii (Consiliul de calitate (ugal.ro). La nivelul
fiecarei facultati, existda subcomisii de asigurare a calitatii care sprijina activitatea
acestei comisii centrale (Comisii de calitate (ugal.ro).

Puncte tari:
- Implicarea formala si efectiva a studentilor in toate procesele de evaluare si
asigurare a calitatii la nivel de universitate.

IP.C.1.1.2. Politici gi strategii pentru asigurarea calitatii

In Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati existd un program de politici
centrate pe calitate. Politicile si strategiile de asigurare a calitatii sunt active in
fiecare compartiment si stimuleaza participarea fiecarui membru al corpului didactic
si de cercetare, precum si a studentilor. Comisia de Calitate din cadrul Universitatii
,2ounarea de Jos” din Galati prezinta un raport anual asupra modului de realizare a
prevederilor programului de politici de calitate, in care se analizeaza modul de
realizare a prevederilor programului de politici de calitate, in care se prezinta
aspectele pozitive si cele negative ale asigurarii interne a calitatii (Anexa C.1.1.2 - b.
Rapoarte comisia de calitate). Rapoartele Comisiei de Calitate din perioada de
analiza cuprind analize de tip SWOT si sunt publicate pe site-ul universitatii.

Modul de organizare si de functionare a Consiliul calitatii (CC) in UDJG,
precum si implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitatii sunt stabilite
prin intermediul Regulamentului de Organizare si Functionare a Consiliului Calitatii
(Anexa C.1.1.1 - a.
Regulamentul_de _organizare_si_de_functionare_a_Consiliului_calitatii).

Recomandari:

- Implicarea activa a studentilor in continuare in procesul de asigurare a calitétii
din UDJG, prin incurajarea studentilor s& completeze chestionarele de
evaluare a mediului de invétare si a cadrelor didactice, precum si prin
colaborarea cu organizatiile studentesti existente.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea
periodica a programelor si activitatilor desfasurate
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S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de
studii si diplomelor ce corespund calificarilor

IP.C.2.1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizarea gi evaluarea periodica a programelor de studii

In cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati exista Regulamentul privind
Initierea, Aprobarea, Monitorizarea si Evaluarea Periodica a Programelor de Studii
(Regulament initiere aprobare monitorizare PS.pdf), aprobat prin Hotararea
Senatului nr. 3 din 21 ianuarie 2019. Regulamentul stipuleaza ca programele de
studii sunt supuse unui proces de monitorizare continua, care implica compararea
sistematica a situatiei actuale cu cea de referinta, definita prin standardele si
indicatorii de performantad pe baza carora programul a fost aprobat. Scopul acestei
monitorizari este de a identifica discrepantele si de a interveni prompt pentru a le
corecta. Acest proces este caracterizat prin continuitate si orientare catre
imbunatatiri operative si rezolvarea punctualda a problemelor, prevenind astfel
acumularea acestora.

De asemenea, in cadrul intalnirilor pe care comisia le-a avut in timpul vizitei,
ni s-a precizat ca revizuirea programelor de studii se realizeaza in concordanta cu
cerintele agentilor economici privind calificarile si competentele necesare.
Consultarea agentilor economici este o practica obisnuita in acest proces, aspect
evidentiat si in raportul de autoevaluare al institutiei (Anexa C.2.1.1 Regulament
initiere monitorizare programe).

Puncte tari:
- Aplicarea unui Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea Si
evaluarea periodica a programelor de studii.

IP.C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

In Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati toate programele de studii sunt
elaborate in functie de cerintele calificarii universitare, stabilite pe baza rezultatelor
asteptate ale finvatarii. Diplomele sunt emise in concordantd cu calificarile
universitare si pe baza rezultatelor invatarii (Anexa C.2.1.2 - b. Acte studii).

Programele de studii din cadrul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati sunt
initiate si revizuite periodic, avand la baza consultarea studentilor, a absolventilor si a
angajatorilor pentru a corespunde dinamicii pietei calificarilor universitare gi
profesionale (Anexa C.2.1.2 - Regulament privind Initierea, Aprobarea, Monitorizarea
si Evaluarea Periodicd a Programelor de Studii).

Procedura de initiere/modificare a programelor de studii presupune analiza
oportunitatii in raport cu mediul socio-economic si analiza de nevoi in domeniul de
studii. Discutile din cadrul vizitei au relevat deschiderea universitatii spre
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colaborarea in monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, precum
si interesul reprezentantilor din mediul socio-economic de a se implica in revizuirea
programelor de studii.

UDJG realizeaza schimburi de informatii cu angajatori din statele membre UE,
la solicitarile acestora. Schimbul de informatii se face prin intermediul platformei IMI
(Sistemul de informatii al pietei interne) avand ca scop verificarea validitatii
calificarilor profesionale ale absolventilor din UDJG.

Puncte tari:
- Schimburile de informatii cu angajatori din statele membre ale Uniunii
Europene prin intermediul platformei IMI (Sistemul de informatii al pietei
interne), pentru a asigura validitatea calificarilor profesionale ale absolventilor.

Puncte slabe:
- Nepublicarea rapoartelor consultative pe pagina oficiald a universitétii privind
revizuirea programelor de studii existente.

Recomandairi:
- Publicarea pe pagina web oficiala a universitétii a rezultatelor consultérilor cu
reprezentanti din mediul socio-economic privind initierea sau revizuirea
programelor de studii, pentru a creste transparenta.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea Studentilor
IP.C.3.1.1. lIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care
este aplicat in mod riguros si consecvent

Evaluarea si notarea studentilor la Universitatea ,Dunarea de Jos" din Galati
se desfasoara conform Regulamentului de evaluare si notare a studentilor, precum si
Regulamentului activitatii universitare a studentilor (RAUS). Fiecare disciplina are o
fisa specifica ce include modalitatile de examinare si criteriile de notare. Procesul de
evaluare implica participarea titularului de disciplind si a unui cadru didactic de
specialitate, asigurand astfel un standard ridicat de obiectivitate si corectitudine in
aprecierea performantelor studentilor. Aceste masuri sunt menite sa garanteze
transparenta si echitatea in procesul de evaluare academica (Anexa C.3.1.1
Examinare si notare studenti).

In cadrul chestionarului aplicat pe durata vizitei de evaluare, din totalul
studentilor care au raspuns, 72,2% au confirmat ca, in primele doua saptamani ale
semestrului, li se prezinta metodele de evaluare pentru toate disciplinele. Acesti
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studenti au apreciat claritatea si transparenta informatiilor primite referitor la modul in
care vor fi evaluati pe parcursul semestrului. Pe de alta parte, 26% dintre studenti au
specificat ca doar pentru unele discipline le sunt precizate aceste metode de
evaluare.

Ai fost informat(a) in primele doua saptamani despre continutul cursului si modalitatile de

evaluare?
331 de raspunsuri

® Da, la toate disciplinele
® Da, la unele discipline
Nu

Puncte tari:
- Transparenta modalitatilor de evaluare si prezentarea modului de evaluare la
inceputul semestrului.

IP.C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si
programe de studii

La Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, examinarea si notarea
studentilor se realizeaza in conformitate cu Regulamentul de evaluare si notare a
studentilor (Anexa C.3.1.17 - Regulament Evaluare Studenti) si Tn baza
Regulamentului activitatii universitare a studentilor (Anexa C.3.1.1 - RAUS). De
asemenea, fisele disciplinelor cuprind modalitatile de examinare si notare. Conform
acestor regulamente, la evaluare participa titularul de disciplina si un cadru didactic
de specialitate.

Fiecare proces de evaluare este obiectiv si se bazeaza pe criterii si metode
clar stabilite la inceputul semestrului si pe bareme aduse la cunostinta studentilor.
Conform Art. 5 al Regulamentului privind evaluarea studentilor, ,Cadrele didactice
informeaza studentii asupra criteriilor si procedurilor de evaluare in prima intalnire cu
acestia, la inceputul semestrului”.

Metodele de evaluare folosite sunt diverse si incurajeaza gandirea critica,
creativitatea, munca in echipa, studiile de caz. Reglementarile pentru evaluare tin
cont de eventuale circumstante atenuante. La nivelul universitatii, in Regulamentul
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de evaluare si notare a studentilor este mentionata modalitatea de contestare a
evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor.

De asemenea, Regulamentul activitatii universitare a studentilor prevede ca in
situatia in care un student se confruntad cu o dizabilitate temporara sau permanenta,
certificatd medical, care il impiedica sa-si demonstreze cunostintele in modul
conventional stabilit de titularul de curs, acesta are dreptul sa fie examinat printr-o
metoda alternativa.

Studentii au fost intrebati prin intermediul chestionarului daca au fost informati
in primele doua saptaméni despre continutul cursului si modalitatile de evaluare.
Rezultatele chestionarului indica ca la toate disciplinele sau la unele discipline au
fost informati. In ceea ce priveste posibilitatea de contestare a examenelor,
respondentii indica intr-o masura ridicatda ca acestia cunosc posibilitatea de a
contesta notele.

Ai fost informat(&) in primele dou& saptamani despre continutul cursului si modalitatile de
evaluare?

331 responses

@ Da, la toate disciplinele
@ Da, la unele discipline
Nu

Stiti de existenta unei proceduri oficiale de contestare a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a
contestatiilor?

331 responses

® Da
® Nu
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Puncte tari:
- Posibilitatea studentilor de a fi evaluati printr-o metodé alternativa, dacé
acestia sufera de o dizabilitate temporara sau permanenta, certificatd
medical.

Recomandari:
- Informarea studentilor privind existenta unei proceduri oficiale de contestare a
notelor.
- Implementarea unui mecanism de verificare in privinta transmiterii de céatre
cadrele didactice a figei disciplinei in primele doua saptdmani de la inceperea
semestrului.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului
profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre
didactice gi studenti

in cele celor 14 facultdti ale Universitatii ,Dundrea de Jos” din Galati si a
scolilor doctorale, activeaza un numar total de 867 cadre didactice, inclusiv asistenti
de cercetare. La data de 1 ianuarie 2024, numarul total al studentilor inmatriculati
era de 12.906. Astfel, raportul dintre numarul de studenti si numarul de cadre
didactice este de 14,88 la 1. Aceasta indica un echilibru intre numarul de studenti si
personalul academic, permitand un mediu de invatare favorabil, in care studentii pot
beneficia de atentie individualizata si suport adecvat din partea cadrelor didactice
(Anexa C.4.1.1 Numér cadre didactice studenti).

IP.C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Evaluarea colegiala se desfasoara anual la Universitatea ,Dunarea de Jos”
din Galati si este si este bazata pe criterii generale si pe proceduri clare si publice,
disponibile pe pagina web a universitatii:
http://www.ga.ugal.ro/index.php?page=evaluare.

Instructiunile pentru evaluarea colegiala (Anexa C4.1.2 -
Instructiuni_Evaluare_colegiala), formularul de evaluare colegiala (Anexa C.4.1.2 -
Formular de evaluare colegiala) si modelul de raport aferent (Anexa C.4.1.2 - Raport
de evaluare colegiald) au fost elaborate de catre Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii (CEAC) si Comisia pentru calitate (CoC). Evaluarea colegiala
este coordonata de o comisie constituita de catre directorul departamentului, care
include trei membri din departament (inclusiv directorul), indiferent de gradul
didactic.
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Puncte tari:

- Raportul de evaluare colegiald cuprinde raportul descriptiv, care trebuie séa
semnaleze inclusiv punctele tari si punctele slabe ale cadrului didactic
evaluat, precum si recomandéri pentru activitatea viitoare a cadrului didactic
evaluat.

Recomandairi:
- Publicarea rezultatelor evaluérii colegiale prin intermediul anumitor rapoarte,
in vedere asigurarii transparentei in procesul de asigurare a calitatii.

IP.C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

La Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti se realizeaza online, in conformitate cu Procedura Operationala
pentru Evaluarea Cadrelor Didactice de catre Studenti, aprobata prin Hotararea
Senatului nr. 167 din 19 mai 2022. Studentii au posibilitatea de a accesa platforma
de evaluare la sfarsitul fiecarei sesiuni de examene pentru a-si exprima opiniile.
Sistemul de evaluare este conceput pentru a mentine anonimatul studentilor,
asigurand astfel sinceritatea si obiectivitatea feedback-ului. Rezultatele evaluarilor
sunt tratate cu confidentialitate maxima si sunt accesibile doar decanului, rectorului
Si persoanei evaluate, garantand astfel un proces de evaluare corect si constructiv.

In urma chestionarului aplicat de comisia de evaluare in timpul vizitei,
observam ca din totalul respondentilor, 40,5% dintre studenti au declarat ca participa
la procesul de evaluare al cadrelor didactice pentru toate disciplinele. Un procent de
32,9% dintre studenti au precizat ca iau parte la acest proces doar pentru anumite
discipline. Pe de alta parte, 26,6% dintre studenti au mentionat ca nu participa deloc
la evaluarea cadrelor didactice. Aceste rezultate evidentiaza diverse niveluri de
implicare a studentilor in procesul de evaluare, sugeradnd necesitatea unor masuri
suplimentare pentru a fincuraja participarea lor activa si uniforma in evaluarea
performantelor academice ale cadrelor didactice.
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Ai participat la procesul de evaluare a cadrelor didactice?
331 de raspunsuri

@ Da, la toate disciplinele
@ Da, la unele discipline
Nu

Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt prelucrate
statistic atat la nivel de facultate, cat si la nivelul intregii universitati. Aceste statistici
sunt analizate pentru a asigura transparenta si pentru a formula politici orientate spre
imbunatatirea calitatii instruirii. Desi statisticile sunt facute publice, 55,3% dintre
respondenti au declarat ca nu cunosc rezultatele acestor evaluari si nici nu au
observat schimbari semnificative ih comportamentul sau metodologia cadrelor
didactice ca urmare a acestui proces. Acest feedback sugereaza necesitatea unei
mai bune comunicari a rezultatelor si a masurilor adoptate, pentru a asigura
studentilor ca opiniile lor sunt luate in considerare si ca procesul de evaluare
conduce la imbunatatiri reale in calitatea educatiei.

Dupa evaluarea cadrelor didactice, stii care este feedbackul acestora si ai observat schimbari ale

cadrelor didactice in urma acestei actiuni?
331 de raspunsuri

® Da
® Nu

Puncte tari:
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- Rezultatele evaluérii cadrelor didactice de cétre studenti sunt publice pe
pagina web a universitatii.

Puncte slabe:
- Studentii nu sunt informati cu privire la rezultatele evaluarii cadrelor didactice.

Recomandairi:
- Promovarea necesitétii evaluarii cadrelor didactice de cétre studenti la nivelul
intregii universitati.

IP.C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

La Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, fiecare cadru didactic se
autoevalueaza anual utilizdnd Figsa de autoevaluare (Anexa C.4.1.4 - Fisa de
autoevaluare). Criterii din fisa de evaluare sunt cuprinzatoare si includ aspectele
relevante activitatii universitare si sunt cuantificabile, vizdnd aspecte precum
activitatea didactica, de cercetare, de evaluare si expertiza, de recunoastere a
prestigiului profesional, activitatea administrativa, culturala, dar si alte activitati. Fisa
de autoevaluare este actualizata anual de catre CEAC si CoC.

Pe langa autoevaluare, fiecare cadru didactic este evaluat de catre directorul
de departament, pe baza unui formular de evaluare (Anexa C.4.1.4 - e. Formular
evaluare cadre didactice-directorul de departament). Rezultatele autoevaluarii sunt
prelucrate statistic la nivelul facultatilor, departamentelor si functiilor didactice.

Rezultatele evaluarii colegiale si ale celei facute de studenti sunt luate in
calcul pentru promovarea cadrelor didactice. Setul de criterii A (i.e., Criterii de
evaluare institutionala, criterii de promovare) din fisa de autoevaluare reprezinta
elementul de baza pentru promovarea cadrelor didactice.

Puncte tari:
- Fisa de autoevaluare contine itemi cuantificabili si este cuprinzétoare, vizand
aspectele relevante din activitatea cadrelor didactice.
- Fisa de autoevaluare este actualizata anual de catre CEAC si CoC.

Recomandari:
- Publicarea rezultatelor evaluérii cadrelor didactice de céatre managementul
universitéatii.
- Identificarea unor masuri precise care s& imbunatéateascd aspectele lacunare
identificate prin procesul de evaluare de cétre managementul universitatii.

IP.C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfagurare a activitatii cadrelor didactice
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In Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati functioneazd Departamentul
pentru Pregatirea Personalului Didactic care, alaturi de Departamentul de Formare
Continua si Transfer Tehnologic, contribuie la dezvoltarea profesionala a
personalului didactic si didactic auxiliar, incurajand folosirea metodelor de predare
performante si utilizarea de noi tehnologii (Anexa C.4.1.5 - c. Act infiintare DPPD).
Toti asistentii universitatii au absolvit cursurile de psihopedagogie sau urmeaza
aceste cursuri in regim postuniversitar.

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati sprijind activitatea stiintifica a
cadrelor didactice, organizeaza manifestari stiintifice, simpozioane, conferinte,
congrese, sesiuni stiintifice pentru a intari legatura dintre educatie si cercetare.

Universitatea sprijina participarea personalului didactic si didactic auxiliar n
programe de mobilitai nationale si internationale, existdnd numeroase acorduri
incheiate cu universitati din tara si din strainatate, precum si participarea acestora la
stagii de perfectionare (Anexa C.4.1.5 - a. Stagii de perfectionare cadre didactice).
Dezvoltarea infrastructurii academice si achizitionarea resurselor necesare
procesului de invatare si cercetare se realizeaza si in acord cu strategia de
dezvoltare a institutiei.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
S.C.5.1. Resurse de invatare si servicii studentesti
IP.C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare

Universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati asigura resurse de invatare
(manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare
program de studii in biblioteci, centre de resurse etc., in format clasic sau electronic
si gratuit. Biblioteca universitatii are 357329 volume de biblioteca (carti, publicatii
periodice, microfise, documente electronice, standarde si brevete de inventie), iar in
anul 2023 au intrat 2398 volume de biblioteca. In cele 7 sili de lectura de la sediul
central si din cadrul filialelor bibliotecii, sunt puse la dispozitia utilizatorilor in acces
liber la raft un numar de 53127 volume de biblioteca (carti tiparite, publicatii periodice
Si resurse electronice).

Biblioteca Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati functioneaza ca structura
specializata si include sediul central si 5 filiale. Suprafata spatiilor destinate sediului
central si filialelor bibliotecii este 1067,63 m?, cu un numar de 264 locuri in salile de
lectura si cu 2 sali multimedia, deservind un numar de 13245 studenti in anul
universitar 2023-2024 (Anexa C.5.1.1 - Spatii BUDJG).

Biblioteca si-a dezvoltat si modernizat reteaua informatizata. in prezent, exista
un numar de 57 de calculatoare functionale, din care 30 statii de lucru pentru
utilizatori, cu acces la Internet si la bazele de date proprii ale bibliotecii. Studentii pot
consulta electronic colectiile bibliotecii: carti tiparite si electronice, teze de doctorat,
reviste tiparite si online, baze de date, materiale audio-video, resurse online etc.
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Universitatea dispune de o colectie extinsa de documente electronice, inclusiv
peste 3000 de volume (CD-ROM/DVD-ROM, CD-uri/DVD-uri audio si video, produse
multimedia). De asemenea, prin intermediul consortiului Anelis Plus, memobrii
universitatii au acces online la o gama variata de resurse, printre care se numara
baze de date precum Clarivate Analytics, Elsevier, Cambridge Journals si altele.
Accesul la aceste resurse se realizeaza prin platforma Enformation, iar in anul 2023
au fost inregistrate 796677 de accesari de la distanta la bazele de date stiintifice
online.

Fiecare student al universitatii are acces liber la toate resursele bibliotecii, iar
raportul dintre resursele de invatare disponibile si studenti permite accesul conform
obiectivelor si cerintelor programelor de studii (Anexele C.5.1.1 - ¢. Abonamente
reviste roménesti; d. Abonamente reviste straine).

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati asigura conditii tuturor categoriilor
de studenti (maturi, cu frecventd redusa sau la invatamant la distantd, studenti
angajati sau studenti straini, studenti cu dizabilitati), conditii de invatare si predare
centrate pe student, fiecare caz in parte fiind tratat si luat in considerare la
planificarea si alocarea resurselor de invatare si a celor pentru serviciile de sprijin
(Anexele C.5.1.1 - e. Facilitati studenti cu dizabilitati).

Studentii au fost chestionati cu privire la existenta suportului de curs gratuit,
rezultatele confirma ca exista suport de curs gratuit la toate disciplinele sau la
aproape toate disciplinele. Studentii afirma ca sunt multumiti de calitatea cursurilor,
seminarelor, laboratoarele, precum si de disponibilitatea resurselor de invatare
(manuale, tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii etc.).

Beneficiati de suport de curs gratuit?
331 responses

@ Da, la toate disciplinele
@ Da, la unele discipline
Nu
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Céat de multumit(&d) sunteti de continutul cursurilor, seminarelor si al laboratoarelor?

331 responses

150
138 (41.7%)
100
77 (23.3%)
50
0 13 (3.9%)
1 2 3 4 5

Cat de multumit(a) sunteti de disponibilitatea resurselor de invatare (manuale, tratate, referinte
bibliografice, crestomatii, antologii etc.)?

331 responses

150

139 (42%)

100

83 (25.1%)

50

18 (5.4%)

Puncte tari:

- Utilizatorii Bibliotecii Universitétii ,Dunédrea de Jos” din Galati au posibilitatea
de a transmite propunerea de achizitie a unor titluri de interes prin intermediul
platformei electronice.

- Posibilitatea de a consulta fondul bibliotecii online.

- Biblioteca dispune de un spatiu nou din anul 2023, fiind o cladire moderna si
atractiva pentru studenti.

Puncte slabe:
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- Programul de la Biblioteca este scurt (luni-joi de la 8:00 - 16:30, iar vineri de
la 8:00 - 14:30), limitdnd accesul studentilor maturi si studentilor care lucreazé
sau au ore la facultate.

Recomandari:
- Extinderea programului de la Biblioteca pentru a permite tuturor studentilor sé
ajunga la aceasta, acest aspect putand fi facilitat prin oferirea anumitor burse
studentilor care isi doresc sa facé voluntariat la Biblioteca.

IP.C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Structurile interne de asigurare a calitatii din cadrul Universitatii ,Dunarea de
Jos” din Galati monitorizeaza atent procesul didactic, asigurandu-se ca fiecare cadru
didactic implementeaza strategii de predare si evaluare centrate pe student. Aceste
strategii sunt actualizate periodic si aliniate cu programul de studii, caracteristicile
studentilor, forma de invatamént si criteriile de calitate predefinite. Universitatea
beneficiazd de un laborator dedicat analizei, cercetarii si formularii de strategii
inovatoare de predare si invatare, care implica atat personalul didactic, cat si
studentii  (https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/). Responsabilitatea aplicarii
principiilor invatamantului centrat pe student, precum si consolidarea unei relatii de
parteneriat intre cadrele didactice si studenti, revine atat profesorilor, cat si institutiei
in ansamblul sau. Aceasta contribuie la crearea unui mediu educational colaborativ
si eficient, care sprijind dezvoltarea academica si personala a studentilor.

Puncte tari:
- Strategiile de predare si evaluare centrate pe student sunt actualizate periodic
si aliniate la programele de studii.

IP.C.5.1.3. Programe de stimulare gi recuperare

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati dispune de programe de stimulare
a studentilor cu performante inalte in invatare si de recuperare a celor cu dificultati in
invatare.

Rezultatele obtinute de catre studenti sunt analizate periodic, dupa fiecare
sesiune de examene sau ori de cate ori situatia o impune. incadrarea studentilor in
categoria celor cu dificultati de invatare se face in scopul de a-i ajuta pe acestia in
dezvoltarea normala a capacitatii intelectuale, astfel incat sa nu fie afectat procesul
educational si instruirea celorlalti studenti.

In proiectarea programelor de recuperare a studentilor cu dificultati in invatare
se folosesc urmatoarele metode:
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- organizarea de activitati didactice in regim tutorial (Anexa C.5.1.3 - b.
Tutoriat studenti);

- stabilirea unor programe individuale de recuperare a seminarelor,
laboratoarelor si altor obligatii didactice;

- contactul permanent intre student i cadrul didactic in vederea explicitarii si
aprofundarii notiunilor predate;

- folosirea unor metode moderne de predare, orientate spre folosirea
exemplelor din practica etc, folosirea platformei e-learning, indrumarea spre practica
in firma de exercitiu.

Castigatorii de la Sesiunea de Comunicari Stiintifice organizata de
Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati au fost premiati (Anexa C.5.1.3 - d. Premii
studenti).

Activitatea de tutoriat din universitate este de Regulamentul privind Activitatea
de Tutoriat, document ce prevede atributiile si activitatile tutorelui, activitate ce este
supervizata de prodecanul responsabil de relatia cu studentii. La nivelul fiecarei
facultati este organizat un program de tutoriat si de consultatii, cu program afisat la
aviziere, dar si online (Anexa C.5.1.3 - b. Tutoriat studenti).

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati are structuri si proceduri pentru
facilitarea mobilitatii studentilor in acelasi sistem sau intre diferite sisteme de
invatamant superior, cum sunt Biroul de Cooperare internationala, studenti straini si
extensiuni universitare si Biroul Erasmus. De asemenea, la inceputul anului 2023,
Universitatea ,Dunarea de Jos’din Galati a aprobat Procedura operationald pentru
acordarea sprijinului financiar suplimentar (top-up) de 250 euro/luna studentilor si
proaspat absolventilor Erasmus+ outgoing cu oportunitati reduse (Anexa C.5.1.3 -
PO_acordareTop-up_ ERASMUSH+).

Discutiile purtate cu studentii si studentii-doctoranzi releva ca acestia cunosc
posibilitatea de a participa in mobilitati de tip Erasmus, precum si indrumatorul de an
/ serie/ grupa.

Stiti ce sunt programele de mobilitate ( ex. Erasmus)?
331 responses

® Da

@ Nu
o Da, am participat la un astfel de
8.8% program
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Recomandairi:
- Incurajarea studentilor s& participe la mobilitadti Erasmus, inclusiv la mobilitéti
doctorale de scurtd durata, avand in vedere avantajul flexibilitatii oferit de

acestea.

IP.C.5.1.4. Servicii studentesti

Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati dispune de numeroase facilitati
pentru cazare, servirea mesei Si petrecerea timpului liber, destinate studentilor sai.
Acestea includ 11 camine, cantina-restaurant, o capela studenteasca, doua sali de
sport si un cabinet medical pentru studenti. Aceste facilitati sunt repartizate strategic
in trei campusuri universitare distincte: ,A.l.Cuza”, Campusul FEAA si Campusul
»otiintei”.

In ceea ce priveste cazarea, universitatea ofera trei complexe de camine
studentesti, totalizdnd 923 de camere. Aceste camere pot gazdui peste 3000 de
studenti, ceea ce reprezinta mai mult de 20% din totalul studentilor inscrisi la
universitate.

In cadrul intalnirii organizate cu studentii in timpul vizitei de evaluare externa,
acestia si-au exprimat satisfactia fata de conditiile oferite de serviciile de cazare din
cadrul universitatii, precum si fatd de costurile asociate acestora. Referitor la
serviciile de cantina, studentii au solicitat extinderea programului in care pot servi
masa, precum si diversificarea ofertei de produse. Ei au evidentiat necesitatea unor
ore mai flexibile pentru a se adapta mai bine programului lor variat de cursuri si
activitati, precum si dorinta de a avea acces la o gama mai larga de optiuni
alimentare care sa satisfaca diverse culturi etnice si nevoi dietetice.

Universitatea ofera studentilor servicii de consiliere si orientare in cariera in
cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera (Acasa (ugal.ro). CCOC ofera
diverse programe si sesiuni de consiliere pentru a ghida studentii in alegerea si
construirea carierei, asigurandu-se ca acestia beneficiaza de indrumare calificata si
resurse adecvate pentru a-si atinge obiectivele profesionale. Conform chestionarului
realizat in timpul vizitei, 68,3% dintre respondenti au afirmat ca sunt constienti de
existenta serviciilor de consiliere si orientare in cariera. Cu toate acestea, doar
30,5% dintre acestia au beneficiat efectiv de aceste servicii.
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Exista (sau cunosti) serviciile de consiliere si orientare in cariera din cadrul universitatii?
331 de raspunsuri

®Da
® Nu

Ati beneficiat de serviciile de consiliere si orientare in cariera din cadrul universitatii?
331 de raspunsuri

® Da
® Nu

Recomandari:

- Mentinerea si, eventual, prelungirea programului de servire a mesei din cadrul
cantinei universitétii, in vederea acoperirii a doud mese pe zi si in vederea
adaptarii pentru grupele de studenti a caror orar este intins pe toaté perioada
Zilei.

- Diversificarea meniului la cantina universitati.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizata sistematic, referitoare la
asigurarea
interna a calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP.C.6.1.1. Baze de date gi informatii
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Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati are un sistem informatic care
gestioneaza activitatea studentilor, programele de studii, faciliteaza colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institutionala a calitatii. Sistemul informatic este implementat si administrat de
Directia informatizare si comunicatii digitale.

La nivelul UDJG exista o baza de date unde sunt inregistrate toate titlurile
lucrarilor de licenta, lucrarilor de disertatie si tezelor de doctorat din ultimii cinci ani,
precizédndu-se  numele  absolventului si al  indrumatorului  stiintific:
http://www.arthra.ugal.ro/.

Universitatea aduna date si informatii privitoare la starea calitatii in alte
universitati din tara si strainatate, prin implicarea in diverse proiecte si sondaje
realizate la nivel national si international.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatie publica
IP.C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Site-ul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati ofera o gama completa de
informatii publice, acoperind toate aspectele relevante pentru studenti, potentiali
studenti, comunitatea academica si publicul larg. Aceste informatii includ detalii
despre oferta educationala, cadrele didactice, personalul administrativ, facilitatile
puse la dispozitia studentilor, precum si diverse servicii. De asemenea, sunt
disponibile regulamente, proceduri, hotarari, metodologii si alte documente utile.
Site-ul ofera si anunturi referitoare la evenimentele curente si orice alt tip de
informatie pertinenta pentru utilizatorii sai. Aceasta reprezinta o resursa esentiala
pentru accesul la informatiile necesare, contribuind la transparenta si comunicarea
eficienta intre universitate si toate partile interesate (https://www.ugal.ro/).

Puncte tari:
- Publicarea tuturor deciziilor la nivelul conducerii universitétii pe site-ul
institutiei.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a -calitatii
educatiei, conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent
IP.C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de
evaluare gi asigurare a calitatii
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ARACIS

Consiliul de calitate de la nivelul universitatii a fost aprobat de Senat, iar
membrii acestuia indeplinesc cerintele Legii nr. 199/2023. Consiliul are activitate
permanenta. Anual se elaboreaza un Raport care se aproba in Senat. Acesta este
parte a raportului anual al rectorului privind starea universitatii si se publica pe site-ul
universitatii. Componenta, atributiile, precum si regulamentul CEAC si CoC sunt
aprobate de Senat. Consiliul de calitate are pagina web gazduita de site-ul
universitati  si  toate  documentele  elaborate  sunt facute  publice
(https://www.calitate.ugal.ro/index.php/ro/).

Universitatea implementeaza permanent masurile de imbunatatire a calitatii
educatiei propuse de consiliu. CEAC si CoC au elaborat un plan de masuri pentru
aplicarea codului de bune practici in asigurarea calitatii.

Criteriul C.9. — Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. Institutile se supun periodic asigurarii externe a calitatii in
conformitate cu ESG
IP.C.9.1.1. lIS acreditate gi/sau structurile lor participa la asigurarea externa a
calitatii in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea
externa a calitatii poate lua diferite forme si se poate concentra pe diferite
niveluri de organizare, respectiv program de studii, domeniu de masterat,
scoala doctorala, domeniu de doctorat sau institutie

Ultima evaluare institutionala externa a Universitatii ,Dunarea de Jos” din
Galati a avut loc in perioada 12-14 decembrie 2018 si a fost realizata de catre
Agentia Romanéa de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior (ARACIS). Toate
programele de studii oferite de universitate sunt fie acreditate, fie autorizate sa
functioneze provizoriu. Procesul de evaluare periodica a acestor programe este
desfasurat in mod ciclic, in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Acest
sistem de evaluare asigura mentinerea standardelor de calitate si conformitate cu
normele educationale stabilite la nivel national.
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ARACIS

IV. Analiza SWOT

Puncte tari:
e Existenta anumitor proceduri clare si detaliate privind activitatea de audit
intern.
e Respectarea termenelor de implementare in ceea ce priveste masurile de
ameliorare, pe baza activitétii de audit intern.

o Existenta planurilor strategice privind internationalizarea,
cercetarea-dezvoltarea-inovarea, digitalizarea, precum si dezvoltarea
antreprenoriald.

e Cererea de cazare la camine este asigurata in procent de 100%.

e Construirea unui nou cdmin studentesc, situat pe Strada Florilor nr. 2, oferind
peste 3000 de locuri de cazare pentru studenti.

e Universitatea dispune de planuri de investitii pentru construirea, modernizarea
si reabilitarea unor cladiri din patrimoniul universitatii.

e Universitatea dispune de sisteme moderne de alimentare cu energie termica,
asigurand functionarea eficientd a cladirilor si facilitatilor, pe baza reabilitarii
retelelor termice tur-retur si reabilitarea retelei de canalizare;

e Investitii in reabilitarea anumitor imobile, inclusiv a corpului Bibliotecii, a
anumitor corpuri, dar si reabilitarea Cantinei 2 si a unui Camin.

e Achizitia de noi cladiri si echipamente tehnologice, precum si investitia in
software specializat si investitii pentru imbunétéatirea infrastructurii
universitare.

e Universitatea dispune de laboratoarele didactice si centrele de cercetare bine
echipate, existand resursele necesare pentru experimente si proiecte
academice.

e Investitiile in dotari moderne pentru spatiile de invatamant si de cercetare.

e Proiecte si planuri de investitii care includ in continuare investitii in acest
sens.

e Politica investitionald a universitétii in perioada de analiza, care s-a reflectat
in cresterea considerabild a activelor universitétii si reabilitarea anumitor
active imobilizate din patrimoniu.

e Sondarea periodicéd a opiniei studentilor privind personalul administrativ si al
serviciilor de sprijin pentru studenti, acestea fiind incluse in chestionarul
privind evaluarea mediului de invétare.

e Existd proceduri de admitere concepute special pentru candidatii cu
dizabilitati, care asigura egalitatea sanselor pentru candidatii cu deficiente prin
adaptarea procedurilor de examinare.
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e Colaborarea cu reprezentantii mediului socio-economic.

e Procentul ridicat de absolventi ai ciclului de studii de licenta care isi continua
dezvoltarea profesionala in cadrul studiilor universitare de masterat.

e Formare continud a cadrelor didactice, prin proiectele cu finantare nationala
sau europeana accesate in acest sens.

e Posibilitatea de a programa online o sedinta la CCOC.

e Organizarea evenimentelor de tip workshop online, care faciliteaza
participarea mai multor studenti.

e Organizarea anumitor evenimente impreund cu parteneri din mediul de
afaceri, sectorul public, precum si alaturi de Clubul Studentilor Basarabeni si
Bucovineni.

e Diversitatea activitatilor realizate de CCOC pe parcursul perioadei de analiza.

e Implicarea studentilor in activitati de voluntariat in cadrul CCOC.

e Publicarea pe site-ul universitétii a Planului operational pentru activitatile de
cercetare-dezvoltare inovare si de transfer tehnologic.

e COrientarea academica cdtre cercetare, recunoscutd la nivel national si
international, confirmatd de numeroasele granturi obtinute, publicatii i
patente detinute.

e Sustinerea financiard a studentilor-doctoranzi in activitatea de cercetare,
reglementatd prin intermediul Procedurii Operationale privind Incurajarea
Performantei in Activitatea de Cercetare a Studentilor Doctoranzi.

e Premierea rezultatelor cercetarii studentilor-doctoranzi din cadrul IOSUD.

e Strategia de dezvoltare prin politica investitionala, reflectata la nivelul cresterii
activelor aflate in patrimoniul universitati.

o Implicarea formala si efectivad a studentilor in toate procesele de evaluare si
asigurare a calitétii la nivel de universitate.

e Aplicarea unui Regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea Si
evaluarea periodica a programelor de studii.

e Schimburile de informatii cu angajatori din statele membre ale Uniunii
Europene prin intermediul platformei IMI (Sistemul de informatii al pietei
interne), pentru a asigura validitatea calificarilor profesionale ale absolventilor.

e Transparenta modalitatilor de evaluare si prezentarea modului de evaluare la
inceputul semestrului.

o Posibilitatea studentilor de a fi evaluati printr-o metoda alternativa, dacé
acestia sufera de o dizabilitate temporara sau permanenta, certificaté
medical.

e Raportul de evaluare colegiald cuprinde raportul descriptiv, care trebuie séa
semnaleze inclusiv punctele tari si punctele slabe ale cadrului didactic
evaluat, precum si recomandéri pentru activitatea viitoare a cadrului didactic
evaluat.
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e Rezultatele evaluérii cadrelor didactice de cétre studenti sunt publice pe
pagina web a universitatii.

e Fisa de autoevaluare contine itemi cuantificabili si este cuprinzatoare, vizédnd
aspectele relevante din activitatea cadrelor didactice.

e Fisa de autoevaluare este actualizatad anual de cétre CEAC si CoC.

e Utilizatorii Bibliotecii Universitétii ,Dunédrea de Jos” din Galati au posibilitatea
de a transmite propunerea de achizitie a unor titluri de interes prin intermediul
platformei electronice.

e Posibilitatea de a consulta fondul bibliotecii online.

e Biblioteca dispune de un spatiu nou din anul 2023, fiind o cladire moderné si
atractiva pentru studenti.

e Strategiile de predare si evaluare centrate pe student sunt actualizate periodic
si aliniate la programele de studii.

e Publicarea tuturor deciziilor la nivelul conducerii universitatii pe site-ul
institutiei.

Puncte slabe:

e Brega de securitate a datelor cu caracter personal din perioada 2021-2022.

e Raportul anual de audit publicat pe pagina web a universitatii urmareste
agregat implementarea recomandarilor pe domenii de interes, nefiind oferite
detalii la nivel individual pentru fiecare recomandare.

e Probleme semnalate de studenti privind conditiile din grupurile sanitare (lipsa
hértiei igienice si conditii deficitare), acest fapt fiind constatat si in cadrul
vizitei pentru grupul sanitar dedicat béarbatilor (Anexa B).

e Un numar ridicat de studenti raporteaza insatisfactie legata de camine, pe
baza chestionarului aplicat si pe baza discutiilor cu acestia, raportéand tarifele
la conditiile din camine.

e Studentii au reclamat faptul ca programul de la cantiné este restrictiv si ca le
este greu sa ajunga, fiind dificil pentru acestia s& gaseasca méncare dupa o
anumita ora.

e Studentii de la anumite facultéti din cadrul UDJG, cu predilectie Facultatea de
Mediciné si Farmacie, au reclamat ca orarul presupune ore succesive care se
desfagoara in corpuri de cladire diferite.

e Nepublicarea pe site-ul universitétii a balantei de venituri si cheltuieli pentru
fiecare camin in parte, avand in vedere transparenta prevazuta in Art. 128,
alin (17) al Legii Invatamantului Superior nr. 199/2023, actualizata 2024.

e Nepublicarea rapoartelor consultative pe pagina oficiald a universitéatii privind
revizuirea programelor de studii existente.
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ARACIS

Studentii nu sunt informati cu privire la rezultatele evaluérii cadrelor didactice.
Programul de la Biblioteca este scurt (luni-joi de la 8:00 - 16:30, iar vineri de
la 8:00 - 14:30), limitdnd accesul studentilor maturi si studentilor care lucreazé
sau au ore la facultate.

Oportunitati:

e Accesarea fondurilor europene si a programelor de finantare pentru
dezvoltarea infrastructurii, cercetare si inovare.

e Extinderea parteneriatelor si a programelor de schimb cu universitéti si
institutii de cercetare din strainatate.

e Crearea si extinderea parteneriatelor cu companii locale si internationale
pentru programe de internship si colaboréri in cercetare.

e Adaptarea ofertei educationale pentru a raspunde cererii crescande din
domeniile IT, inginerie si alte domenii tehnice.

e Posibilitatea de a moderniza campusul si facilitatile universitare prin investitii
strategice.

e Crearea de programe inovative si interdisciplinare care sé& raspunda nevoilor
pietei muncii si s& atraga studenti noi.

Amenintari:

e Tendinta demograficd nefavorabild, atat la nivel national, cét si regional,
conduce la o scadere progresiva a numarului de absolventi de liceu, ceea ce
afecteaza numarul de candidati la admiterea in studiile de licenta.

e Concurenta intre universitéati, atat la nivel national, cat si international, este in
crestere.

e Alractivitatea unei cariere academice a scazut pentru absolventi.
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V. Recomandari

e Promovarea Cartei universitare in rédndul studentilor, pentru ca acestia sé
cunoasca prevederile Cartei universitare.

e Adaptarea metodelor de predare-cercetare la noile tendinte tehnologice,
sociale si legislative, prin corelarea acestora cu Spatiul European al
Invatamantului Superior.

e Asigurarea ca bresa de securitate a datelor cu caracter personal din perioada
2021-2022 nu se va repeta.

e Incurajarea auditorilor interni s& participe la cursuri de perfectionare
organizate de specialisti din domeniu.

e Facilitarea schimburilor de experienta privind auditarea interna cu universitati
din Spatiul European al invatdmantului Superior.

e Detalierea monitorizérii recomandarilor de imbunétéatire prin includerea
acestora in Raportul privind Activitatea de Audit Public Intern, in vederea
imbunatéatirii comunicérii si asigurarii transparentei.

e Asigurarea interdisciplinaritatii in cercetare si cooperarea intre facultéti in
vederea instituirii unor programe in beneficiul universitétii (e.g. asistenta
stomatologicé acordaté angajatilor de céatre Facultatea de Medicind si
Farmacie, specialitatea Stomatologie; exercitii privind postura corecta initiate
de cadrele didactice de la Facultatea de Educatie Fizica si Sport).

e Asigurarea implicarii tuturor actorilor interesati (studenti, angajatori,
absolventi) in procesul de elaborare a planurilor strategice si operationale,
prin consultéri cu acestia.

e Remedierea problemelor existente Ila nivelul grupurilor sanitare prin
asigurarea hartiei igienice si prin renovarea acestora.

Extinderea fondul de carte de la Biblioteca la anumite discipline.

Imbunétatirea conditiilor din cdmine pentru a creste gradul de satisfactie al
studentilor cazati in cdmine gi consultarea cu organizatiile studentesti in
privinta acestor aspecte.

e Extinderea programului de la canting si suplimentarea méncarii de la finalul
programului, pentru a asigura méncare pentru studentii care nu pot ajunge la
inceputul programului si eliminarea aglomeratiei de la deschidere.

e Digitalizarea prin introducerea platformelor pentru depunerea dosarelor de
cazare Si burséa, rezervarea unor spatii orare pentru utilizarea masginii de
spélat, introducerea comenzilor la cantiné printr-o aplicatie electronica, dar si
alte servicii similare, acest aspect ar putea fi facilitat de catre studenti prin
intermediul anumitor proiecte cu burse.
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ARACIS

e Optimizarea orarului pentru a permite studentilor s& ajungd de la un
curs/seminar/laborator la altul, fara a pierde timp deplasdndu-se intre diferite
corpuri de cladire.

e Continuarea eforturilor de dotare a spatiilor didactice si de cercetare destinate
studentilor, pentru mentinerea competitivitatii pe plan international.

e Implicarea studentilor in procesul de proiectare a bugetului, pentru a asigura o
reflectare mai precisé a nevoilor si prioritatilor lor.

e Diversificarea surselor de venit ale universitatii, inclusiv prin extinderea
numdarului de proiecte de cercetare cu finantare din mediul privat, care ar
aduce resurse financiare suplimentare.

e Derularea unor campanii de informare in ceea ce priveste modalitatea de
distribuire a fondului de burse, in vederea cresterii increderii studentilor in
acest proces.

e Completarea chestionarului privind situatia profesionala sa deviné o cerinté
obligatorie pentru ridicarea diplomelor de la biroul Acte studii.

e |Implementarea programelor de formare continué in mod periodic, pentru toate
cadrele didactice ale universitatii, in vederea constientizérii de cétre acestea a
conceptului de invataméant centrat pe student si a necesitétii adaptarii
modalitatii de predare, respectiv adaptarea volumului de munca suplimentara
pentru studenti in vederea eficientizarii procesului de intelegere si cunoastere.

e Promovarea programelor de formare continua in rédndul cadrelor didactice.
Promovarea activitétilor de consiliere individualé in carierd, avand in vedere
ca doar 14 studenti au solicitat aceasta facilitate in anul 2023.

e incurajarea studentilor sé participe la evenimente stiintifice si sa fie implicati in
activitatea de cercetare.

e Combaterea plagiatului bazat pe inteligentéa artificiald generativa si stipularea
acestui aspect intr-un requlament, in conformitate cu practicile din Spatiul
European al invatamantului Superior.

e Publicarea anualé pe site-ul universitatii a balantei de venituri si cheltuieli
pentru fiecare camin in parte.

e Implicarea activa a studentilor in continuare in procesul de asigurare a calitatii
din UDJG, prin incurajarea studentilor s& completeze chestionarele de
evaluare a mediului de invéatare si a cadrelor didactice, precum si prin
colaborarea cu organizatiile studentesti existente.

e Publicarea pe pagina web oficiala a universitétii a rezultatelor consultérilor cu
reprezentanti din mediul socio-economic privind initierea sau revizuirea
programelor de studii, pentru a creste transparenta.

e Informarea studentilor privind existenta unei proceduri oficiale de contestare a
notelor.
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ARACIS

e Implementarea unui mecanism de verificare in privinta transmiterii de cétre
cadrele didactice a figei disciplinei in primele doua saptdmani de la inceperea
semestrului.

e Publicarea rezultatelor evaluérii colegiale prin intermediul anumitor rapoarte,
in vedere asigurérii transparentei in procesul de asigurare a calitatii.

e Promovarea necesitétii evaluérii cadrelor didactice de cétre studenti la nivelul
intregii universitati.

e Publicarea rezultatelor evaluérii cadrelor didactice de céatre managementul
universitatii.

e [dentificarea unor masuri precise care sa imbunéatateasca aspectele lacunare
identificate prin procesul de evaluare de cétre managementul universitatii.

e Extinderea programului de la Biblioteca pentru a permite tuturor studentilor sa
ajunga la aceasta, acest aspect putand fi facilitat prin oferirea anumitor burse
studentilor care isi doresc séa facéd voluntariat la Biblioteca.

e Incurajarea studentilor séa participe la mobilitati Erasmus, inclusiv la mobilitati
doctorale de scurtd durata, avand in vedere avantajul flexibilitatii oferit de
acestea.

e Mentinerea si, eventual, prelungirea programului de servire a mesei din cadrul
cantinei universitatii, in vederea acoperirii a doud mese pe zi si in vederea
adaptérii pentru grupele de studenti a caror orar este intins pe toaté perioada
Zilei.

e Diversificarea meniului la cantina universitatii.
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VI. Concluzii generale

Desi mai existd aspecte care necesita imbunatatiri, se observa progrese
semnificative comparativ. cu ultima evaluare institutionala din anul 2019.
Recomandarile primite in cadrul acestei evaluari au fost fie deja implementate, fie
sunt in curs de implementare, demonstrand angajamentul universitatii fatd de
excelenta academica si administrativa.

in plus, analizdnd aspectele esentiale pentru activitatea studenteasca si
tindnd cont de discutiile purtate in timpul vizitei de evaluare, perspectiva generala
asupra universitatii este una pozitiva. Aceste progrese, combinate cu feedback-ul
constructiv primit, reflecta eforturile continue ale universitati de a imbunatati
experienta studentilor si de a ridica standardele academice.

Avéand in vedere toate aceste elemente si observand trendul ascendent pe
care se afla Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, calificativul acordat este
iINCREDERE RIDICATA.
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VIl. Anexe

Anexa A - Chestionarul aplicat studentilor

EVALUARE INSTITUTIONALA UNIVERSITATEA DUNAREA DE JOS DIN GALATI

Acest formular este parte a procesului de evaluare externa periodica desfasurat de
catre comisia de evaluare in cadrul Universitatii Dunarea de Jos din Galati, sub
coordonarea Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior
(ARACIS).

Informatiile furnizate in acest formular sunt anonime si confidentiale, accesibile
doar membrilor comisiei de evaluare externa.

Prin completarea acestui formular, studentii isi dau acordul pentru prelucrarea
informatiilor furnizate, in scopul imbunatatirii procesului educational si a activitatilor
de cercetare din cadrul universitatii evaluate.

* Indicates required question

1. Facultatea la care studiezi: *

Mark only one oval.
Facultatea de Inginerie
Facultatea de Arhitectura Navala
Facultatea de Stiinta si Ingineria Alimentelor
Facultatea de Automatica, Calculatoare, Inginerie Electrica si Electronica
Facultatea de Educatie Fizica si Sport
Facultatea de Litere
Facultatea de Stiinte si Mediu
Facultatea de Istorie, Filoso e si Teologie
Facultatea de Inginerie si Agronomie din Braila

Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor
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Facultatea de Drept si Stiinte Administrative

Facultatea de Medicina si Farmacie

Facultatea de Arte

Facultatea Transfrontaliera

Extensiunea Facultatii de Medicina si Farmacie in Enna - Italia

Extensiunea Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati la Buzau

2. Ciclul de studii: *

Mark only one oval.
Licenta
Masterat

Doctorat

3. Anul de studii: *

Mark only one oval.
Anul 1
Anul 2
Anul 3
Anul 4
Anul 5

Anul 6

4. Va cunoasteti indrumatorul de an / serie / grupa? *
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Mark only one oval.
Da

Nu

5. Ai fost informat(a) in primele doud saptamani despre continutul cursului si
modalitatile de evaluare? *

Mark only one oval.
Da, la toate disciplinele
Da, la unele discipline

Nu

6. Cat de multumit(a) sunteti de metodele de predare ale profesorilor tai? *

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

7. Beneficiati de suport de curs gratuit? *

Mark only one oval.
Da, la toate disciplinele
Da, la unele discipline

Nu

8. Cat de multumit(@) sunteti de continutul cursurilor, seminarelor si al
laboratoarelor? *

Mark only one oval.
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Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

9. Cat de multumit(d) sunteti de disponibilitatea resurselor de invatare (manuale,
tratate, referinte bibliografice, crestomatii, antologii etc.)? *

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

10. In ce masura apreciati ca oferta de materii optionale si facultative te ajuta sa te
formezi din punct de vedere profesional? *

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

11. Stiti de existenta unei proceduri oficiale de contestare a evaluarii de catre
studenti si de rezolvare a contestatiilor? *

Mark only one oval.
Da

Nu

12. Considerati ca facultatea/universitatea va ofera posibilitatea de a va stabili
propriul traseu de invatare? *

Mark only one oval.

Da
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ARACIS

Nu

13. Cadrele didactice va ofera consultatii in afara orelor de curs dupa un orar bine
stabilit? *

Mark only one oval.
Da, la toate disciplinele
Da, la unele discipline

Nu

14. Ai participat la procesul de evaluare a cadrelor didactice? *

Mark only one oval.
Da, la toate disciplinele
Da, la unele discipline

Nu

15. Dupé evaluarea cadrelor didactice, stii care este feedbackul acestora si ai
observat schimbari ale cadrelor didactice in urma acestei actiuni? *

Mark only one oval.
Da

Nu

16. Céat de multumit(d) sunteti de spatile de invatamant, cercetare si pentru alte
activitati (sali de curs, laboratoare etc.)? *

Mark only one oval.
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Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

17. Aveti acces la spatiile facultatii/universitatii aferente studiului studentilor in
afara orelor de curs? *

Mark only one oval.
Da

Nu

18. Locuiti in caminul universitatii? *

Mark only one oval.
Da

Nu

19. Daca ,Da”, cat de multumit sunteti de conditiile din camin? *

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

20. Folositi serviciul de cantina al universitatii? *

Mark only one oval.
Da

Nu

21. Céat de multumit(a) sunteti de serviciul de cantina a universitatii? *

Mark only one oval.
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Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

22. Cat de multumit(a) sunteti de preturile de la cantina universitatii? *

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

23. Cat de multumit(a) sunteti de programul cantinei? *

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

24. Aveti acces gratuit la baza sportiva? *

Mark only one oval.
Da

Nu

25. Exista (sau cunosti) servicile de consiliere si orientare in cariera din cadrul
universitatii? *

Mark only one oval.

Da

Nu
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26. Sunteti voluntari in cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera? *

Mark only one oval.
Da

Nu

27. Ati beneficiat de serviciile de consiliere si orientare in cariera din cadrul
universitatii? *

Mark only one oval.

Da

Nu

28. Daca ,Da”, cat de multumit(d) sunteti de serviciile de consiliere si orientare in
cariera din cadrul universitatii?

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

29. Exista (sau cunosti) servicii de asistenta medicala oferite studentilor? *

Mark only one oval.
Da

Nu

30. Ati beneficiat de serviciile de asistentd medicala oferite studentilor? *

Mark only one oval.

Da
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Nu

31. Daca ,Da”, cat de multumit(a) sunteti de serviciile de asistenta medicala oferite
studentilor?

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

32. Céat de multumit(a) sunteti de biblioteca universitatii (program, carti, proces de
imprumut etc.)?

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

33. Stiti ce sunt programele de mobilitate (ex. Erasmus)? *

Mark only one oval.
Da
Nu

Da, am participat la un astfel de program

34. Exista (sau cunosti) ghidul studentului? *

Mark only one oval.
Da

Nu
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35. Céat de multumit(a) sunteti de transparenta si de modul de acordare a burselor? *

Mark only one oval.

Foarte nemultumit(a) 1 2 3 4 5 Foarte multumit(a)

36. Sunteti informat cu privire la alegerile pentru studentii reprezentanti (De exemplu
membri in Consiliul facultatii, Senatul universitatii)?

Mark only one oval.
Da

Nu

37. Daca ,Da’”, ati participat la vot? *

Mark only one oval.
Da

Nu

38. Stii de existenta organizatiilor studentesti din cadrul universitatii tale? Daca
raspunsul este ,Da”, care sunt acestea? *

39. Ce aspecte considerati ca sunt plusuri ale universitatii/facultatii, motiv pentru
care ati ales-0? *

40.Ce aspecte considerati dumneavoastra ca ar trebui imbunatatite sau adaugate si
nu au fost mentionate pe parcursul chestionarului?
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Anexa B - Grupurile sanitare de langa Sala Senatului, Str.
Domneasca nr. 47, Galati

e

R ST
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