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l. Introducere

Prezentul raport a fost intocmit in urma vizitei de evaluare institutionala la Universitatea
,2Dundrea de Jos” din Galati, denumitd in continuare UDJG, desfasuratd in perioada 12-14
decembrie 2018. La baza prezentului raport stau prevederile ,,Metodologiei de evaluare externa,
standardele de referintd si lista indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de Asigurarea
Calitatii in Invatamantul Superior”.

Continutul raportului a fost redactat tinand cont de informatiile puse la dispozitie comisiei
de evaluare si de cele care ne-au fost furnizate din diversele intalniri cu membrii comunitatii
universitare si alti parteneri ai institutiei. Concluziile si recomanddrile sunt elaborate in
conformitate cu metodologia de evaluare externd a standardelor si a listei indicatorilor de
performanta ARACIS.
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I1. Instrumente folosite in evaluare

Analiza Raportului de Autoevaluare al Rectorului si anexele acestuia pentru anul 2017;
Raportul de acreditare institutionala pentru anul 2018;
Analiza Raportului de autoevaluare al studentilor;

Analiza Cartei Universitatii ,,Dundrea de Jos din Galati”, regulamente si alte documente

interne puse la dispozitia comisiei de evaluare;
Consultarea site-ului web www.ugal.ro;
Intalniri si discutii cu:
e Reprezentanti din conducerea universitatii;
e Studentii, absolventii si angajatorii, in cadru organizat;

e Studentii, in cadrul informal (sali de curs, laboratoare, prin intermediul ligilor

studentesti)
e (Cadre didactice si personalul administrativ;
e Studentii reprezentanti.
Vizitarea si analizarea spatiilor si dotarilor de care dispune universitatea:
e Sali de curs, de seminar, laboratoare;

e Silile de lectura din cadrul Facultatatii de Stiinte Juridice, Sociale si Politice si

Facultatii de Istorie, Filosofie si Teologie;
e (Cantine (,,Cafeteria Notre Dame”);
e (Camine (caminele B, C, G);

e Laboratoare de cercetare (din cadrul Facultétii de Arhitecturda Navala, a Facultatii de
Automatica, Calculatoare, Inginerie Electrica si Electronica si a Facultatii de Stiinta si

Ingineria Alimentelor).

Distribuirea de chestionare anonime in randul studentilor Universitatii — au fost aplicate un

numadr de 95 de chestionare anonime privind satisfactia studentilor din universitate
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II1. Analiza indicatorilor de performanta

Domeniul A — Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. — Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiune, obiective si integritate academica
IP.A.1.1.1. Misiune si obiective

Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati este o institutie de Tnvatdmant superior de stat,
de interes public, ce functioneaza in baza Decretului 105/1974, a Constitutiei Romaniei si a Legii
Educatiei Nationale nr. 1/2011. Misiunea, obiectivele, normele si valorile universitatii se regasesc
mentionate in Art. 3 din Carta Universitard. Acestea sunt cunoscute de membrii comunitatii
universitare $i nu numai, prin publicarea acestora pe site-ul oficial al institutiei
(http://www.ugal.ro/informatii/documente-publice/carta-universitatii).

Universitatea isi asuma misiunea ,,de a genera §i de a transfera cunoastere cdtre
societate prin:

a) formare initiala si formare continud la nivel universitar si postuniversitar, in scopul
dezvoltarii personale, al insertiei profesionale a individului si a satisfacerii nevoii de
competentd a mediului socio-eConomic;

b) cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare i transfer tehnologic, prin creatie
individuala §i colectiva, in domeniul stiintelor, al stiintelor ingineresti, al stiintelor
economice, al artelor, al literelor, al stiintelor umaniste, al stiintelor medicale, al
stiintelor juridice, prin asigurarea performantelor si dezvoltarii fizice §i sportive,
precum §i valorificarea si diseminarea rezultatelor acestora.”

Universitatea isi indeplineste misiunea prin realizarea urmdtoarelor obiective:

1) ,,Formarea de specialisti cu pregdtire superioard pentru invdtamdnt, stiinta §i culturd,
sandtate, activitati tehnice, economice, juridice, sociale, potrivit programelor de studiu aflate
in structura Universitatii, standardelor educationale si cerintelor societatii.

2) Actualizarea si perfectionarea pregatirii specialistilor prin programe de masterat, doctorat,
studii postdoctorale §i postuniversitare §i de formare continud.

3) Asigurarea calitatii activitatii didactice la nivelul standardelor nationale si internationale
prin:

a. perfectionarea planurilor de invatamant, a programelor analitice si a metodelor
didactice de predare si de evaluare;
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b. perfectionarea invatamantului bazat pe credite de studii transferabile, pentru a
asigura posibilitatea trecerii studentilor de la un program de studiu la altul si
recunoagterea internationala a diplomelor acordate de Universitate;

C. dezvoltarea, diversificarea si valorificarea preocuparilor legate de informatizarea
procesului didactico-formativ;

d. descoperirea, stimularea si valorificarea aptitudinilor studentilor, acordiandu-se 0
atentie deosebita valorilor individuale.

4) Dezvoltarea cercetarii avansate, fundamentale §i aplicative prin:

a. cresterea potentialului uman si a resurselor materiale ale centrelor de cercetare;

b. stimularea participarii colectivelor de cercetare la competitiile de nivel national
si international, pentru sustinerea financiara si asigurarea vizibilitatii cercetarii
fundamentale si aplicative;

C. dezvoltarea, atestarea i diversificarea centrelor de cercetare;

d. dezvoltarea cooperarii  stiintifice internationale, inclusiv prin stimularea
participarii in cadrul programelor de cercetare, dezvoltare, inovare la nivel
international.

5) Asigurarea managementului calitatii activitatii didactice, de cercetare §i administrative prin
intermediul Consiliului de Calitate condus de Rector. Consiliul actioneaza prin intermediul
Departamentului de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii, alcatuit din Comisia de
Calitate §i Serviciul de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii si elaboreaza gi
implementeaza standardele si procedurile de asigurare a calitatii la nivelul universitatii.

6) Cunoasterea realitatilor si tendingelor din invatamdntul superior romdnesc, european §i
mondial prin participarea membrilor comunitatii universitare la programe de dezvoltare,
cercetare, inovare §i manifestari stiintifice nationale §i internationale.

7) Dezvoltarea §i modernizarea bazei materiale a invatamdntului, a cercetarii stiintifice si a
microproductiei.

8) Dezvoltarea continud a sistemului informatic conectat la retelele nationale si internationale,
care sd asigure satisfacerea cerintelor integrarii in societatea informationala.

9) Continuarea dezvoltarii, modernizarii si informatizarii bibliotecii §i a intregii baze
informationale a Universitatii si conectarea acesteia la surse de informare reprezentative la
nivel national si international.

10) Sprijinirea si coordonarea obiectivelor Clubului Sportiv Universitar.

11) Conferirea tuturor tipurilor de titluri, ordine si medalii prevazute in sistemul national de
diplome universitare si postuniversitare. Universitatea incununeaza contributia unor
personalitati din tara si din straindtate la viata stiintifica si culturala a lumii contemporane
prin conferirea titlurilor de Doctor Honoris Causa, Profesor onorific si Senator de onoare si
onoreaza activitdtile de exceptie ale profesorilor pensionari sau pensionabili cu titlul
de Profesor Emeritus.”

Universitatea este compusd din 14 facultdti, ce insumeaza un numar de 11560 de studenti
inmatriculati in anul universitar 2017-2018, dupa cum urmeaza:
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1) Facultatea de Inginerie;

2) Facultatea de Arhitectura Navala;

3) Facultatea de Stiinta si Ingineria Alimentelor;

4) Facultatea de Automatica, Calculatoare, Inginerie Electrica si Electronica;
5) Facultatea de Educatie Fizica si Sport;

6) Facultatea de Litere;

7) Facultatea de Stiinte si Mediu;

8) Facultatea de Istorie, Filosofie si Teologie;

9) Facultatea de Inginerie si Agronomie din Braila;

10) Facultatea de Economie si Administrarea Afacerilor;
11) Facultatea de Stiinte Juridice, Sociale si Politice;

12) Facultatea de Medicina si Farmacie;

13) Facultatea de Arte;

14) Facultatea Transfrontaliera.

Ca parte integratd a Cartei, urmatoarele regulamente si proceduri vor face obiect de

analiza in prezentul raport, in cadrul sectiunilor incidente:

a) Regulamentul de organizare si functionare a Universitatii;

b) Regulamentul de Gestiune Financiara Independenta a Fondurilor Facultatilor;

€) Manualul calitatii;

d) Codul de asigurare a calitatii activitatilor;

e) Codul de etica si deontologie profesionala universitara;

f) Regulamentul intern;

g) Metodologia de alegere pentru organismele si functiile de conducere din Universitate;

h) Regulamentele de organizare si functionare ale facultatilor, departamentelor;

i) Normele de administrare si gestionare a patrimoniului Universitatii;

J) Regulamentul activitatii de cercetare stiintifica;

k) Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii universitare;

I) Regulamentul concursului de admitere;

m) Regulamentul de acordare a burselor;

n) Regulamentul privind functionarea caminelor si cantinelor studentesti;

0) Codul studiilor universitare de doctorat;

p) Regulamentul activitatii de doctorat;

q) Regulamentul Departamentului de Pregatire a Personalului Didactic;

r) Regulamentul Senatului;

s) Codul universitar al drepturilor si obligatiilor studentului.

IP.A.1.1.2. Integritate academica

UDIJG dispune de reglementari in ceea ce priveste integritatea academica, acestea fiind
prezente in Carta universitatii. Codul de etica si deontologie profesionald universitara are la baza

Diana-Mihaela CILMAU Ovidiu FUDULACHE



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
/l’{embré in Asociatia Europeanda pentru Asigurarea Calitatii in in vatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

ARACIS

principii generale, precum dreptatea, echitatea, egalitatea de sanse, libertatea individuald si
academica. In acest sens, Comisia de Etica Universitara (CEU) este responsabild de verificarea si
controlarea respectarii regulamentului in ceea ce priveste etica universitara.

In prezent, CEU este formati dintr-un Presedinte, un Vicepresedinte si 11 membri cadre
didactice ale universitatii. Conform Cartei universitare, Art. 38, pct. 9, studentii au cel putin un
reprezentant in Comisia de Etica Universitara, delegat de catre Liga Studentilor din Galati, insa la
momentul vizitei, niciun student nu facea parte din aceasta.

Activitatea acestei comisii se desfasoard In baza unui regulament propriu, aprobat prin
hotararea Senatului Universitar nr. 181/12.12.2013. Conform acestui regulament, mandatul in
CEU este de 4 ani, insa nici un aspect legat de activitatea studentilor in aceastd comisie sau
durata mandatelor nu este mentionat. In urma consultirii site-ului universitatii, sunt publice atat
rapoartele anuale ale CEU din perioada 2012-2017, cat si hotdrarile luate de comisie.
Componenta comisiei si datele de contact ale membrilor acesteia nu sunt, insa, publice pe site.

Se remarca scaderea numarului de cazuri sesizate Comisiei de Eticd Universitara de la an
la an, dupa cum putem observa: 26 de cazuri in anul 2014, 20 de cazuri in anul 2015, 19 cazuri in
anul 2016 si 11 cazuri in anul 2017.

Conform raportului CEU pentru anul 2017, in ultimul an au avut loc 8 sedinte de lucru, in
care s-au analizat:

e Patru cazuri de plagiat, autoplagiat si falsificarea sau fabricarea de date;
e Sase cazuri de incélcari ale normelor de etica si deontologie profesionala;
e Un aviz vizand desfasurarea activitdtii de cercetare stiintifica.

Toate aceste cazuri au fost semnalate de cétre cadrele didactice, Directia Juridic si
Resurse Umane, Senatul UDJG si Compartimentul juridic al UDJG. Sanctiunile propuse si puse
in aplicare de CEU cuprind avertismente scrise, retragerea articolelor incriminate din lista de
lucrari si interzicerea inscrierii la promovare pe durata anului universitar in curs.

Codul de etica si deontologie profesionald universitard are prevederi clare si sanctiuni
explicite referitoare la actiuni ce contravin principiilor codului, precum discrimindri bazate pe
sex, religie, defaimarea Universitatii de catre membrii comunitatii academice, atacurile personale,
hértuire verbala, plagiat si autoplagiat etc. Confidentialitatea reclamantului este asiguratd prin
pastrarea anonimatului acestuia in rapoartele si hotararile CEU, acest fapt fiind reglementat n
Regulamentul Comisiei de Etica.

Din componenta Comisiei de Eticd nu face parte nici un consilier juridic, insd hotararile
CEU sunt avizate, cu rol consultativ, de catre consilierul juridic al universitatii.

Se remarca lipsa modalitatilor de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat, cum
ar fi softuri de antiplagiat care sa poata fi folosite de studenti in mod gratuit.

Observam, din pacate, lipsa implicarii studentilor in procesul de prevenire a abaterilor de
la normele etice, intrucat in ultimii patru ani, nu exista sesizari din partea acestora, existand doar
doud cazuri sesizate de absolventi ai universitatii.

Puncte slabe:
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e In Regulamentul Comisiei de Etica nu este prezentati nicio informatie cu privire la
prezenta studentilor in comisie, modalitatea de alegere a acestora, perioada de mandat
si nici ponderea acestora, singura mentiune fiind prezenta in Carta Universitara;

e Inexistenta mecanismelor de preventie a abaterilor de la normele de etica;

e La momentul vizitei, niciun student nu facea parte din Comisia de Etica Universitara;

e Lipsa unui consilier juridic din componenta CEU, cu rol de invitat permanent;

e Lipsa softurilor antiplagiat;

e Nivelul scazut de implicare a studentilor, care reiese din numarul redus de sesizari din
partea acestora.

Recomandari:

e Implementarea unei metodologii de alegere a studentilor reprezentanti in CEU, care sa
nu fie restrictiva in niciun fel, dand oricarui student posibilitatea de a face parte din
aceasta comisie;

e Integrarea in Regulamentul Comisiei de Eticd a unor mecanisme de preventie a
normelor de etica;

e Publicarea pe site-ul universitatii componenta CEU si datele de contact ale membrilor;

e Invitarea permanent, fara drept de vot, a unui consilier juridic in sedintele CEU;

e Achizitionarea unui soft antiplagiat si punerea acestuia la dispozitia studentilor de la
toate ciclurile de invatamant in mod gratuit;

e Promovarea rolului Comisiei de Etica in randul studentilor pentru a le conferi acestora
increderea necesard in vederea sesizdrii abaterilor de la eticd pe care le constata.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Universitatea dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale
activitatii universitare, asigurandu-se cd angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate
riguros. Rapoartele sunt realizate de catre Compartimentul de Audit public intern, care are in
componenta trei administratori financiari cu atributii de auditori interni.

Conform ultimelor rapoarte de audit intern (anii 2016 si 2017), singura recomandare
facutd a fost majorarea numarului de posturi din statul de functii al compartimentului de audit, de
la 3 la 4 auditori.

In urma consultirii site-ului universititii, aceste rapoarte sunt ficute publice:
http://www.ugal.ro/informatii/organizare/serviciile-universitatii/compartiment-audit-
intern/documente-audit

Puncte slabe:
e In ultimii doi ani a fost ficuti o singurd recomandare de citre Compartimentul de Audit
public Intern;
e Singura recomandare facuta de Compartimentul de Audit public Intern in ultimii doi ani,
anume de majorare a numarului de posturi din statul de functii, nu a fost implementata.
Recomandari:
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e Stimularea activitatii Compartimentului de Audit public Intern in vederea unui numar mai
mare de recomandari;

e Implementarea recomandarii de majorare a numarului de posturi al compartimentului de
audit, de la 3 la 4 auditori.

S.A.1.2. Conducere si administratie
IP.A.1.2.1. Sistemul de conducere

UDIJG functioneaza in baza Cartei Universitare si a regulamentelor de ordine interna,
Senatul Universitar fiind forul decizional suprem. Alegerea organelor de conducere ale institutiei
se realizeaza in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, ale Cartei Universitare si in
baza ,,Metodologiei interne de organizare si desfagurare a alegerilor pentru structurile si functiile
de conducere de la nivelul facultatilor si universitatii”, aprobat prin hotararea de Senat nr.
156/04.11.2015. Regulamentul anterior mentionat nu este public pe site-ul universitatii.

Functii de conducere:

e Rector;

e 4 prorectori;

e Director General Administrativ la nivelul universitatii;

e Director al Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat (CSUD);
e Decan si prodecani, la nivelul facultatilor;

e Director de departament la nivelul departamentelor.

Conform regulamentului de alegeri, Art. 13, studentii sunt reprezentati in proportie de
25% 1in cadrul Senatului Universitar, si in procent de minimum 25% in cadrul Consiliilor
Facultatilor (,, Senatul universitar este compus din 75% personal didactic si de cercetare titular,
reprezentanti alesi conform cotelor-parti pentru fiecare facultate stabilite prin Anexa 2 la
prezenta metodologie, si din 25% reprezentanti ai studentilor din facultati”, respectiv ,, Consiliul
facultatii este format din maximum 75% reprezentanti ai cadrelor didactice si de cercetare
titulare din facultate si din minimum 25% reprezentanti ai studentilor din facultate”). Perioada
unui mandat in cazul studentilor este de 2 ani, cu posibilitatea de inoire.

Conform Art. 17 din Regulamentul de organizare si functionare a Senatului, nu pot fi
membri cu drept de vot persoanele alese intr-o functie de conducere executiva in structurile
universitatii. Decanii si prorectorii universitatii au calitatea de invitat permanent in sedintele de
Senat Universitar, fara drept de vot.

In cadrul alegerilor studentesti se remarcd implicarea cadrelor didactice si a personalului
administrativ, conform Art. 16 al regulamentului in cauza: ,,Alegerile pentru pozitiile din
consiliul facultatii si din senat sunt conduse de o comisie electorald studenteasca formata din 3-5
membri, numitid de rector in urma consultdrii cu organizatiile studentesti si care reprezinta
ciclurile de studii de licenta si masterat din facultate”, respectiv
»(Auto)Propunerile de membri studenti in consiliul facultatii si in senat se inregistreaza si se
depun la secretariatul facultitii, in atentia comisiei electorale de studenti a facultatii, cu 24 de
ore Tnaintea orei alegerilor si sunt inregistrate in procesul verbal de alegeri.”
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Mentionam OMECTS 3666/ 30.03.2012, Art. 12, Alin. 3 ,,Cadrele didactice nu se pot
implica in procedurile de alegere a studentilor reprezentanti, indiferent de nivelul de reprezentare.
Interventiile se sanctioneaza conform prevederilor art. 312 din Legea nr. 1/2011, cu modificarile
si completarile ulterioare.”

In urma analizei documentatiei primite si a informatiilor publice pe site-ul universitatii si
pe paginile web ale facultatilor, se constata respectarea prezentei studentilor in proportie de 25%
in cadrul Senatului Universitar si de minim 25% in cadrul Consiliilor Facultatilor.

Consiliul de Administratie este compus din 22 de membri cu drept de vot:

e Rector;
e 4 Prorectori;
e Director al Consiliului Studiilor Universitare de Doctorat;
e Director General Administrativ;
e Decani ai celor 14 facultati;
e [ student, delegat de catre Liga Studentilor din Galati.
In aditie, la sedintele Consiliului de Administratie sunt invitati permanenti fara drept de

e Presedintele Senatului Universitar;
e Directorul interimar al Departamentului de Formare Continud si Transfer Tehnologic

(D.F.C.T.T.);

e Presedintele Ligii Studentilor din Galati,
e Presedintele Sindicatului.

In urma analizei documentatiei primite, dar si a documentelor ce se gisesc pe site-ul
universitdtii, remarcam cad nu este mentionatd modalitatea de alegere a studentului reprezentant in
Consiliul de Administratie. Din discutiile purtate cu reprezentantii Ligii Studentilor din Galati
(LSG), acestia numesc doi studenti in Consiliul de Administratie: un student cu drept de vot si un
student invitat permanent, fard drept de vot. De asemenea, din discutiile informale cu studentii si
din centralizarea raspunsurilor oferite la chestionarul aplicat de studentii evaluatori in timpul
vizitei de evaluare, reiese faptul ca aproximativ 66% din studenti nu cunosc procesul de alegere
al reprezentantilor lor, nu au luat parte la acesta si majoritatea nu isi cunosc reprezentantii.

11
Diana-Mihaela CILMAU Ovidiu FUDULACHE



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
M:embra" in Asociatia Europeanda pentru Asigurarea Calitatii in in vatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior - EQAR

ARACIS

Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau
in Consiliile facultatilor?

45% ﬂlh

29.2%

66.3%

®0Da 29 2% ® Nu 66.2%

MNu am auzit de alegerile pentru 4.5%
studentii reprezentanti

Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de
conducere ale Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati?

51%

— 31.6%
50.6%
@ Foarte nemultumit 5.1% @ Nemultumit 2.5%
Mici multumit, nici nemulfumit 31.6% @ Multumit 50.6%
@ Foarte multumit 10.1%
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Asigurarea calitatii se face prin intermediul Consiliului de Calitate, care este compus din
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii si din Compartimentul de evaluare si asigurare a
calitatii. Aceste structuri functioneazd conform Regulamentului de Organizare si Functionare a
Consiliului Calitatii, aprobat prin HS nr. 37/ 02.03.2017.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calittii (CEAC) este formata din 3 reprezentanti
ai corpului profesoral, un reprezentant al sindicatului reprezentativ, un reprezentant al studentilor
si un reprezentant al angajatorilor. Studentul reprezentant in CEAC este numit de catre Liga
Studentilor din Galati, conform regulamentului mentionat anterior.

Compartimentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii este alcatuit din cadre didactice si din
personalul angajat din cadrul Departamentului de strategii universitare si asigurarea calitatii.

Puncte slabe:

e Nepublicarea pe site-ul universitatii a ,,Metodologiei interne de organizare si desfasurare a
alegerilor pentru structurile si functiile de conducere de la nivelul facultatilor si
universitatii”’;

e Implicarea cadrelor didactice in procesul de alegeri ale studentilor reprezentanti;

e Lipsa unei proceduri clare de alegere a studentilor din Consiliul de Administratie.

Recomandari:

e Publicarea metodologiei de alegeri pe site-ul universitatii;

e Elaborarea unui regulament de alegere a studentilor reprezentanti, in conformitate cu
legislatia in vigoare, in care sa fie detaliatd modalitatea de alegere a studentilor din toate
pozitille de reprezentare: Senat universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile
facultatilor, Comisia de eticd, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii etc.

e Excluderea implicarii cadrelor didactice in procesul de alegere a reprezentantilor
studentesti, conform Codului drepturilor si a obligatiilor studentilor adoptat de UDJG;

e Implicarea cat mai activa a organizatiilor studentesti in organizarea si desfasurarea
alegerilor pentru studentii reprezentanti;

e Promovarea in randul studentilor a procesului de alegeri si implicatiile acestuia, pentru a
creste gradul de constientizare si responsabilizare a acestora (de exemplu, prin mesaje
informative legate de hotararile luate in cadrul sedintelor la care reprezentantii participa).

IP.A.1.2.2. Management strategic

Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati are un plan strategic cu orizont de minim 4 ani
si diverse planuri operationale. Planul strategic este elaborat pe termen lung, mediu si scurt, fiind
public pe site-ul institutiei: http://www.ugal.ro/files/hotarari/hs/
2016/anexal_la_hs 133-Plan_strategic_2016-2020(1).pdf.

In aditie, universitatea realizeaza anual un Plan operational de cercetare, dezvoltare si
inovare, ce prevede obiective precum:

¢ internationalizarea activitatii de cercetare, dezvoltare si inovare;
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e promovarea deontologiei si a eticii in cercetarea stiintifica;
e sustinerea unui mediu de cercetare, dezvoltare si inovare competitiv pe plan national si
international.

In ceea ce priveste implicarea studentilor in realizarea acestor planuri, nu existi o
modalitate de chestionare a acestora cu privire la parerea acestora si, implicit, de implementare a
propunerilor lor.

Punct slab:
e Neimplicarea studentilor in procesele de elaborare a planurilor strategice si operationale.
Recomandari:
e Elaborarea planului strategic pe o perioada mai scurta decat cea din prezent, in vederea
dezvoltarii continue a universitatii;
e Implicarea studentilor in procesele de realizare a planurilor strategice si operationale prin
intalniri cu reprezentantii acestora, impartirea de chestionare etc.

IP.A.1.2.3. Administratie eficace

Universitatea dispune de o administratie eficienta care faciliteaza organizarea personalului
didactic, didactic auxiliar si nedidactic din punct de vedere al numarului si calificarii acestuia,
fiind compus din :

e 738 cadre didactice;
e 129 de angajati din personalul didactic auxiliar;
e 276 de angajati din personalul nedidactic.

Personalul angajat in structurile administrative ale universitatii are nivelul de calificare
necesar pentru ocuparea respectivelor posturi. Procedura de ocupare a posturilor vacante este
publicd pe site-ul universitatii, alaturi de posturile disponibile. Dosarele candidatilor si rezultatele
concursurilor nu sunt publice, insd acest lucru se poate pune pe seama faptului cd la momentul
redactdrii raportului, procesul de angajare sau promovare se afla in desfasurare.

Nivelul de informatizare al administratiei este supus periodic unor activitati de
modernizare in vederea mentinerii acestuia la nivelul bunelor practici internationale.

Criteriul A.2. — Baza materiali
S.A.2.1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate, sprijin pentru studenti
IP.A.2.1.1. Spatii de invatamdnt, cercetare si pentru alte activitati
Universitatea dispune de un patrimoniu propriu suficient de voluminos pentru a indeplini
conditiile necesare procesului de predare-invatare, activitatea didactica desfasurandu-se in mai
multe corpuri de cladiri, in interiorul carora se gésesc:
e 86 de sali de cursuri;
e 27 de sali de seminar;
e 307 laboratoare;
e 46 de sali de biblioteca.
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Un aspect important de mentionat este reprezentat de lipsa rampelor de acces si a lifturilor
in cadrul cladirilor unor facultati.. Acestea se afld in acelasi campus, cu exceptia Facultétii de
Medicina si Farmacie. In cadrul acestei facultiti, o parte din activitatea didacticd are loc in
spitalele cu care universitatea colaboreaza, fapt care ajutd foarte mult studentii in activitatea
didactica, dar care ii pune in dificultate de multe ori din cauza orarului care nu le permite sa
ajunga la timp de la un corp la altul.

Salile de biblioteca iInsumeaza 1221 de locuri, acoperind minimul de 10% din numarul de
total de studenti, si sunt plasate in diverse corpuri ale universitatii. Programul salilor din sediul
central este Luni — Vineri, 08:00 — 16:00, iar In timpul sesiunii, acestea sunt deschise si simbata
n intervalul orar 09:00 — 13:00. Prin intermediul bibliotecii, studentii au acces la un fond de carte
consistent, acesta totalizand un numar de 461.218 de volume. Studentii pot Imprumuta cartile
gratuit, si au posibilitatea de a accesa volume online prin relatiile de schimb interbibliotecar de
care biblioteca universitara dispune. Prin aceste parteneriate stabilite cu 71 de colaboratori din
tard si alti 69 din 22 de téri, in anul 2017 au intrat in colectii un numar de 502 titluri de publicatii
(carti, reviste, documente electronice) intr-un numdar de 743 de volume, la care studentii
universitatii au acces online. Aceste volume pot fi accesate de oriunde, indiferent de reteaua de
internet.

Tn timpul vizitei de evaluare, s-a remarcat faptul ca izolat, unele sali de lectura erau
inchise in timpul programului pentru studenti, dat fiind cd acest program este deja limitat (in
general, de 3-4 ore pe zi in cazul sélilor din corpurile facultatilor).

Cat de multumit esti de serviciile pe care le ofera biblioteca universitara?

5.7%

@ Foarte nemultumit 57% @ Nemultumit 57%
Mici multumit, nici nemulfumit 13.6% @ Multumit 54.5%
® Foarte multumit 20.5%
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Cursurile si materialele didactice sunt puse la dispozitia studentilor prin platforma de e-
learning la care acestia au acces, si care poate fi accesata fara dificultati atdt in cadrul
universitatii, cat si In afara acesteia.

Cazarea este asigurata in cele 10 camine ale universitatii, capacitatea de cazare fiind de
aproximativ 3000 de locuri. Desi numarul este mic raportat la numarul total de studenti,
asigurandu-se locuri pentru 25,95% din numarul total de studenti, cererea de cazare este acoperita
in proportie de 100%. Procedura de cazare presupune completarea unui formular in format fizic
de catre studentii care doresc sa fie cazati in unul dintre cdmine.

Céaminele au in dotare sali de lecturd, sald de forta, spatii dotate cu masini de spalat si
uscatoare pentru rufe, iar serviciile de cablu TV si internet sunt gratuite. Remarcam faptul cd in
campusul studentesc existd o spaldtorie cu o capacitate suficienta pentru a satisface cerintele
studentilor cazati in cimine. In niciun cimin nu exista bucitirii, cu exceptia ciminului ,,LSG”,
insa cantinele studentesti se afla in vecinatatea lor.

Camerele de camin sunt fie de 3, fie de 4 persoane in camerd, cu grup sanitar la nivel de
palier, unisex. In cadrul caminului ,,LSG”, cazarea se face pe baza de depunere de dosar, iar 60
de locuri din totalul de 141 sunt in regim hotelier.

Regia de camin este aceeasi in toate caminele, indiferent de conditii (existd diferente
considerabile de la un cdmin la altul legate de mobilier, grupuri sanitare, conditii generale de
trai), si anume:

e 145 lei/ luna pentru studentii in regim bugetat;
e 265 lei/ luna pentru studentii in regim de taxa.

Aceste taxe sunt constante pe intregul an universitar, inclusiv in timpul vacantelor de vara
sl 1arnd.

Apreciem faptul ca, in urma recomandarii din raportul studentilor Tn cadrul vizitei de
evaluare din anul 2013, caminul ,,A” a intrat in lucrari de consolidare.

In cadrul regulamentului de cimin, este reglementati gratuitatea de care responsabilii de
camin beneficiaza, nsd acest regulament nu este facut public pe site-ul universitatii. Pentru ca un
student sd poatd face parte din Comitetul studentesc de complex, acesta este conditionat de
rezultatele sale academice: sa fie integralist, sa aiba minim media 7 pentru anul universitar
anterior si 90% dintre credite promovate.

Cele 4 cantine studentesti ale universitatii asigurd un numar de 336 de locuri, pretul unei mese
fiind de aproximativ 7 lei pentru doua feluri de mancare. In urma discutiilor cu studentii, acestia
sunt multumiti de raportul calitate-pret oferit de cantine.
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Cat de multumit esti de taxele percepute de cantinele universitatii, raportate la

serviciile oferite?
3.8%

1.3%

/‘2.5%

—— 35.4%
57.0%
® Foarte nemultumit 3.8% ® Nemultumit 1.3%
Nici multumit, nici nemulfumit 2.5% ® Multumit 35.4%
@ Foarte multumit 57.0%

In cadrul universitatii existdi un cabinet medical studentesc, care asigurd servicii de
asistentd medicala generald si de stomatologie gratuite. Remarcam existenta unui medic de
familie si unui medic stomaolog pentru toti studentii universitatii.

Baza sportiva este diversificatd si accesibild studentilor, atat prin salile de fortd si de
fitness din cadrul caminelor, cat si prin sdlile ce apartin de Facultatea de Educatie Fizica si Sport.
Accesul in sali se face gratuit, in afara programului didactic, prin contactarea responsabililor
sdlilor in prealabil. Pentru sélile de fortd si de fitness din camine, studentii au acces nelimitat,
gratuit.

In timpul vizitei s-a remarcat buna intretinere a spatiilor universititii (sali de curs/
seminar/ laborator, sali de lecturd, grupuri sanitare, alte spatii comune). Cu toate acestea, nu s-au
respectat normele igienico-sanitare minime in grupurile sanitare din cadrul facultatilor, anume
aprovizionarea acestora cu sapun si hartie igienica.

Puncte tari:

e Existenta unui numdr mare de locuri in salile de lectura, si plasarea acestora in diverse
locuri cheie, pentru a veni in ajutorul studentilor;

e Consistenta fondului de carte si posibilitatea studentilor de a imprumuta cartile;

e Relatia de schimb interbibliotecar pe care biblioteca o are;

e Cererea de cazare este asigurata in procent de 100%;
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Renovarea caminului ,,A”, ca recomandare in urma vizitei anterioare de asigurare externa
a calitatii.

Puncte slabe:

Nerespectarea normelor igienico-sanitare minime in grupurile sanitare din cadrul
facultatilor (sd@pun si hartie igienicd);

Orarul studentilor de la Facultatea de Medicind si Farmacie nu este adaptat nevoilor
acestora de a ajunge de la o cladire la alta intr-un timp scurt;

Programul scurt din cadrul salilor de lectura si nerespectarea acestuia, atat in timpul
activitatii didactice, cat si pe perioada sesiunilor de examene;

Procedura de cazare se realizeaza prin completarea de formulare in format fizic, procesul
fiind unul birocratic, cu risc de erori mult mai mare fata de formularele in format online;
Lipsa bucatariilor in 9 din cele 10 camine;

Aceeasi regie de camin pentru conditii de cazare diferite;

Conditionarea studentilor ce doresc sa ia parte din Comitetul studentesc de complex de
rezultatele academice;

Un singur medic de familie si un singur medic stomatolog pentru cei 11560 de studenti,
Lipsa partiala a rampelor de acces si a lifturilor in vederea accesului persoanelor cu
dizabilitdti locomotorii;

Nepublicarea regulamentului de cdmin pe site-ul universitatii.

Recomandari:

~

Asigurarea minimului necesar in vederea respectdrii normelor igienico-sanitare n
corpurile universitdtii (sdpun si hartie igienicd in grupurile sanitare);

Stabilirea orarului studentilor din cadrul Facultdtii de Medicind si Farmacie luand in
calcul distanta dintre corpul facultatii si spitalele cu care universitarea are parteneriate;
Chestionarea studentilor cu privire la nevoile lor legate de programul salilor de lectura,
adaptarea acestuia si verificarea permanenta a respectarii programului stabilit;

Prelungirea programului sililor de lectura pe intreg anul universitar, iar in timpul
sesiunilor de examene, sa se creeze un program de 24 de ore/zi.

Implementarea unei platforme online de completare a cererii de cazare pentru a facilita
nscrierea, inclusiv pentru studentii ce isi incep studiile;

Amenajarea unor bucatarii in camine, dotate corespunzator si conform nevoilor
studentilor (cel putin un cuptor cu microunde in fiecare bucatarie);

Adaptarea regiilor de cdmin la conditiile oferite;

Eliminarea conditiilor deja existente de candidatura in Comitetul studentesc de complex,
incat participarea studentilor sa nu fie conditionata de rezultatele lor academice;
Angajarea de personal calificat pentru cabinetul studentesc, pentru a acoperi un numar cat
mai mare de cereri ale studentilor;
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e Amenajarea si construirea de rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitati
locomotorii;

e Achizitionarea de softuri speciale si fond de carte corespunzator pentru studentii cu
dizabilitati de vedere (inscriptii Braille);

e Publicarea regulamentului de camin pe site-ul universitatii.

IP.A.2.1.2. Dotare

Salile de curs, de seminar si de laborator sunt dotate corespunzdtor, in marea lor
majoritate. Cu toate acestea, in urma discutiilor cu studentii, am constatat cd acestia nu au acces
in salile dotate cu aparatura performantd, acolo desfasurandu-si activitatea doar cadrele didactice
si studentii doctoranzi. In prezent, inci exista sili de laborator in care nu se giseste aparatura
necesara disciplinelor desfasurate, studentii Tnvatand, astfel, doar teoretic. Sélile deja existente
respectd normele europene de 1m?/ student pentru silile de curs, 1,4 m% student pentru silile de
seminar si 2,5 m?/student pentru silile de laborator.

Universitatea dispune de un numar de 31 de centre de cercetare, din diverse domenii, in
care studentii au posibilitatea de a desfasura stagii de practica si de cercetare.

Cat de multumit esti de baza materiala a universitatii (laboratoare, sali de curs,
aparaturi, dotari etc.)?

4.4%

14.4% 5.6%

L~ 13.9%

56.7% —/}
® Foarte nemultumit 4.4% ® Nemultumit 5.6%
Mici multumit, nici nemultumit 18.9% ® Multumit 56.7%
® Foarte mulfumit 14.4%
Punct tare:

e Existenta centrelor de cercetare si accesul studentilor la acestea.
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Recomandare:
e Modernizarea sdlilor dotate necorespunzator si utilizarea acestora in activitatea didactica,
pentru ca studentii sa poata asimila cunostinte nu doar teoretic, ci si practic.

IP.A.2.1.3. Resurse financiare adecvate pentru activitatile de invatare si predare, servicii de
sprijin adecvate §i usor accesibile pentru studenti

Conform Raportului  Rectorului pentru anul 2017, disponibil si pe site
(http://lwww.ugal.ro/files/site/Raport_Rector-2017.pdf) , Universitatea dispune de fondurile
necesare pentru derularea activitatilor educationale si administrative. Institutia dispune de resurse
financiare pe termen scurt si pe termen lung, acestea fiind prezentate in ,raportul anterior
mentionat, anual, respectiv in ,,Planul Strategic 2016-2020”. Gama de finantare este variata,
cuprinzand finantarea de la bugetul de stat, taxe, granturi etc.

Taxele de studii nu au suferit modificari majore de la an la an, iar acestea sunt, in
perceptia studentilor, multumitoare, fiind unul din motivele pentru care au ales studiile la UDJG.

Din documentatia primita nu constatam posibilitatea de scutiri financiare pentru anumite
cazuri de defavorizare social-economica.

IP.A.2.1.4. Sistemul de acordare a burselor si a altor forme de sprijin material pentru studenti
UDJG are un regulament propriu privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studentii sai, adoptat prin Hotararea de Senat nr. 169/28.09.2017.
Categoriile de burse acordate de universitate sunt:
e burse pentru stimularea performantei academice (burse de merit si burse de performanta);
e Dburse sociale;
e Dburse sociale ocazionale;
e Dburse speciale;
e burse pentru stagii de studii universitare si postuniversitare In strainatate;
e alte forme de sprijin material.

Nr. | Categoria  de | Cuantumul Criteriile de acordare Originea
Crt. | burse bursei fondurilor

1 Burse de merit | 800 lei/ luna | Bursele de merit se atribuie | Alocatia de Ila
studentilor integralisti (in toti anii | bugetul de stat

de studii) din anii 1lI-VI de la
invatamantul universitar de licenta
si din anul al II-lea de la ciclul Il de
studii universitare de masterat, pe
baza rezultatelor la invatatura.
Bursele de merit se revizuiesc o
data la 6 luni. Criteriile de acordare
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a burselor de merit se stabilesc de
catre Consiliile facultatilor.

Burse
performantd

de

1000 lei/ luna

Se acorda prin concurs, in functie
de criteriile specifice, aprobate de
Consiliul facultatii.

Alocatia de
bugetul de stat

la

Burse sociale

600 lei/ luna

Beneficiarii acestei burse sunt:
studentii orfani de unul sau de
ambii parinti, respectiv cei pentru
care s-a dispus ca masurd de
protectie plasamentul, si care nu
plafonul
studentii

realizeaza venituri peste
pentru acordarea bursei;
carc se Incadreaza in cazurile
medicale luate in considerare de
Senatul Universitar (TBC, astm
bronsic, epilepsie, diabet etc.);
studentii dezavantajati din punct de
vedere socio-economic.

Alocatia de
bugetul de stat
din
proprii

la
s

venituri

Burse
ocazionale

sociale

Stabilit de
Consiliul  de
Administratie,
dar nu mai
mic decét
cuantumul

bursei sociale.

Existd trei categorii de burse: in
cazul studentilor cu unul sau ambii
parinti decedati, respectiv pentru
care s-a dispus ca masura de
protectie plasamentul, studentilor
defavorizati din punct de vedere
socio-economic (poate fi acordata
aceluiasi student de doua ori in
cursul unui an universitar); bursa
pentru ajutor social ocazional de
maternitate, acordata cazul
nerealizarii mari
decat salariul de baza minim net la

in
veniturilor mai

nivel national (se poate acorda o
singura data intr-un an universitar
pentru fiecare copil nascut); bursa
pentru ajutor social ocazional in caz
de deces pentru decesul unui
membru al familiei studentului,
anume sot, sotie copil (se acordad o

Venituri proprii
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singura datd 1n cursul anului
universitar).

5 Burse speciale | Nu este | Se acorda, la propunereca Consiliilor | Venituri proprii
mentionat. facultatilor,  studentilor care au
obtinut  performante  cultural-
artistice  deosebite, au obtinut
performante sportive deosebite sau
pentru implicarea 1in activitati
extracurriculare si de voluntariat.

6 Burse  pentru | Stabilit de | Aceste burse se pot acorda | Venituri proprii
stagii de studii | Consiliul de | studentilor care efectueaza
universitare  si | Administratie | mobilitati temporare in universitati
postuniversitare si institutii din tara si strainatate.

in strainatate

Bursele sociale reprezinta 30% din fondul de burse repartizat universitatii. Acestea
respectd cuantumul minim de 578 lei/ lund si se atribuie studentilor indiferent de forma de
finantare. Nu pot primi bursa sociald studentii care nu au obtinut numarul de credite necesar
nscrierii in anul urmator, si care, in consecinta, repetd anul de studii.

Beneficiarii tuturor tipurilor de burse burselor se stabilesc la inceputul fiecarui semestru.

In cadrul fiecarei facultiti se constituie cate doud comisii, din care fac parte cate doua
cadre didactice si cate un student: Comisia de acordare a burselor si Comisia de analiza si
solutionare a contestatiilor. Studentii pot depune contestatii in termen de 48 de ore de la afisarea
rezultatelor la avizierul facultatilor. Studentii membri ai acestor comisii sunt propusi de catre
studentii membri ai Consiliilor Facultatilor, pe bazd de proces verbal si semnatura.

Conform datelor furnizate de Universitate, contributia la fondul de burse pentru anul
universitar 2017-2018 este de 8,11% din fondul total de burse.

In urma discutiilor purtate cu membri ai structurilor de conducere ale facultatilor, dar si cu
studentii din cadrul Facultatii de Arhitecturd Navala, bursele de merit se acordd in ordinea
descrescatoare a mediilor, clasamentul facandu-se intre toti studentii facultatii, indiferent de an,
specializare sau ciclu de studii.
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In ce masura esti multumit de sistemul de acordare a burselor si de cuantumul
acestora?

6.1%

13.3%

—— 16.3%
® Foarte nemultumit 6.1% ® MNemultumit 13.3%
Nici multumit, nici nemulfumit 16.3% ® Multumit 48.0%
® Foarte multumit 16.3%
Punct slab:
e Contributia universitatii la fondul de burse este de 8,11% din fondul total de burse.
Recomandari:

e Implementarea unei metodologii clare de acordare a burselor de merit, care sa fie
raportate la numarul de studenti dintr-un program si an de studiu, preferabil,

e Majorarea proportiei resurselor proprii in fondul de burse la minimum 10%;

e Cresterea numarului de studenti din Comisia de Acordare a Burselor si Comisia de analiza
si solutionare a contestatiilor la minim doi studenti pentru fiecare comisie.

IP.A.2.1.5. Personalul administrativ al serviciilor de sprijin pentru studenti

Personalul administrativ al universitatii este calificat pentru activitatile de sprijin pentru
studenti. Programul de lucru cu publicul este afisat pe paginile web ale facultatilor, insd conform
spuselor studentilor, s-ar prefera desfasurarea acestor activitdti in alt interval orar, intrucét in
momentul de fatd, acesta se suprapune cu activitatea didactica. Exista program diferentiat,
accesibil studentilor maturi, studentilor masteranzi si celor inscrisi la forma de invatamant cu
frecventa redusa sau la distanta.
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Recomandare:

e Chestionarea studentilor cu privire la preferintele lor legate de programul secretariatelor si
adaptarea programului 1n asa fel incat acesta sa fie accesibil in afara activitatii didactice
pentru toti studentii, indiferent de ciclul de invatamant.
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Domeniul B — Eficacitate educationala

Criteriul B.1. — Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor
IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studii oferite de institutie
Admiterea la programele de studii ofertate de catre UDJG este reglementatd de
,Metodologia desfasurarii concursului de admitere la Universitatea ,,Dunarea de Jos” din Galati”,
metodologie facuta publica pe site-ul universitatii si care, pentru admiterea in anul universitar
2018-2019, a fost aprobata prin Hotararea de Senat nr. 52/19.03.2018. Dat fiind faptul cd prima
etapa de concurs a avut loc in perioada 15-18 iulie 2018, remarcam faptul ca politica de admitere
a studentilor a fost anuntata public cu mai putin de 6 luni Tnainte de aplicare, fapt care se afla in
discordantd cu Art. 142 din Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011: ,,Conditiile de admitere,
inclusiv cifrele de scolarizare trebuie facute publice in fiecare an, de catre universitate, cu cel
putin 6 luni inainte de sustinerea concursului de admitere.”
de verificare si confirmare. Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale
candidatului, fara alte criterii discriminatorii.

Punct slab:

o Incilcarea Art. 142 din LEN nr. 1/2011, prin anuntarea publici a metodologiei proprii de
admitere cu aproximativ 4 luni Tnainte.

Recomandare:

e Remedierea situatiei pe viitor si respectarea termenului de anuntare a politicii de admitere
cu 6 luni Tnainte.

IP.B.1.1.2. Practici de admitere

Admiterea in cadrul ciclului de licentd se face pe baza unor criterii mixte, constand in
media aritmeticd din baza diplomei de bacalaureat si a notei din nota obtinuta in test de catre
candidat. In cadrul Facultitilor de Arte, respectiv de Medicina si Farmacie, admiterea se face
exclusiv pe baza rezultatelor la probele de concurs.

Conform Metodologiei de admitere, anul 2018, candidatii cu dizabilitati pot solicita la
inscriere ca examenul, grila de corecturd sau desfasurarea probelor de concurs sa fie adaptate n
functie de dizabilitatea fieciruia. In aceste situatii, se formeazi comisii de specialitate care si
raspunda cererilor candidatilor.

In cazul admiterii la ciclul de studii universitare de masterat, admiterea se face, de
asemenea, pe baza unor criterii mixte, in majoritatea cazurilor fiind luate in calcul nota obtinuta
la examenul de licenta si nota obtinutd in urma unui interviu. Criteriile de admitere sunt egale

25
Diana-Mihaela CILMAU Ovidiu FUDULACHE



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Mfmbré in Asociatia Europeanda pentru Asigurarea Calitatii in in vatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

ARACIS

pentru toti candidatii, fie cd au absolvit studiile de licentd in cadrul UDJG sau la altd universitate,
respectiv Tn cadrul aceleiasi facultati in care candidatii doresc sa urmeze cursurile de master sau
alta facultate din cadrul universitatii.

Admiterea la studiile de doctorat se face pe bazd de depunere de dosar si sustinerea unui
colocviu. Sansele de admitere sunt egale pentru toti candidatii, indiferent de unitatea de
invatamant superior 1n cadrul careia au finalizat studiile anterior.

Punct tare:

e Admiterea la studii de licentd in cadrul Facultatii de Medicina si Farmacie, si la studii de
licenta si de masterat in cadrul Facultatii de Arte se face doar pe baza rezultatelor obtinute
la probele de concurs;

e Existenta procedurilor de admitere adaptate candidatilor cu dizabilitati.

S.B.1.2. Structura si prezentarea programelor de studii
IP.B.1.2.1. Structura programelor de studii

In prezent, la Universitatea ,,Dunirea de Jos” din Galati se afld in desfisurare programe
de studii la nivelul tuturor celor 3 cicluri de studii: licentd, master, doctorat. Universitatea are o
metodologie proprie de elaborare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de studii.

In urma discutiilor cu studentii s-a constatat ci acestora le sunt prezentate la fiecare
inceput de semestru continutul disciplinei, bibliografia si modalitatea de evaluare. Mentionam ca
la momentul vizitei si redactarii raportului, fisele disciplinelor nu erau disponibile pe pagina web
a universitatii.

Studentii au posibilitatea de a-si alege cursuri optionale Tnainte de finalizarea anului
universitar pentru anul urmadtor, insa acestia au semnalat faptul ca de multe ori, facultatile nu
organizeaza toate cursurile optionale din care studentii au de ales, desi acestia se inscriu la ele,
ajungandu-se la situatia de a urma alt optional, care nu se afla in preferintele acestora.
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in ce masura esti multumit de modul in care cadrele didactice ti-au prezentat fisa
disciplinei la inceputul primelor ore de curs (tematica predarii si invatarii,
modalitatea de evaluare, suport de curs etc.)?

I’B.B%
2.6%
11.?%_\ JI,’_

——26.0%
55.8%
® Foarte nemultunmit 3.9% @ Nemultumit 26%
Mici multumit, nici nemultumit 26.0% o Multumit 55.8%
® Foarte multumit 11.7%
Punct slab:

e Cu toate ca studentii au posibilitatea de flexibilizare a traseului educational, conform
regulamentelor, In realitate multi dintre ei ajung sa urmeze discipline optionale pe care nu
le aleg;

e Nepublicarea pe paginile web a facultatilor sau a universitatii a fiselor disciplinelor.

Recomandare:

e Respectarea disciplinelor optionale alese de studenti in vederea flexibilizarii traseului
educational prin afisarea exacta a optionalelor disponibile pentru anul urmator;

e Publicarea fiselor disciplinelor pe site-urile facultatilor.

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii

Pe langd programele de licenta cu frecventa, in UDJG functioneaza si programe de studii
cu frecventd redusa si la distanta. Studentii au acces la cursuri prin intermediul platformei de e-
learning, pe care cadrele didactice incarca suporturile de curs. Toti studentii au acces la platforma
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atdt Tn cadrul universitatii cat si in afara acesteia, indiferent de forma de invatdmant a
programului de studii pe care 1l urmeaza.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studii

Programele de studii sunt revizuite periodic, Tnsd nu exista evidente cad actorii interni si
externi sunt implicati in acest proces. In cadrul intalnirii cu absolventii, acestia au mentionat ca
nu au propus modificari si nici nu le-au fost solicitate. Din intalnirea cu angajatorii a reiesit buna
relatie dintre universitate si mediul privat, Insd nici acesti actori nu au fost implicati in revizuirea
programelor de studii, desi s-a remarcat dorinta acestora de implicare.

Conform Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodicd a programelor de studii, aprobat prin HS nr. 23/20.05.2014, evaluarea periodica a unui
program de studii se realizeazd de catre Comisia de evaluare internd si asigurare a calitatii din
cadrul facultatii, si constd 1n verificarea indeplinirii standardelor de calitate si a indicatorilor de
performanta in principalele momente ale derularii programului, respectiv:

e La finalul fiecarui an de studii;

e La finalizarea unui ciclu de studii;

e La o perioada de maximul 5 ani de la ultima evaluare externa periodica.

In procesul de revizuire a programelor de studii nu sunt implicati nici beneficiarii directi
ai actului educational, studentii. in prezent, nu existi niciun mecanism de chestionare si
implementare a posibilelor sugestii pe care acestia le-ar putea propune in vederea imbunatatirii
procesului de invatare.

Punct slab:

e Procesul de revizuire a programelor de studii nu ii implicd pe studenti, absolventi si
angajatori.

Recomandare:

e Elaborarea unei proceduri de feedback din partea actorilor direct interesati de revizuirea
programelor de studii;

e Implicarea atdt a actorilor interni, studentii, cit si a celor externi, absolventii si
angajatorii, in revizuirea periodica a programelor de studii, prin stabilirea de intalniri cu
acestia, redactarea proceselor verbale dupd fiecare intalnire si elaborarea unui raport care
sa fie public, si luat in considerare in revizuirea programelor de studii.

Criteriul B.2. — Rezultatele invdtarii
S.B.2.1. — Valorificarea calificirii universitare obtinute
IP.B.2.1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

Universitatea urmadreste cariera absolventilor sdi in perioada urmatoare finalizarii
studiilor, acest lucru fiind nuantat atat in rapoartele anuale ale Rectorului, cét si in Rapoartele de
insertie realizate de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC). Pentru anul 2017, rata
de angajabilitate a absolventilor este de 68,84%, din care 49,42% angajati in domeniu si 50,57%
angajati in alt domeniu.
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Recomandare:

e Stabilirea unui parteneriat cu Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei de Muncd Galati in
vederea colectarii datelor cat mai precise despre evolutia profesionalda a absolventilor
universitatii;

e Realizarea unei retele de tip Alumni pentru a facilita relatia cu absolventii universitatii, pe
termen lung.

IP.B.2.1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

In cadrul aceluiasi raport, constatdim ca dupa finalizarea studiilor, 51,30% din absolventi
au decis sa urmeze studiile de masterat dupa finalizarea studiilor de licenta.

Pentru studiile de doctorat, in anul 2017-2018 sunt inscrisi 147 de studenti la forma de
invatdmant cu frecventd si 142 de studenti la forma de invatamant cu frecventd redusa,
reprezentand 2,50% din numarul total de studenti din universitate.

IP.B2.1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si personala
asiguratd de universitate

Din discutiile purtate cu studentii si in urma interpretarii rezultatelor chestionarului aplicat
de catre studentii evaluatori, s-a constatat o opinie generald pozitivd cu privire la mediul de
invatare si dezvoltare profesionala si personald oferite de catre universitate. Mai mult de 50%
dintre respondenti se declard multumiti de alegerea facutd. Totusi, universitatea nu aplicd un
chestionar periodic studentilor pentru a afla parerea acestora si modul in care aspectele mai putin
placute pot fi imbunatatite.

Recomandare:

e Dat fiind faptul ca, in prezent, nu existd nicio modalitate de chestionare a opiniei
studentilor in legdtura cu nivelul de satisfactie a acestora fatd de procesul educational,
recomandam elaborarea unui astfel de mecanism de evaluare cel putin o datd pe an, cum
ar fi chestionare aplicate studentilor privind nivelul de satisfactie fatd de infrastrucrura,
serviciile studentesti, personalul administrativ etc..

IP.B2.1.4. Centrarea pe student a metodelor de invatare

In urma discutiilor purtate cu studentii in cadrul intalnirilor formale si informale, s-a
constatat o relatie buna de colaborare intre acestia si cadrele didactice. La fiecare inceput de
semestru sunt prezentate fisele disciplinei, obiectivele si metoda de evaluare. Activitatea
didactica se desfasoara in conditii bune, folosindu-se metode de predare cu videoproiector si
aparatura corespunzatoare, iar comunicarea dintre studenti si cadrele didactice este facilitata prin
e-mail, platforma de e-learning etc. Studentii semnaleaza faptul ca pe parcursul studiilor de
licenta se pune accent prea mare pe teorie si prea scazut pe practica, acestia axandu-se pe cea din
urma doar in anul terminal, fapt ce ii dezavantajeaza la locul de munca ales si aduce dupa sine o
lipsé de interes pentru disciplinele studiate.
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Practica de vard se poate face in institutii publice sau private, iar universitatea are in
prezent incheiate conventii de practicd cu o serie de firme, pentru care studentii pot aplica si
desfasura, ulterior, practica. Totusi, numdrul de locuri este limitat, majoritatea studentilor
ajungind sa caute singuri locuri de practica.

Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor din Universitatea
»Dunarea de Jos” din Galati?

r 9.0%

21.3% 45%

_—12%

53.9%
® Foarte nemultumit 9.0% ® Nemultumit 4.5%
Nici multumit, nici nemultumit 11.2% o Multumit 53.9%
® Foarte multumit 21.3%
Punct slab:
e Numarul mic de locuri de practica de vara asigurat de universitate raportat la numarul de
studenti.
Recomandari:

e Considerarea invatamantului centrat pe student drept o prioritate pentru dezvoltarea
invatdmantului superior;

o Incheierea mai multor contracte cu diverse firme in vederea facilitarii accesului
studentilor la locurile de practicad de vara;

e Analizarea nevoilor studentilor si adaptarea modului de predare dupa acestea, cu accent
mai mare pe partea practica.
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IP.B2.1.5. Orientarea in carierd a studentilor

Centrul de Consiliere si Orientare In Carierd (CCOC) are, conform Regulamentului de
Ordine si Functionare, 6 angajati (1 psiholog, 3 consilieri de orientare in cariera si 2 sociologi)
care ofera gratuit studentilor, absolventilor dar si elevilor in an terminal de liceu, servicii de
orientare in carierd, consiliere psihologica, consiliere educationald, workshop-uri si training-uri
etc.

Preponderent, beneficiarii apeleaza la centru pentru dezvoltare personala, probleme de
adaptare la mediul universitar, dificultati in invatare, rezolvarea situatiilor de criza, dar si atunci
cand doresc sa abandoneze studiile din diverse motive. Totusi, centrul nu dispune de mecanisme
specifice si adaptate unei serii de situatii prin care studentii pot trece pe parcursul studiilor.

Pagina CCOC existenta pe site-ul universitdtii nu prezintd nicio informatie legatd de
activitatea centrului, iar acest lucru se reflectd si in faptul ca foarte putini studenti apeleaza la
servicii, sau chiar stiu de aceastd posibilitate. De asemenea, din discutiile purtate cu
reprezentantii Ligii Studentilor din Galati, constatdm ca nu existd o colaborare intre centru si liga.

Remarcam existenta Societdtii Antreprenoriale Studentesti (SAS UGAL), care, conform
paginii existente pe retelele de socializare, are o activitate diversa si constantd. Totusi, nici pe
pagina web a universitatii, nici in documentatia primita nu existd informatii legate de activitatea
aceasteia, iar din discutiile purtate cu studentii, constatam ca foarte putini stiu de existenta sa.

Ai apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in cariera?

f‘iS%

10.1%

1&0%'ﬂ\

lL'E'.".xi%
@0 apelez periodic 4.5% @Dz am apelat o singura data 10.1%
Mu, nu am apelat niciodata 67.4% MNu si nici nu am auzit de existenta 18.0%

serviciilor de consiliere si
orientare in cariera din
universitate
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Puncte slabe:

e Lipsa rapoartelor de activitate a CCOC atat pe site-ul universitatii, cat si in documentatia
primita;

e Promovarea slaba atét a activitatii Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera, cat si a
Societatii Antreprenoriale Studentesti.

Recomandare:

e Diversificarea activitatilor oferite studentilor de catre CCOC si de catre SAS UGAL si
popularizarea acestora in randul studentilor prin pagina web, pagina pe retele sociale etc;

e Colaborarea CCOC cu ligile studentesti din universitate prin organizarea de diverse
evenimente si activitati comune ce pot veni in folosul studentilor;

e Stabilirea unor mecanisme specifice de sprijin pentru studenti atunci cand acestia
intampind diverse probleme (abandon universitar, probleme de integrare sociala,
dificultati in invatare etc.)

Criteriul B.3. — Activitatea de cercetare stiintifica
S.B.3.1. Programe de cercetare
IP.B.3.1.1. Programarea cercetarii

UDJG are o strategie de cercetare-dezvoltare-inovare pe termen mediu si pe termen lung
(2016-2020), fiind prevazuta si in Planul strategic 2016-2020. in prezent, in universitate exista 31
de centre de cercetare pe diferite domenii, in care sunt implicati studenti de la diferite cicluri de
studii. Studentii sunt Incurajati sd se implice In activitatile centrelor, sa participe la diverse
conferinte si sa realizeze lucrari stiintifice prin intermediul cadrelor didactice. Rezultatele
cercetarii sunt premiate la diverse concursuri, conferinte, congrese de specialitate.

IP.B.3.1.2. Realizarea cercetarii

Cercetarea se efectueazd in cadrul imobilului si anexei Universitdtii (sali de lectura,
laboratoare, sali de curs), prin mjloace si resurse proprii, dar si prin accesarea de granturi de catre
cadrele didactice. In acest sens exista 5 laboratoare special amenajate, folosite cu scopul exclusiv
al activitatilor de cercetare. Implicarea studentilor se observa din lucrdrile stiintifice publicate,
participdri la conferinte si simpozioane etc.

Cercetarea se poate face si prin urmarea studiilor doctorale, in universitate activand in
prezent un numir de 87 de conducitori de doctorat. In perioada 2014-2018 au fost finalizate 30
de teze de doctorat prin proiecte POSDRU, ExcelDOC si PERFORM, si 52 de teze prin proiect
POSDRU, Top Academic.

IP.B.3.1.3. Valorificarea cercetarii

Cercetarea se valorifica prin publicatii stiintifice, participari la concursuri nationale si
internationale, rezultatele cercetarii fiind apreciate si premiate, in special activitatile de realizare
de produse noi (in special in cadrul Facultatii de Stiinta si Ingineria Alimentelor). Rezultatele
activitatilor sunt diseminate prin mass-media prin intermediul cadrelor didactice.
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Tn anul 2018, in cadrul Sesiunii de Comunicari Stiintifice Studentesti, au fost inscrise un
numar de 1993 de lucrari stiintifice, incadrate in 69 de sectiuni. 213 din acestea au fost premiate,
valoarea totald a premiilor fiind de 21000 lei.

Punct tare:
e Premierea nationala si internationalad a activitatilor desfasurate (pentru anul universitar

2017-2018: 8 manifestari stiintifice, cu premii in valoare de 54585 let).

Criteriul B.4. — Activitatea financiard a organizatiei
S.B.4.1. Buget si contabilitate
IP.B.4.1.1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Universitatea dispune de un buget provizoriu al anului 2018, aprobat prin Hotararea de
Senat nr.1953/31.01.2018, functionand in mod sustenabil din punct de vedere financiar.

Bugetul anual nu este public pe site-ul institutiei, iar bilantul anului precedent este prezent
in Raportul Rectorului. Conform documentatiei primite, UDJG dispune de resurse financiare
precum Granturi ale Ministerului Educatiei Nationale — Romania Second Education Project
(MEN — ROSE), Fondul Social European, Fondul European de Dezvoltare Regionala etc.

Balanta de venituri si cheltuieli nu este publica pentru fiecare cdmin in parte, aceasta fiind
realizata in bloc, pentru toate caminele. Excedentul bugetar rezultat este utilizat pentru cheltuieli
de Intretinere si reparatii.

Taxele de scolarizare sunt calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare pe an
universitar din invatdmantul public finantat de la buget, acestea fiind considerate rezonabile de
catre studenti.

Punct slab:

e Lipsa de transparenta cu privire la bugetul alocat pentru anul in curs;

e Neublicarea balantei de venituri si cheltuieli pentru fiecare camin in parte.
Recomandare:

e Publicarea bugetului estimat pe pagina web a institutiei;

e Publicarea balantei de venituri si cheltuieli pentru fiecare camin in parte.

IP.B.4.1.2. Contabilitate

Documentele necesare dovedirii functiondrii in normele legale sunt intocmite de catre
directorul management financiar-contabil, licentiat in economie. Aceste documente au fost puse
la dispozitia membrilor comisiei ARACIS inainte si in timpul vizitei de evaluare.

IP.B.4.1.3. Auditare si raspundere publica
Biroul Audit Public Intern realizeaza anual un raport de audit, care este public pe pagina
web a institutiei: http://www.ugal.ro/files/audit/2018/Raport_audit_2017.pdf
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Domeniul C — Managementul calitatii

Criteriul C.1. — Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structuri si politici pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. Organizarea sistemului de asigurare a calitatii

Tn cadrul UDJG exista Consiliul de Calitate, format din Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii si Compartimentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii.

Consiliul de Calitate este alcatuit din:

e 1 Presedinte
e 1 Coordonator
Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii este formata din:
e 3 reprezentanti ai corpului profesoral
e 1 reprezentant al Sindicatului
e | reprezentant al studentilor
e 1 reprezentant al angajatorilor
Atributiile acestei comisii sunt, conform Regulamentului de Organizare si Functionare a
Consiliului Calitatii:
a) elaboreaza si revizuieste periodic Manualul calitatii din UDJG;
b) elaboreaza si revizuieste periodic documentatia specifica asigurarii calitatii in UDJG;
C) intocmeste Raportul anual cu privire la Asigurarea calitatii in UDJG si Planul de mdsuri;
d) colaboreaza cu ARACIS, cu alte agentii si organisme abilitate sau institutii similare din
tara §i din straindtate, potrivit legii;
e) coordoneaza si indruma Comisiile de calitate de la nivelul facultatilor.

Compartimentul de Evaluare si Asigurare a Calitatii cuprinde 9 membri, cadre didactice si
personal administrativ al universitatii. Acesta reprezinta o structurd a Consiliului calitatii cu rol
de coordonare si executie, care se integreazd in Comisia pentru evaluarea §i asigurarea calitatii
din UDJG in realizarea si implementarea sistemului de evaluare si asigurare a calitatii.

Consiliul de Calitate este subordonat Senatului Universitar si functioneaza dupd un
regulament propriu.

La nivelul entitatilor functionale (facultate, departament, compartiment), responsabilitatea
definirii, implementarii si a mentinerii conformitatii sistemului de management al calitdtii cu
standardele de referintd revine colectivelor de conducere a acestora, respectiv Comisiilor de
calitate.

IP. C.1.1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii

Procesul de asigurare a calitdtii este coordonat de Consiliul de Calitate, care elaboreaza si
politicile si strategiile in acord cu viziunea, misiunea $i politica universitdfii, in deplina
concordantd cu dinamica nationald, europeana si internationald in domeniu. Rezultatele masurilor
implementate sunt cuprinse in ,,Raportul anual de calitate”, iar elementele ce tin de modul de
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operationalizare a obiectivelor propuse se regasesc in Manualul de Calitate. Raportul Consiliului
de Calitate pentru anul 2017 este public pe site-ul institutiei: http://www.ugal.ro/
files/hotarari/hs/2017/anexa2lahs53-raportcalitate-2016sireferatCDC.pdf. Tn cadrul raportului
sunt subliniate punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile cu care se poate
confrunta universitatea prin analiza SWOT.

Criteriul C.2. — Proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea periodici a
programelor si activititilor desfasurate

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodicd a programelor de studii si
diplomelor ce corespund calificarilor

IP. C.2.1.1. Existenta §i aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studii

In Universitatea ,,Dunirea de Jos” din Galati existd un regulament cu privire la initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, aprobat prin Hotararea
de Senat nr. 23/20.05.2014, care nu este facut public.

Conform Art. 7 din regulamentul anterior mentionat, aspectele luate in considerare sunt
reprezentate de ,,Initierea programelor de studii se bazeaza pe analize complexe privind mediul
extern si cel intern al universitatii”, finalizate printr-un studiu preliminar care cuprinde informatii
referitoare la:

a) piata muncii;

b) corespondenta cu Cadrul National al Calificarilor;

c) incadrarea in strategia departamentului/ facultatii/ universitatii,
d) asigurarea resurselor necesare la nivelul standardelor de calitate;
e) proiectul de plan de invatamant.”

In prezentul regulament nu este luati in calcul implicarea studentilor si a absolventilor in
vederea optimizarii modului in care functioneaza programele de studii. Din discutiile purtate cu
absolventii si angajatorii, programele de studii si rezultatele invétarii se coreleaza cu cererea
pietei muncii.

Puncte slabe:

e Nepublicarea regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii pe pagina web a institutiei;

e Neimplicarea studentilor si a absolventilor in activitatile de initiere, aprobare si evaluare
periodica a programelor de studii.

Recomandari:

e Publicarea pe site a regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii

e Data fiind tendinta la nivel national si european de a dezvolta invatamantul centrat pe
student, consultarea acestora cu privire la structura programelor de studii este absolut
necesara.
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IP. C.2.1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari

Apritudinile si cunostintele dobandite in urma studiilor de cétre absolventi sunt transpuse
in calificari conforme Registrului National al Calificarilor in Invitamantul Superior (RNCIS).
Diplomele emise Tn urma sustinerii examenelor de finalizare a studiilor sunt in concordanta cu
cerintele calificdrii universitare, stabilite pe baza rezultatelor asteptate ale invatarii.

Criteriul C.3. — Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invdtarii
S.C.3.1. Evaluarea studentilor

IP. C.3.1.1. IIS are un regulament privind examinarea si notarea studentilor, care este aplicat in
mod riguros si consecvent.

Universitatea detine o procedurd de examinare si notare a studentilor conform careia
studentii pot fi evaluati prin metode traditionale (probe orale, scrise, practice) sau prin metode
alternative (observatia sistematica, investigatie, proiect, portofoliu, autoevaluare), aprobata prin
Hotararea de Senat nr. 59/12.07.2013. Regulamentul nu este facut public pe site-ul universitatii.

Examenele se sustin in fata cadrului didactic care a predat disciplina respectiva sau, in
lipsa acestuia, in fata cadrului didactic titular de disciplini. In ambele cazuri, examenul se sustine
si in prezenta cadrului didactic care a condus seminarele sau lucrarile practice la acea grupa.
Studentii au dreptul de a cunoaste baremul dupa care sunt evaluati, nsd nu este reglementat
termenul de afisare al acestuia. Metodele de evaluare specifice fiecarei discipline sunt mentionate
in fisele disciplinelor, care sunt prezentate la inceput de semestru.

Conform Regulamentului Activitatii Universitare a Studentilor (RAUS), studentii pot
contesta notele obtinute la examenele scrise, rezolvarea contestatiei fiind facutd de catre o
comisie din care nu fac parte cadrele didactice care au evaluat initial. Contestatia se poate face in
termen de doua zile lucrdtoare de la data anuntarii rezultatelor, iar analiza acesteia se face in
prezenta studentului care depune contestatia. Nota definitiva la proba contestata se stabileste prin
medierea notelor obtinute. In regulament nu este mentionati perioada de timp in care se rezolva
contestatia. Totusi, putini studenti isi contestd notele atunci cand se simt nedreptititi, fie din
cauza ca nu isi cunosc acest drept, fie din teama de posibile repercursiuni.

Regulamentul Activitatii Universitare a Studentilor este actualizat constant in urma
consultarilor cu Liga Studentilor din Galati.

In urma discutiilor purtate cu studentii, marea majoritate au confirmat faptul ci le este
prezentatd modalitatea de examinare in primele doud saptamani ale semestrului. Studentii care
suferda de o dizabilitate temporara sau permanentd, certificatd medical, care face imposibila
prezentarea cunostintelor invatate in maniera prestabilitd de cdtre titularul de curs, pot solicita sa
fie evaluati printr-o metoda alternativa.
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In ce masura esti multumit de modul de evaluare in cadrul disciplinelor pe care le
studiezi?

21.3%

L 60.7%

® Foarte nemultumit 2.2% o Nemultumit 4.5%
Nici multumit, nici nemulfumit 11.2% ® Multumit 60.7%
® Foarte multumit 21.3%
Punct slab:

e Procedura de contestare a notelor obtinute nu este cunoscutd in randul studentilor, si
foarte putini dintre ei apeleaza la aceasta.

e Termenul de rezolvare a contestatiilor nu este reglementat.

Recomandari:

e Publicarea pe pagina web a institutiei a Regulamentului de evaluare a studentilor;

e Reglementarea perioadei de timp in care se pot rezolva contestatiile;

e Incurajarea studentilor si apeleze la contestatii in situatia in care considerd ci nota
obtinutd nu este multumitoare, inclusiv prin intermediul organizatiilor studentesti.

IP. C.3.1.2. Integrarea examinarii in proiectarea predarii si invatarii, pe cursuri si programe de
studii

Cursurile sunt proiectate in asa fel incat acestea imbina predarea, invatarea si examinarea.
Modalitatile de examinare a studentilor sunt centrate atat pe nevoile acestora, cat si pe obtinerea
rezultatelor invatdrii, si sunt anuntate la inceputul fiecarui semestru. De asemenea, studentii
sustin examene de tip partial sau colocviu in timpul anului universitar, avand posibilitatea de a
solicita acest examen daca nu este deja planificatd sustinerea lor. Examenele se fixeaza stabilind
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datele de comun acord intre cadrele didactice si studenti, programarea efectiva a examenelor fiind
realizata de secretariate prin datele furnizate de reprezentantii de ani sau grupe.

Punct tare:

e Existenta evaludrii continue, de la inceputul semestrului si pana la finalizarea disciplinei.

Criteriul C.4. — Proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP. C4.1.1. Competenta cadrelor didactice si raportul dintre numarul de cadre didactice si
Studenti

La nivelul intregii universitati, raportul dintre numarul de cadre didactice angajate si
studenti este de 15,66. Mentionam faptul ca universitatea indeplineste cerinta normativa
obligatorie de a avea ntre 25-50% profesori universitari sau conferentiari din cadrele didactice cu
norma de baza in universitate sau post rezervat (49,32%).

Tn anul universitar 2017-2018 au fost inscrisi Tn universitate:

e 8887 de studenti la programele de studii de licentd, din care 8615 studenti inscrisi la
forma de invatdmant cu frecventd, 104 studenti inscrisi la forma de Tnvatamant la distanta
si 168 de studenti Inscrisi la forma de Tnvatdmant cu frecventa redusa;

e 2673 de studenti la programele de master, forma de Tnvatimant cu frecventa;

e 289 de doctoranzi, din care 147 inscrisi la forma de invatdmant cu frecventa si 142
inscrisi la forma de invatdmant cu frecventa redusa.

Conform Raportului Rectorului privind starea universitatii, din numarul total de 1119 de
posturi didactice normate, 69.53% sunt ocupate (din care 5.81% ocupate cu asistenti de
cercetare), iar 30.47% sunt vacante.

Conform statelor de functii, n acelasi an universitar au activat:

e 102 asistenti universitari;

e 272 de lectori/ sefi de lucrari;

e 207 conferentiari;

e 157 de profesori;

e 144 de cadre didactice asociate (lectori);

IP. C.4.1.2. Evaluarea colegiala

Universitatea dispune de o procedura clara de evaluare colegiald, care este obligatorie si
se efectueazd periodic. Evaluarea este coordonatd de o comisie, numitd de directorul de
departament, si e formata din 3 membri ai departamentului, indiferent de gradul didactic. Fiecare
cadru didactic are dreptul sa evalueze orice coleg de departament, si obligatia de a evalua cel
putin 3 colegi. Evaluarea constd in analiza dosarului cadrului didactic in cauza, pe baza caruia
evaluatorii vor completa raportul alcatuit dintr-un tabel centralizator si un raport descriptiv.
Punct slab:

e Nu exista o perioada de timp fixa la care sd aiba loc evaluarile colegiale.
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Recomandare:
e Stabilirea unei perioade de timp la care sa aiba lor evaluarea colegiala, cel putin anual.

IP. C.4.1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Universitatea dispune de o procedura privind evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti, in care este mentionatd obligativitatea completdrii evaludrilor srivind evaluare
semestrial, pentru disciplinele desfasurate in semestrul anterior. Accesul la sistemul informatic de
evaluare se face prin generarea unor coduri de acces anonime.

In urma discutiilor cu studentii, dar si cu personalul administrativ al universitatii,
constatdm ca, desi existd o platforma online, evaluarea cadrelor didactice se face in continuare
prin formulare fizice care sunt impartite studentilor prin intermediul reprezentantilor de grupe si
de an, in cadrul unora dintre facultdti. S-a constatat, de asemenea, faptul cd in completarea
formularelor fizice se cere si numele, prenumele, anul si grupa studentilor care completeaza, iar
acest aspect determina o lipsd de transparentd a intregii proceduri, fapt ce duce la rezultate
eronate ale acestui proces. In cazurile in care se utilizeaza formularul online, numarul de evaluari
din partea studentilor este scazut.

Rapoartele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti nu sunt facute publice pe pagina
web a universitatii, acestea ramanand cunoscute doar personalului de conducere a universitatii si
a facultatilor. Din interpretarea rezultatelor chestionarului aplicat studentilor ne dim seama ca
doar 31% din studenti cunosc procesul de evaluare si cunosc rezultatele acestuia.

Cunosti procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele
acestuia?

24.1%\
/_31.0%

12.6%—
L 32.2%
@ Cunosc procesul si am auzit de 31.0% @ Cunosc procesul, dar nu am auzit 32.2%
rezultatele acestuia de rezultatele acestuia
MNu cunosc procesul, dar am auzit 12 6% Mu cunosc procesul si nu am auzit 24 1%
de rezultatele acestuia de rezultatele acesiuia
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Puncte slabe:

e Completarea formularelor in format fizic, in cadrul unor facultati, in ciuda existentei
platformei si nerespectarea anonimatului n cadrul acestora;

e Evaluarea cadrelor didactice nu se concretizeazd cu elaborarea rapoartelor si publicarea
acestora, fapt pentru care existd o Indoiald in randul studentilor cu privire la eficacitatea
evaludrilor si a importantei acestora.

Recomandari:

e Eliminarea formularelor fizice si popularizarea formularului online, pentru a creste
increderea studentilor in acestea;

e Incurajarea studentilor si completeze in numir cit mai mare a formularelor online de
evaluare a cadrelor didactice, inclusiv prin intermediul organizatiilor studentesti;

e Elaborarea rapoartelor in urma evaluarii cadrelor didactice de catre studenti, publicarea
acestora si promovarea masurilor luate Tn urma analizei rezultatelor;

e Elaborarea unui plan de masuri concrete in vederea imbunatatirii activitatii cadrelor
didactice, acolo unde este cazul.

IP. C.4.1.4. Evaluarea de catre managementul universitatii

Cadrele didactice si de cercetare sunt evaluate de catre directorul de departament si decan,
acestora oferindu-li-se feedback pentru activitatea desfasurata. Constatarile evaludrii sunt
centralizate in raportul Consiliului de Calitate, in acesta fiind incluse si rapoartele facultatilor.
Recomandare:

e Stabilirea unui mecanism de monitorizare a nivelului de implementare a recomandarilor
rezultate din evaluarea cadrelor didactice si de cercetare de catre managementul
universitatii.

IP. C.4.1.5. Conditiile pentru buna desfasurare a activitatii cadrelor didactice

Cadrelor didactice le sunt puse la dispozitie de catre universitate toate resursele materiale
necesare pentru un proces educational eficient. Pregatirea pedagogica este, de asemenea,
asigurata in centre sau departamente de inovare si formare continud. Stagiile de perfectionare si
predare au loc atat in cadrul universitatii, cat si la nivel national si international, prin intermediul
parteneriatelor pe care universitatea le are cu alte centre. Tn perioada 2013-2017 au avut loc peste

didactice interesate de acestea.

Criteriul C.5. — Accesibilitatea resurselor adecvate invatdirii
S.C.5.1. Resurse de invitare si servicii studentesti
IP. C.5.1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare
Studentilor le sunt puse la dispozitie resurse si servicii adecvate pentru facilitatea
invatarii, prin intermediul bibliotecilor, a cursurilor in format clasic si a platformei online de pe
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care studentii pot accesa materialele didactice. Totusi, in ciuda numarului mare de carti
disponibile in bibliotecd, o mare parte din acestea fie se afla in stare precara, fie prezintda
informatii depdsite, care nu mai pot fi folosite n practica actuald. Cartile de actualitate se gasesc
in numar mic de exemplare. Programul salilor de lectura din corpurile facultatilor este redus (4
ore pe zi, de luni pand vineri) si s-a constatat in timpul vizitei de evaluare ca nu se respecta
mereu. In corpul central al bibliotecii, programul este de luni pana vineri intre orele 08:00 —
16:00, iar in sesiunile de examene, programul se extinde si sambata, in intervalul 09:00 — 13:00.
Studentilor 1i se ofera, de obicei, cursurile In format electronic sau fizic, gratuit. In urma
discutiilor cu acestia, am constatat cd existd situatii cand acestia nu le primesc pe parcursul
semestrului, singura posibilitate de a le obtine fiind daca sunt prezenti la fiecare curs si isi
noteaza informatiile prin predare, sau le primesc cu putin timp inaintea sesiunii de examene.
Puncte slabe:
e  Numarul de carti din colectii recente este Tn numar mic;
e  Programul sililor de lecturd in timpul sesiunilor de examene nu este cu mult diferentiat de
programul normal;
e  Existenta situatiilor in care studentii primesc tarziu cursurile In format electronic sau fizic.
Recomandari:
e Actualizarea informatiilor de pe pagina www.lib.ugal.ro;
e Achizitionarea de fond de carte nou, cu informatii de actualitate;
e Remedierea situatiilor in care cadrele didactice refuzd sd transmitd cursurile In timpul
anului universitar.
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ARACIS

In ce masura ai la dispozitie bibliografia necesara (manuale tiparite sau in format
electronic, suporturi de curs, indrumatoare de laborator etc.)?

2.31%_]h

11.4%—\\

22.7%

EB.E%J

@ in totalitate 22 7% @ intr-o mare masura 63.6%

intr-o micaé masura 11.4% Deloc 2.3%

IP. C.5.1.2. Predarea ca sursa a invatarii

Fiecare cadru didactic elaboreaza metode proprii de predare, utilizind baza materiala din
dotarea institutiei. Structurile interne de asigurare a calitdtii urmaresc procesul didactic in vederea
unor metode noi si actualizate de predare.

IP. C.5.1.3. Programe de stimulare si recuperare

Institutia dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante deosebite prin
burse speciale, dar si de programe de recuperare destinate studentilor ce intampind dificultati in
invatare, prin tutorii de an.
Biroul Erasmus, si care are ca scop dezvoltarea perspectivei si a calitdtii in activitatea
internationala a universitatii prin diseminarea informatiilor legate de schimburile internationale,
prin promovarea imaginii universitatii extern, sprijinirea si consilierea studentilor si cadrelor
didactice beneficiari de programe de schimburi internationale.

In ultimii ani se remarcd o crestere a numarului de studenti care vin (Incoming) si o
scadere a numarului de studenti care pleaca (Outgoing), dupd cum urmeaza:

e Incoming: 55 de studenti pentru studii si 3 studenti pentru practicd in anul universitar
2017-2018, comparativ cu 39 de studenti pentru studii si un student pentru practica in anul
universitar 2016-2017,;
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e Outgoing: 34 de studenti pentru studii si 23 de studenti pentru practicd in anul universitar
2017-2018), comparativ cu 38 de studenti pentru studii si 34 de studenti pentru practica in
anul universitar 2016-2017.
De altfel, in prezent, aproximativ 50% din studenti se declara nemultumiti sau indiferenti
In ceea ce priveste cadrele didactice si de cercetare, in anul universitar 2017-2018 au avut
loc 47 de mobilitati de formare si 32 de mobilitati de predare.

Recomandari:

e Stabilirea unor mecanisme clare si specifice de recuperare a studentilor ce intdmpina
dificultati in invatare;

e Promovarea programului si incurajarea studentilor sd aplice pentru mobilitdtile externe
prin programul ERASMUS+.

Cat de multumit esti de oferta de mobilitati interne si externe pe care
universitatea o ofera studentilor sai?

4.7% 4.7%

8.2%

447%
T 376%
® Foarte nemultumit 4.7% ® Nemultumit 8.2%
Mici multumit, nici nemulfumit 37.6% ® Multumit 44 7%
® Foarte multumit 4.7%

IP. C.5.1.4. Servicii studentesti

UDJG dispune de spatii de cazare ce acopera cererea in proportie de 100%, Tn cele 10
camine ale universitatii. Serviciile de consiliere sunt gratuite prin intermediul Centrului de
Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC), iar baza sportiva este accesibild tuturor studentilor,
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ARACIS

care au acces gratuit n afara programului didactic. Acestea sunt supuse unor procese de evaluare
anual, si cand este cazul de Inbunatatire, Insd studentii nu sunt consultati legat de aceste
aspecte.Atunci cand este solicitata, universitatea acorda sprijin financiar organizatiilor studentesti
in vederea organizarii de proiecte sau evenimente.
Punct slab:
e Neimplicarea studentilor in procesul de evaluare si imbunatatire a serviciilor studentesti,
in cadrul carora chiar ei sunt beneficiarii directi.
Recomandare:
e Crearea unui mecanism de chestionare a studentilor cu privire la propunerile lor de
imbunatatire a serviciilor de care beneficiaza.

Criteriul C.6. — Baza de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea internd a
calitatii
S.C.6.1. Sisteme de informatii
IP. C.6.1.1. Baze de date si informatii

Universitatea are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza
datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii.

Exista o platforma de catalog online, pe care studentii o pot accesa printr-un cont personal
pentru a vizualiza rezultatele obtinute in urma evaludrilor.

Recomandare:
e Realizarea unei platforme online prin intermediul careia studentii pot depune cereri si pot
achita taxe.

Criteriul C.7. — Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
si, dupd caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatie publica

IP. C.7.1.1. Oferta de informatii publice

Universitatea foloseste mai multe metode si canale de comunicare pentru realizarea
transparentei informatiilor de interes public. Transmiterea informatiilor se face prin intermediul
rapoartelor anuale ale Consiliului de Calitate, a Raportului Rectorului si supervizarea activitatilor
de catre Senatul Universitar.

Site-ul universitatii, www.ugal.ro, este usor accesibil si informatiile publice pe acesta sunt
usor de gasit. Sunt disponibile si versiunile site-ului in limbile engleza, franceza si italiand, insa
pe acestea sunt incdrcate doar informatii generale despre universitate si admitere, fard nici un
document publicat si tradus (de exemplu: Carta Universitara, regulamente de studii, de cazare a
studentilor, de burse etc.)

Punct slab:
e Lipsa documentelor interne pe versiunile in limba engleza, franceza si italiana.
Recomandari:
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e Actualizarea paginilor web cu documentele de interes pentru studenti si posibilii candidati
in limbile engleza, franceza si italiana;
e Adaptarea site-ului pentru studentii cu deficiente de vedere.

Criteriul C.8. — Functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii
S.C.8.1. Structura institutionald de asigurare a calititii educatiei este conforma
prevederilor legale si isi desfasoara activitatea permanent.
IP. C.8.1.1. Comisia coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare
a calitatii
Regulamentul de functionare a Consiliului de Calitate a fost aprobat prin Hotdrarea de
Senat nr. 37/02.02.2017. Anual se intocmesc rapoartele de evaluare internd, care nu sunt
publicate in format electronic pe pagina web a institutiei.
Punct slab:
e Nepublicarea rapoartelor de evaluare internd pe site-ul web al institutiei.
Recomandare:
e Realizarea unor analize de impact asupra implementarii recomandarilor facute de
Consiliul de Calitate;
e Remedierea situatiei si publicarea rapoartelor de evaluare interna a universitatii pe pagina
web a acesteia.

Criteriul C.9. — Asigurarea externd a calitatii in mod periodic
S.C. 9.1. Institutiile se supun periodic asigurarii externe a calititii in conformitate cu ESG.
IP. C.9.1.1. 1IS acreditate si/sau structurile lor participa la asigurarea externa a calitatii in mod
ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare. Asigurarea externd a calitdtii poate lua
diferite forme si se poate concentra pe diferite niveluri de organizare, respectiv program de
studii, domeniu de masterat, scoala doctorald, domeniu de doctorat sau institutie.

Universitatea a respectat toate prevederile legale cu privire la evaluarea externa periodica,
in prezent fiind evaluata ultima datd de catre ARACIS in anul 2013.
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ARACIS

IV. Puncte tari si puncte slabe

1. Puncte tari

e Existenta unui numar mare de locuri in salile de lecturd, si plasarea acestora in diverse locuri
cheie, pentru a veni In ajutorul studentilor;

e Consistenta fondului de carte si posibilitatea studentilor de a imprumuta cartile;

e Relatia de schimb interbibliotecar pe care biblioteca o are;

e Cererea de cazare este asigurata in procent de 100%;

e Renovarea caminului ,,A”, ca recomandare in urma vizitei anterioare de asigurare externd a
calitatii;

e Existenta centrelor de cercetare si accesul studentilor la acestea,;

e Admiterea la studii de licentd in cadrul Facultatii de Medicind si Farmacie, si la studii de
licentd si de masterat In cadrul Facultétii de Arte se face doar pe baza rezultatelor obtinute la
probele de concurs;

e Existenta procedurilor de admitere adaptate candidatilor cu dizabilitati;

e Premierea nationald si internationald a activitatilor desfasurate (pentru anul universitar 2017-
2018: 8 manifestari stiintifice, cu premii Tn valoare de 54585 lei);

e Existenta evaludrii continue, de la inceputul semestrului si pana la finalizarea disciplinei.
Puncte slabe

e In Regulamentul Comisiei de Eticd nu este prezentati nicio informatie cu privire la prezenta
studentilor in comisie, modalitatea de alegere a acestora, perioada de mandat si nici ponderea
acestora, singura mentiune fiind prezentd in Carta Universitara;

e Inexistenta mecanismelor de preventie a abaterilor de la normele de etica;

e La momentul vizitei, niciun student nu facea parte din Comisia de Etica Universitara;

e Lipsa unui consilier juridic din componenta CEU, cu rol de invitat permanent;

e Lipsa softurilor antiplagiat;

e Nivelul scazut de implicare a studentilor, care reiese din numarul redus de sesizari din partea
acestora;

e In ultimii doi ani a fost ficutd o singurd recomandare de citre Compartimentul de Audit
public Intern;

e Singura recomandare facutd de Compartimentul de Audit public Intern Tn ultimii doi ani,
anume de majorare a numarului de posturi din statul de functii, nu a fost implementata.

e Nepublicarea pe site-ul universitatii a ,,Regulamentului de alegeri — functii de conducere
uDJG”;

e Implicarea cadrelor didactice in procesul de alegeri ale studentilor reprezentanti,

e Lipsa unei proceduri clare de alegere a studentilor din Consiliul de Administratie;
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e Neimplicarea studentilor in procesele de elaborare a planurilor strategice si operationale;

e Nerespectarea normelor igienico-sanitare minime in grupurile sanitare din cadrul facultatilor
(sapun si hartie igienicd);

e Orarul studentilor de la Facultatea de Medicina si Farmacie nu este adaptat nevoilor acestora
de a ajunge de la o cladire la alta intr-un timp scurt;

e Programul scurt din cadrul salilor de lectura si nerespectarea acestuia, atat in timpul activitatii
didactice, cét si pe perioada sesiunilor de examene;

e Procedura de cazare se realizeaza prin completarea de formulare in format fizic, procesul
fiind unul birocratic, cu risc de erori mult mai mare fata de formularele in format online;

e Lipsa bucitariilor In 9 din cele 10 cdmine;

e Aceeasi regie de cdmin pentru conditii de cazare diferite;

e Conditionarea studentilor ce doresc sd ia parte din Comitetul studentesc de complex de
rezultatele academice;

e Un singur medic specialist si un singur medic stomatolog pentru cei 11560 de studenti;

e Lipsa partiald a rampelor de acces si a lifturilor in vederea accesului persoanelor cu
dizabilitati locomotorii;

e Nepublicarea regulamentului de camin pe site-ul universitatii;

e Contributia universitatii la fondul de burse este de 8,11% din fondul total de burse;

e Incilcarea Art. 142 din LEN nr. 1/2011, prin anuntarea publici a metodologiei proprii de
admitere cu aproximativ 4 luni Tnainte;

e Cu toate ca studentii au posibilitatea de flexibilizare a traseului educational, conform
regulamentelor, in realitate multi dintre ei ajung sa urmeze discipline optionale pe care nu le
aleg;

e Nepublicarea pe paginile web a facultatilor sau a universitatii a fiselor disciplinelor;

e Procesul de revizuire a programelor de studii nu 11 implica pe studenti, absolventi si
angajatori;

e Numarul mic de locuri de practica de vara asigurat de universitate raportat la numarul de
studenti;

e Lipsa rapoartelor de activitate a CCOC atat pe site-ul universitatii, cat si in documentatia
primita;

e Promovarea slabd atat a activititii Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd, cat si a
Societatii Antreprenoriale Studentesti;

e Lipsa de transparenta cu privire la bugetul alocat pentru anul in curs;

e Neublicarea balantei de venituri si cheltuieli pentru fiecare camin in parte;

e Nepublicarea regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii pe pagina web a institutiei;

e Neimplicarea studentilor si a absolventilor in activitdtile de initiere, aprobare si evaluare
periodica a programelor de studii;
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e Procedura de contestare a notelor obtinute nu este cunoscutd in randul studentilor, si foarte
putini dintre ei apeleaza la aceasta;

e Termenul de rezolvare a contestatiilor nu este reglementat;

e Nu exista o perioada de timp fixa la care sa aiba loc evaluarile colegiale;

e Completarea formularelor in format fizic, in cadrul unor facultati, in ciuda existentei
platformei si nerespectarea anonimatului in cadrul acestora;

e Evaluarea cadrelor didactice nu se concretizeaza cu elaborarea rapoartelor si publicarea
acestora, fapt pentru care existd o indoiala in randul studentilor cu privire la eficacitatea
evaludrilor si a importantei acestora;

e Numarul de carti din colectii recente este Tn numar mic;

e Programul salilor de lecturd in timpul sesiunilor de examene nu este cu mult diferentiat de
programul normal;

o Existenta situatiilor in care studentii primesc tarziu cursurile In format electronic sau fizic.

e Neimplicarea studentilor in procesul de evaluare si Tmbundtatire a serviciilor studentesti, in
cadrul carora chiar ei sunt beneficiarii directi;

e Lipsa documentelor interne pe versiunile in limba engleza, franceza si italiana;

e Nepublicarea rapoartelor de evaluare interna pe site-ul web al institutiei.
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V. Recomandari

e Implementarea unei metodologii de alegere a studentilor reprezentanti in CEU, care sa
nu fie restrictiva in niciun fel, dand oricarui student posibilitatea de a face parte din
aceasta comisie;

e Integrarea in Regulamentul Comisiei de Eticd a unor mecanisme de preventie a
normelor de etica;

e Publicarea pe site-ul universitatii componenta CEU si datele de contact ale membrilor;

e Invitarea permanent, fara drept de vot, a unui consilier juridic in sedintele CEU;

e Achizitionarea unui soft antiplagiat si punerea acestuia la dispozitia studentilor de la
toate ciclurile de invatamant in mod gratuit;

e Promovarea rolului Comisiei de Etica in randul studentilor pentru a le conferi acestora
increderea necesara in vederea sesizarii abaterilor de la etica pe care le constata;

e Stimularea activitatii Compartimentului de Audit public Intern in vederea unui numar
mai mare de recomandari;

e Implementarea recomandarii de majorare a numarului de posturi al compartimentului
de audit, de la 3 la 4 auditori;

e Publicarea regulamentului de alegeri pe site-ul universitatii;

e FElaborarea unui regulament de alegere a studentilor reprezentanti, in conformitate cu
legislatia in vigoare, in care sa fie detaliatd modalitatea de alegere a studentilor din
toate pozitiile de reprezentare: Senat universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile
facultatilor, Comisia de etica, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii etc;

e Excluderea implicarii cadrelor didactice in procesul de alegere a reprezentantilor
studentesti, conform Codului drepturilor si a obligatiilor studentilor adoptat de UDJG;

e Implicarea cat mai activa a organizatiilor studentesti in organizarea si desfdsurarea
alegerilor pentru studentii reprezentanti;

e Promovarea in randul studentilor a procesului de alegeri si implicatiile acestuia,
pentru a creste gradul de constientizare si responsabilizare a acestora (de exemplu,
prin mesaje informative legate de hotararile luate in cadrul sedintelor la care
reprezentantii participd);

e Elaborarea planului strategic pe o perioada mai scurtd decat cea din prezent, in
vederea dezvoltarii continue a universitatii;

e Implicarea studentilor in procesele de realizare a planurilor strategice si operationale
prin intdlniri cu reprezentantii acestora, impartirea de chestionare etc;

e Asigurarea minimului necesar in vederea respectarii normelor igienico-sanitare in
corpurile universitatii (sdpun si hartie igienica in grupurile sanitare);
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e Stabilirea orarului studentilor din cadrul Facultatii de Medicina si Farmacie luand in
calcul distanta dintre corpul facultatii si spitalele cu care universitarea are parteneriate;

e Chestionarea studentilor cu privire la nevoile lor legate de programul salilor de
lecturd, adaptarea acestuia si verificarea permanenta a respectarii programului stabilit;

e Prelungirea programului sélilor de lecturd in timpul sesiunilor de examene, daca este
posibil, la 24 de ore;

e Implementarea unei platforme online de completare a cererii de cazare pentru a
facilita inscrierea, inclusiv pentru studentii ce isi incep studiile;

e Amenajarea unor bucatdrii in camine, dotate corespunzator si conform nevoilor
studentilor (cel putin un cuptor cu microunde in fiecare bucatarie);

e Adaptarea regiilor de camin la conditiile oferite;

e FEliminarea conditiilor deja existente de candidaturd in Comitetul studentesc de
complex, incat participarea studentilor sa nu fie conditionata de rezultatele lor
academice;

e Angajarea de personal calificat pentru cabinetul studentesc, pentru a acoperi un numar
cat mai mare de cereri ale studentilor;

e Amenajarea si construirea de rampe de acces pentru persoanele cu dizabilititi
locomotorii;

e Achizitionarea de softuri speciale si fond de carte corespunzator pentru studentii cu
dizabilitdti de vedere (inscriptii Braille);

e Publicarea regulamentului de camin pe site-ul universitatii;

e Modernizarea salilor dotate necorespunzditor si utilizarea acestora in activitatea
didactica, pentru ca studentii sa poatd asimila cunostinte nu doar teoretic, ci si practic;

e Implementarea unei metodologii clare de acordare a burselor de merit, care sa fie
raportate la numarul de studenti dintr-un program si an de studiu, preferabil;

e Majorarea proportiei resurselor proprii in fondul de burse la minim 10%;

e Cresterea numarului de studenti din Comisia de Acordare a Burselor si Comisia de
analiza si solutionare a contestatiilor la minim doi studenti pentru fiecare comisie;

e Chestionarea studentilor cu privire la preferintele lor legate de programul
secretariatelor si adaptarea programului in asa fel incat acesta sa fie accesibil Tn afara
activitatii didactice pentru toti studentii, indiferent de ciclul de invatamant;

e Remedierea situatiei pe viitor si respectarea termenului de anuntare a politicii de
admitere cu 6 luni Tnainte;

e Respectarea disciplinelor optionale alese de studenti in vederea flexibilizarii traseului
educational prin afisarea exactd a optionalelor disponibile pentru anul urmator;

e Publicarea fiselor disciplinelor pe site-urile facultatilor;

e Elaborarea unei proceduri de feedback din partea actorilor direct interesati de
revizuirea programelor de studii;
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ARACIS

e Implicarea atat a actorilor interni, studentii, cat si a celor externi, absolventii si
angajatorii, 1n revizuirea periodica a programelor de studii, prin stabilirea de intalniri
cu acestia, redactarea proceselor verbale dupa fiecare intalnire si elaborarea unui
raport care sa fie public, si luat in considerare in revizuirea programelor de studii;

e Stabilirea unui parteneriat cu Agentia Judeteand de Ocupare a Fortei de Munca Galati
in vederea colectarii datelor cdt mai precise despre evolutia profesionald a
absolventilor universitatii,

e Realizarea unei retele de tip Alumni pentru a facilita relatia cu absolventii
universitdtii, pe termen lung;

e Dat fiind faptul ca, in prezent, nu exista nicio modalitate de chestionare a opiniei
studentilor 1n legaturd cu nivelul de satisfactie a acestora fata de procesul educational,
recomandam elaborarea unui astfel de mecanism de evaluare cel putin o datd pe an,
cum ar fi chestionare aplicate studentilor privind nivelul de satisfactie fatd de
infrastrucrura, serviciile studentesti, personalul administrativ etc.;

e Considerarea invatamantului centrat pe student drept o prioritate pentru dezvoltarea
invatamantului superior;

o Incheierea mai multor contracte cu diverse firme in vederea facilitirii accesului
studentilor la locurile de practicd de vara;

e Analizarea nevoilor studentilor si adaptarea modului de predare dupa acestea, cu
accent mai mare pe partea practica;

e Diversificarea activitatilor oferite studentilor de catre CCOC si de catre SAS UGAL si
popularizarea acestora in randul studentilor prin pagina web, pagina pe retele sociale
etc;

e Colaborarea CCOC cu ligile studentesti din universitate prin organizarea de diverse
evenimente si activitati comune ce pot veni in folosul studentilor;

e Stabilirea unor mecanisme specifice de sprijin pentru studenti atunci cand acestia
intampind diverse probleme (abandon universitar, probleme de integrare sociala,
dificultati in invatare etc.);

e Publicarea bugetului estimat pe pagina web a institutiei;

e Publicarea balantei de venituri si cheltuieli pentru fiecare camin in parte;

e Publicarea pe site a regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii;

e Data fiind tendinta la nivel national si european de a dezvolta invatamantul centrat pe
student, consultarea acestora cu privire la structura programelor de studii este absolut
necesara;

e Publicarea pe pagina web a institutiei a Regulamentului de evaluare a studentilor;

e Reglementarea perioadei de timp in care se pot rezolva contestatiile;

o Incurajarea studentilor si apeleze la contestatii in situatia in care considera ci nota
obtinutd nu este multumitoare, inclusiv prin intermediul organizatiilor studentesti;

51
Diana-Mihaela CILMAU Ovidiu FUDULACHE



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
Mfmbré in Asociatia Europeanda pentru Asigurarea Calitatii in in vatamantul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméntul Superior - EQAR

ARACIS

e Stabilirea unei perioade de timp la care sa aiba lor evaluarea colegiala, cel putin anual,

e FEliminarea formularelor fizice si popularizarea formularului online, pentru a creste
increderea studentilor in acestea;

e Incurajarea studentilor si completeze in numar cit mai mare a formularelor online de
evaluare a cadrelor didactice, inclusiv prin intermediul organizatiilor studentesti;

e Elaborarea rapoartelor in urma evaludrii cadrelor didactice de catre studenti,
publicarea acestora si promovarea masurilor luate in urma analizei rezultatelor;

e Elaborarea unui plan de masuri concrete in vederea imbunatatirii activitatii cadrelor
didactice, acolo unde este cazul;

e Stabilirea unui mecanism de monitorizare a nivelului de implementare a
recomandarilor rezultate din evaluarea cadrelor didactice si de cercetare de cétre
managementul universitatii;

e Actualizarea informatiilor de pe pagina www.lib.ugal.ro;

e Achizitionarea de fond de carte nou, cu informatii de actualitate;

e Remedierea situatiilor in care cadrele didactice refuza sa transmita cursurile in timpul
anului universitar;

e Stabilirea unor mecanisme clare si specifice de recuperare a studentilor ce intdimpina
dificultati in invatare;

e Promovarea programului si Incurajarea studentilor sd aplice pentru mobilitatile
externe prin programul ERASMUSH+;

e Crearea unui mecanism de chestionare a studentilor cu privire la propunerile lor de
imbunatdtire a serviciilor de care beneficiaza,

e Realizarea unei platforme online prin intermediul careia studentii pot depune cereri si
pot achita taxe;

e Actualizarea paginilor web cu documentele de interes pentru studenti si posibilii
candidati in limbile engleza, franceza si italiana;

e Adaptarea site-ului pentru studentii cu deficiente de vedere;

e Realizarea unor analize de impact asupra implementarii recomandarilor facute de
Consiliul de Calitate;

e Remedierea situatiei si publicarea rapoartelor de evaluare internd a universitdtii pe
pagina web a acesteia.
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Anexa

Chestionar privind gradul de satisfactie al studentilor din Universitatea ,,Dunarea
de Jos” din Galati

1. Cat de multumit esti de metodele de predare ale profesorilor din Universitatea ,,Dunarea de
Jos” din Galati?
a. Foarte nemultumit
b. Nemultumit
. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit
e. Foarte multumit
2. Cat de multumit esti de baza materiala a universitatii (laboratoare, sali de curs, aparaturi,
dotari etc.)?
a. Foarte nemultumit
b. Nemultumit
. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit
e. Foarte multumit
3. Cat de multumit esti de taxa de cazare, raportata la conditiile oferite ?
a. Foarte nemultumit
b. Nemultumit
. Nici multumit, nici nemulfumit
d. Multumit
e. Foarte multumit
4. Cat de multumit esti de taxele percepute de cantinele universitatii, raportate la serviciile
oferite?
a. Foarte nemultumit
b. Nemultumit
. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit
e. Foarte multumit
5. In ce masura esti multumit de sistemul de acordare al burselor si de cuantumul acestora?
a. Foarte nemultumit
b. Nemultumit
. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit

o
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6.

7.

10.

11.

12.
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e. Foarte multumit
In ce masura esti multumit de modul de evaluare in cadrul disciplinelor pe care le studiezi?
a. Foarte nemultumit
b. Nemultumit
. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit
e. Foarte multumit
In ce masura esti multumit de modul in care cadrele didactice ti-au prezentat fisa disciplinei la
inceputul primelor ore de curs (tematica predarii si invatarii, modalitatea de evaluare, suport
de curs etc.)?
a. Foarte nemultumit
b. Nemultumit
. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit
e. Foarte multumit
Cunosti procesul de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si rezultatele acestuia?
a. Cunosc procesul si am auzit de rezultatele acestuia
b. Cunosc procesul, dar nu am auzit de rezultatele acestuia
c. Nu cunosc procesul, dar am auzit de rezultatele acestuia
d. Nu cunosc procesul si nu am auzit de rezultatele acestuia
Al apelat vreodata la serviciile de consiliere si orientare in carierd?
a. Da, apelez periodic
b. Da, am apelat o singura data
C. Nu, nu am apelat niciodata
d. Nu si nici nu am auzit de existenta serviciilor de consiliere si orientare in carierd din
universitate
Cat de multumit esti de serviciile pe care le ofera biblioteca universitara?
a. Foarte nemultumit
b. Nemultumit
. Nici multumit, nici nemultumit
d. Multumit
e. Foarte multumit
Ai participat la alegerile pentru studentii reprezentanti in Senatul universitar sau in Consiliile
facultatilor?
a. Da
b. Nu
c. Nu am auzit de alegerile pentru studentii reprezentanti
In opinia ta, planul de invitimant corespunde cerintelor specializarii alese?
a. In totalitate
b. Tntr-o mare masura
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c. Intr-o mici masura
d. Deloc
13. Cat de multumit esti de activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale

Universitatii ,,Dundrea de Jos” din Galati?

a. Foarte nemultumit

b. Nemultumit

. Nici multumit, nici nemultumit

d. Multumit

e. Foarte multumit

14. In ce masuri ai la dispozitie bibliografia necesara (manuale tiparite sau in format electronic,

suporturi de curs, indrumatoare de laborator etc.)?
a. In totalitate

b. Tntr-o mare masura

¢. Intr-o mici masura

d. Deloc

studentilor sai?

a. Foarte nemultumit

b. Nemultumit

. Nici multumit, nici nemultumit

d. Multumit

e. Foarte multumit

Prezentul raport contine 55 de pagini
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