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SUPERIOR DIN ROMANIA

Tn atentia Domnului Presedinte, prof.dr.ing. lordan PETRESCU

Stimate Domnule Presedinte,

Ca urmare a scrisorii dumneavoastra, inregistrata cu numarul 3680/18.06.2019 privind continutul
raportului de evaluare externda a calitatii din Universitatea “Dundrea de Jos” din Galati, va transmitem
raspunsul universitatii la aprecierile, concluziile si recomandarile formulate de comisia de evaluare externa,
de evaluatorul strain, precum si de studentii evaluatori.

in primul rand, doresc sa imi exprim satisfactia pentru profesionalismul echipei de experti care a
abordat cu profesionalism evaluarea externa, dand dovada de competenta, etica si integritate academica de-
a lungul intregului proces de evaluare. Permiteti-mi sa remarc si climatul de exigenta colegiala in care s-a
desfasurat evaluarea, colaborarea dintre membrii echipei de evaluatori externi si cei din echipa universitatii
fiind excelenta, in conformitate cu Metodologia de evaluare.

Va rugam sa acceptati multumirile noastre pentru aprecierea eforturilor intregii comunitati academice
din universitatea noastra, concretizate in rezultatele obtinute Tn activitatea didactica si de cercetare. De
asemenea, vd multumim si pentru observatiile si recomandarile facute, care vor conduce, cu siguranta la
adoptarea unor masuri ce vor avea ca finalitate imbunatatirea calitatii.

Cele trei rapoarte fnaintate institutiei noastre (raportul echipei de experti evaluatori, raportul
expertului international si raportul studentilor evaluatori) ofera o imagine realista asupra Universitatii
“Dunarea de Jos” din Galati, evidentiind progresele inregistrate de universitatea noastra, precum si modul in
care recomandarile formulate la evaluarea anterioara au fost luate in considerare, prin adoptarea unor masuri
in vederea solutiondrii problemelor semnalate. De asemenea, au fost surprinse elementele definitorii, dar si
unele puncte slabe, pentru care se impune imbunatatirea continud. Apreciem recomandarile formulate de
Comisia de evaluare pentru cresterea performantelor universitatii noastre, in ceea ce priveste indeplinirea
obiectivelor sale strategice, de asigurare si dezvoltare a resurselor si instrumentelor necesare deruldrii
proceselor didactice si de cercetare stiintifica, la standarde de calitate menite sa asigure un nivel de
competitivitate, inclusiv pe plan international.

Conducerea universitatii a luat la cunostinta despre continutul rapoartelor de evaluare si este in
masurd sa comunice Agentiei Romane de Asigurare a Calit&tii in Tnvatdmantul Superior urméatoarele raspunsuri
la observatiile si recomandarile formulate de catre Comisia de evaluare externa:

A. Cu privire la procesul didactic:

Recomandarea 1
Continuarea eforturilor de atragere de cadre didactice tinere, mai ales in sensul scoaterii la concurs si
ocuparii posturilor de asistent pe durata determinata sau nedeterminata, asigurandu-se astfel rezerva
necesara de cadre didactice titulare si un raport optim numar de studenti/cadre didactice titulare
pentru toate domeniile;

Raspuns:
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Universitatea “Dunarea de Jos” are in vedere continuarea politicii de recrutare a cadrelor didactice
tinere - asistenti si lectori /sefi lucrari - din randul doctoranzilor valorosi, respectiv al celor care au
finalizat studiile doctorale si care indeplinesc conditiile de performanta profesionald. Angajarea
acestora se face pe posturi pe perioada determinata sau nedeterminata pentru cei care detin titlul de
doctor. Se are in vedere permanent mentinerea raportului optim intre numarul studentilor si numarul
cadrelor didactice titulare, conform standardelor specifice fiecarui program de de studii.

Termen: permanent

Recomandarea 2
Continuarea eforturilor de atragere si promovare a cadrelor didactice, pentru asigurarea unei bune
motivari a acestora;

Raspuns:
Universitatea “Dunarea de Jos” urmareste, pe langa politica de recrutare a resursei umane inalt
calificate si promovarea cadrelor didactice pe criteriul meritocratiei. Exista o preocupare constanta a
managementului universitatii de a sprijini demersurile celor care doresc sa promoveze, prin publicarea
materialelor didactice si a productiei stiintifice in revistele editate sub egida Galati University Press, in
reviste cu vizibilitate internationala pe fluxul principal al publicatiilor, in sprijinul financiar acordat
pentru participarea la conferinte si/sau mobilitati in scop didactic sau de cercetare.
Termen: permanent

Recomandarea 3
Deplasarea centrului de greutate in pregatirea studentilor spre practica, prin cresterea numarului de
studii de caz, prin care sa se dezvolte simtul practic — aplicativ, precum si capacitatea de a adopta
decizii;
Raspuns:
Universitatea “Dunarea de Jos” urmareste:
a) cresterea numarului de parteneriate cu mediul economic pentru organizarea stagiilor de
practica si pentru colaborarea in vederea realizarii lucrdrilor de finalizare a studiilor pe baza
unor teme propuse de partenerii economici si socio-culturali;

b) imbunatatirea infrastructurii de laborator, prin dotari cu echipamente si standuri care permit
derularea activitatilor aplicative;
c) implicarea Tn activitatea didacticd, Tn organizarea periodica a unor intalniri, workshop-uri si

seminare tematice, a specialistilor din mediul privat si din institutii cu care universitatea are
contracte de parteneriat in diferite domenii, in scopul abordarii unor subiecte si teme din
domeniile lor de activitate.

Termen: permanent

Recomandarea 4
Luarea in considerare a solicitarilor studentilor referitoare la imbunatatirea dotarii laboratoarelor cu
aparatura si echipamente de specialitate (la programele de studii unde este necesar);

Raspuns:
Un obiectiv strategic al universitatii noastre se refera la dezvoltarea patrimoniului existent, la
continuarea programului de investitii strategice pentru universitate, precum si la consolidarea bazei
materiale didactice si de cercetare stiintifica, ce vor conduce la accelerarea procesului de modernizare
a infrastructurii pentru cercetare avansata. in acest sens, se urmareste in permanenta imbunétatirea
infrastructurii de laborator, prin dotari cu echipamente si standuri care permit derularea activitatilor
didactice si aplicative.
Termen: permanent

Recomandarea 5
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Tmbun&tatirea dotdrii cu software de specialitate, dezvoltarea in continuarea a componentei
CAD/CAM 1in procesul didactic, inclusiv prin achizitionarea unor echipamente numerice moderne;
realizarea unui program extins de investitii pentru dotarea laboratoarelor aferente mai ales
disciplinelor de specialitate si domeniu de la Facultatea de Inginerie si Agronomie din Braila;
Raspuns:
Raspunsul universitatii la aceasta recomandare face referire la obiectivul strategic al universitatii
noastre mentionat anterior, care se refera la dezvoltarea patrimoniului existent, la continuarea
programului de investitii strategice pentru universitate. In acest sens, se urméreste in permanenta si
Tmbunatatirea dotarii cu software de specialitate, dezvoltarea a componentei CAD/CAM in procesul
didactic. Pentru laboratoarele din Facultatea de Inginerie si Agronomie din Braila se va analiza stadiul
actual al dotarilor cu echipamente si, pe baza analizei se vor initia procedurile de achizitie a
echipamentelor necesare pentru disciplinele de specialitate.
Termen: permanent

Recomandarea 6
Rezolvarea, in perioada urmatoare, a diferentelor intre continutul disciplinelor predate si
competentelor cadrelor didactice care sustin aceste discipline (de exemplu, la programele de studii
Automatica si Finante si banci);

Raspuns:
Universitatea monitorizeaza permanent structura statelor de functii si incadrarea cu personal didactic,
astfel incat sa se asigure o corespondenta intre competentele cadrelor didactice si disciplinele predate
de acestea. Pentru programele de studii, la care s-au constatat diferentele mentionate, se vor solicita
note explicative din partea directorilor de departament si a decanilor.
Termen: permanent

Recomandarea 7
Largirea curriculei universitare prin introducere de noi discipline optionale si organizarea optionalelor
in functie de cererile studentilor;

Raspuns:
Planurile de invatamant care cuprind si pachetele de discipline optionale sunt revizuite in mod
constant, ori de cate ori apar noi reglementari legale, precum si in functie de cererile mediului intern
si extern. Studentul alege o disciplina optionald din pachetele propuse la sfarsitul anului de studii
precedent.
Termen: permanent

Recomandarea 8
Dezvoltarea ofertei educationale legate de cursurile facultative, corelat cu elaborarea unei
metodologii mai clare de alegere a acestor discipline de catre studenti;

Raspuns:
Disciplinele facultative se regasesc in planurile de fnvatamant ale programelor de studii din
universitate, fiind ofertate la Tnceputul fiecarui an universitar, prin intermediul decanatelor si
secretariatelor. Studentii au posibilitatea sd aleagd, pe langa disciplinele optionale si disciplinele
facultative, fiind informati cu privire la forma si modalitatea de evaluare corespunzatoare fiecarei
discipline (examen sau verificare, scris sau oral), precum si numarul de credite aferent acestora. Aceste
prevederi sunt cuprinse in Regulamentul activitatii universitare a studentilor. Pentru alegerea
disciplinelor facultative se va intocmi o metodologie care sa permit studentilor sa-si aleaga discipline
facultative compatibile cu domeniul profesional in care se pregatesc, sau din alte domenii de interes.
Termen: 1 octombrie 2019

Recomandarea 9
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Semnarea tuturor cataloagelor de catre titularii disciplinei si de cel de al doilea examinator, conform
planificarilor examenelor.

Raspuns:
Cataloagele de examen contin atat numele titularului disciplinei, cat si numele persoanei care
participa la examinare, in calitate de asistent. Se vor transmite instructiuni catre toate facultatile cain
dreptul fiecarei note din catalog sa apara, pe langa semnatura titularului si semnatura celui de-al
doilea examinator.
Termen: 1 octombrie 2019

. W

B. Cu privire la cercetarea stiintifica:

Recomandarea 10
Continuarea eforturilor de stimulare a tuturor cadrelor didactice din universitate pentru
imbunatatirea rezultatelor aferente cercetarii stiintifice, preocupari pentru imbunatatirea productiei
stiintifice Tn cazul cadrelor didactice cu rezultate sub medie;

Raspuns:
Universitatea “Dundrea de Jos” urmareste mentinerea programelor interne de stimulare si
recompensare a performantei in activitatea stiintifica prin organizarea si derularea competitiei anuale
de granturi pentru tineri, finantata din fondurile proprii ale universitatii.
Pentru a veni in sprijinul cadrelor didactice cu rezultate slabe ori sub medie, ne propunem
consolidarea mecanismului de analiza si feedback. Astfel, dupa centralizarea fiselor de autoevaluare
anuale, in consiliile departamentelor se vor organiza intalniri individuale cu cadrele didactice cu
performante scazute, pentru identificarea cauzelor care au condus la rezultatele necorespunzatoare,
pentru formularea unor masuri individualizate Tn scopul imbunatatirii rezultatelor.
Termen: permanent

Recomandarea 11
Tncercarea de atragere mai substantiald a studentilor in activitatile de cercetare;

Raspuns:
Universitatea “Dunarea de Jos” are in vedere cresterea gradului de implicare a studentilor in
activitatea de cercetare, prin participarea acestora la manifestarile stiintifice studentesti locale,
nationale si internationale, prin integrarea acestora in echipele proiectelor de cercetare. De
asemenea, trebuie mentionata Conferinta stiintifica anuala a Scolilor Doctorale din universitate,
,Perspectives and challenges in doctoral research” aflata la a Vll-a editie, la care participa toti studentii
doctoranzi cu lucrari de cercetare avansata in domeniile: inginerie mecanica si industriald, mediu,
agriculturd, bioresurse alimentare, inginerie electrica si electronica, ingineria sistemelor, tehnologia
informatiei, eco-nano-tehnologii, materiale functionale si chimie, stiinte medicale, stiinte economice,
stiinte sociale, filologie, istorie, educatie fizica si sport.
Termen: permanent

Recomandarea 12
Cresterea ponderii articolelor stiintifice publicate Th Q1, zona rosie, ceea ce ar conduce la o vizibilitate
mai buna pe plan national si international.

Raspuns:
Universitatea “Dundrea de Jos” din Galati isi plaseaza interesele stiintifice dominante spre
valorificarea contributiilor originale: solutii inovatoare, teorii si descoperiri actuale, sinteze,
interpretari de referinta. Universitatea “Dunarea de Jos” din Galati si va spori impactul international
prin publicatii Tn edituri si reviste internationale de renume; mobilitatea cadrelor didactice, a
cercetatorilor si a tinerilor studenti, masteranzi si doctoranzi in universitati si institutii din alte tari;
organizarea de conferinte stiintifice si reuniuni internationale; elaborarea de proiecte, propuneri,
analize, expertize cu relevanta internationald; participarea in organizatii internationale; sporirea
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competentei profesional stiintifice a comunitatii academice; practicarea reperelor si a standardelor
internationale etc..
Termen: permanent

C. Cu privire la relatia cu studentii:

Recomandarea 13
Analizarea atentd a motivelor retragerii studentilor de la studiu (cauzele abandonului scolar) si
stabilirea unei strategii care sa contribuie la diminuarea semnificativa a ratei abandonului;

Raspuns:
Universitatea “Dundrea de Jos”din Galati are in vedere elaborarea unei proceduri de monitorizare a
abandonului scolar care se va baza pe studiile Centrului de orientare si consiliere n cariera pentru
identificarea factorilor de risc in randul studentilor din anul I.

Termen: 1 ianuarie 2020

Pentru diminua abandonul scolar si pentru a creste rata de retentie a studentilor din anul | se vor
organiza in cadrul COCC workshop-uri si seminare destinate dezvoltarii strategiilor de Tnvatare
eficienta, strategiilor de gestionare a anxietatii fata de evaluare. Pentru diminuarea ratei de abandon
generate de factori sociali, universitatea va aplica pentru proiecte cu finantare nerambursabila ce vor
viza sprijin financiar pentru studentii cu venituri mici sau provenind din medii defavorizate.

Termen: permanent

Recomandarea 14
Asigurarea reprezentarii studentilor Tn toate structurile, inclusiv in Comisia de etica universitara;
Raspuns:
Studentii sunt reprezentati in toate structurile, cu respectarea dispozitiilor legale.
Termen: permanent
Comisia de etica a fost completata cu doi studenti, conform HCA nr. 29/03.06.2019, respectiv HCA nr.
30/07.06.2019.

Recomandarea 15
Identificarea unor mecanisme mai eficiente de comunicare cu studentii, de exemplu pentru
comunicarea aspectelor rezultate in urma evaluarii cadrelor didactice de catre studenti si a impactului
generat;

Raspuns:
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti reprezintda un proces care se deruleaza cu oarecare
reticenta din partea studentilor, care sunt sceptici cu privire la anonimatul evaluarilor. Universitatea
noastra a depus si depune eforturi pentru mobilizarea studentilor in vederea participarii la acest
proces, astfel incat evaluarea sa se realizeze consecvent si unitar. De asemenea, vom identifica acele
mecanisme mai eficiente de comunicare cu studentii si le vom aplica in evaludrile urmatoare.
Termen: permanent

Recomandarea 16
Extinderea sistemului de informare a studentilor cu privire la activitatile organizatiilor studentesti si a
reprezentantilor studentilor in Consiliul facultatii si in Senatul UDJG;

Raspuns:
Activitatile organizatiilor studentesti sunt diseminate pe site-urile dedicate, dar si pe pagina
universitatii  la  adresele:  http://ugal.ro/studenti/viata-studenteasca/organizatii-studentesti
http://ugal.ro/studenti/viata-studenteasca, http://Isgalati.ro/, http://ssmg.ro/,

https://www.ascorgalati.ro/.
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Modalitatea in care studentii se organizeaza si isi aleg reprezentantii in Consiliile facultatilor si in
Senatul universitar este de competenta exclusiva a acestora. Cadrele didactice din universitate nu se
implica Tn organizarea si derularea alegerilor reprezentantilor studentilor, dar pot asigura suportul
logistic de care acestia au nevoie.

Recomandarea 17
infiintarea, in toate facultdtile, a asociatilor absolventilor — ALUMNI — si dinamizarea activititii
acestora.

Raspuns:
Universitatea noastra va incuraja infiintarea asociatilor absolventilor de tip ALUMNI si va sprijini
activitatea acestora.
Termen: permanent

D. Cu privire la activitatea institutionala:

Recomandarea 18
Finalizarea procesului de actualizare a tuturor regulamentelor si metodologiilor aplicabile n
Universitate;

Raspuns:
Actualizarea regulamentelor si a metodologiilor in vederea punerii acestora in acord cu modificarile
legislative are caracter permanent, fiind un proces dinamic.
Termen: permanent

Recomandarea 19
Revizuirea prevederii conform careia ,,Din consiliul facultatii fac parte de drept decanul, prodecanii si
directorii de departament, motiv pentru care se diminueaza cu numarul acestora cota de reprezentare
a departamentului din care fiecare dintre acestia face parte” in conditiile in care legea nu prevede
existenta unor membri de drept in consiliul facultatii;

Raspuns:
in prezent, in Universitatea “Dundrea de Jos”din Galati se elaboreazd Metodologia de alegeri 2019-
2020 si Metodologia interna de organizare si desfasurare a alegerilor Tn structurile si functiile de
conducere de la nivelul departamentelor 2019-2020. Cu aceasta ocazie, se va analiza oportunitatea
revizuirii prevederii mentionate.
Termen: 1 octombrie 2019

Recomandarea 20
imbunatatirea procesului de monitorizare a insertiei profesionale a absolventilor, corelat cu crearea
la nivel de universitate a unui sistem de promovare a ofertelor de munca disponibile pentru absolventi;
Raspuns:
Universitatea noastra are in vedere, prin intermediul Centrului de orientare si consiliere in cariera,
asigurarea unei mai bune comunicari cu absolventii prin care sa se poata urmari insertia lor
profesionala. De asemenea, pe langad ofertele de munca disponibile prezentate pe pagina fiecarei
facultati din structura universitatii, se vor promova ofertele de munca si pe pagina Centrului de
orientare si consiliere Tn cariera.
Termen: Permanent

Recomandarea 21
Dezvoltarea si mai ales aplicarea consecventa si unitara a unor proceduri legate de procesele necesar
a fi implementate, de exemplu procedura de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti;
Raspuns:
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n universitatea noastra sunt implementate toate procesele care tin de asigurarea intern3 a calitatii.
Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti reprezinta un proces care se deruleaza cu oarecare
reticenta din partea studentilor, care sunt sceptici cu privire la anonimatul evaluarilor. Universitatea
noastra a depus si depune eforturi pentru mobilizarea studentilor in vederea participarii la acest
proces, astfel incat evaluarea sa se realizeze consecvent si unitar. Evaluarea cadrelor didactice de catre
studenti se aplica de doua ori pe an, la finalul fiecarei sesiuni de examene.

Termen: permanent

Recomandarea 22
Crearea unor posturi pentru cadre didactice tinere si pentru cercetare, cu conditii mai atractive de
salarizare realizate prin participarea acestora la proiecte de cercetare stiintifica si la colaborari cu
industria, in special pentru domeniul informaticii;

Raspuns:
n conformitate cu misiunea asumata de universitatea noastra in privinta stimul3rii interesului tinerilor
cercetatori pentru cercetari aplicative performante, se organizeaza o competitie interna in vederea
finantarii unor granturi de cercetare, fiecare in valoare de 50.000 lei, cu durata de 24 luni. Proiectele
finantate sunt monitorizate la interval de 6 luni, de catre o echipa formata din trei cadre didactice, cu
competente in domeniul temelor abordate.
De asemenea, ca rezultat al promovarii valorilor pe baza performantelor demonstrate prin vizibilitate
si impactul contributiilor in activitatea CDI la nivel national si international, in universitatea noastra,
in anul 2018 s-au angajat cu norma intreaga 15 tineri cercetatori, in cadrul proiectelor PCCDI, iar
universitatea si-a asumat obligatia de a-i sustine financiar pentru activitatea de cercetare nca 2 ani
dupa finalizarea proiectelor. Efortul financiar asumat de UDJG pentru perioada 2020-2022 va fi de
aproximativ 1.300.000 lei. Vor fi valorificate si alte oportunitati de angajare a tinerilor cercetatori, prin
sustinerea unor domenii strategice de cercetare multi-, inter- si trans-disciplinare, competitive la nivel
national si international, in acord cu Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare si Inovare 2014 —
2020 si Strategia CDI a Comisiei Europene (2014-2020), vizand atat cercetarea fundamentala, cat si
cea aplicativd, In care domeniile de specializare inteligenta in care rolul informaticii este foarte
important.

Recomandarea 23
Demersuri amplificate pentru un marketing mai bun al programelor de studiu, care sa determine un
interes mai ridicat al candidatilor la admitere, preocupari crescande de atragere a unui numar mai
mare de candidati la admitere, pentru unele programe de studiu, largirea bazinului de recrutare a
studentilor.

Raspuns:
Bazinul de recrutare al universitatii noastre cuprinde, pe langa judetul Galati si judetele limitrofe, iar
promovarea ofertei educationale este intens sustinutd de conducerea Universitatii ,Dunarea de Jos”
din Galati prin aparitii Tn presa scrisa, aparitii TV, spoturi publicitare radio, caravane ale admiterii,
evenimente de tipul ,Ziua portilor deschise”, distribuirea de pliante promotionale. Tn conditiile
scaderii populatiei scolare in Romania, se remarca totusi o crestere a fluxului de candidati la unele
domenii de licenta. Se vor intensifica actiunile de recrutare a noilor candidati din zonele traditionale,
dar si din regiuni mai indepartate, inclusiv recrutarea de studenti internationali.
Termen: 1 iunie 2020

E. Cu privire la observatiile evaluatorului strain

Apreciem raportul evaluatorului international, dl. prof. univ. dr. Milan Pol de la Universitatea Masaryk
din Brno, Cehia, care a reusit sa surprinda, corect si obiectiv, stadiul actual al Universitatii ,Dunarea de Jos”
din Galati, ceea ce arata o buna intelegere a sistemului de Tnvatamant superior romanesc. Pentru
recomandarile evaluatorului strain, raspunsurile noastre sunt urmatoarele:
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1. Referitor la activitatea didactica:
Se vor continua eforturile de a furniza un Tnvatamant superior centrat pe student, se vor intensifica
eforturile de a lega activitatile didactice de cele de cercetare la nivelul programelor de studii de
masterat, vom recomanda organizatiilor studentesti sa includa si reprezentantii studentilor straini si
sa-i implice in procesele de luarea deciziilor care-i vizeaza. De asemenea, se vor intensifica eforturile
de a integra studentii cu dizabilitati si de a le usura accesul la un invatamant de calitate. Pentru o mai
buna insertie pe piata muncii si pentru a asigura resursa umana calificata de care mediul socio-
economic are nevoie, vom dezvolta programe de studii care sa corespunda strategiei nationale de
dezvoltare, prin participarea reprezentantilor mediului economic la elaborarea planurilor de
fnvatamant, in special pentru programele de studii de masterat.
Termen: permanent
2. Referitor la activitatea de cercetare
Universitatea noastra are un plan strategic pentru activitatea de cercetare care vizeaza dezvoltarea
resursei umane implicata in cercetare, cresterea vizibilitatii si a recunoasterii la nivel regional, national
si international, evaluarea performantelor in activitatea de cercetare, dezvoltare si inovare si
stimularea grupurilor de cercetare cu rezultate deosebite si vizibilitate. De asemenea, prin Serviciul de
Cercetare Dezvoltare Inovare se asigura consilierea cercetatorilor care aplica pentru granturi de
cercetare, astfel incat rata de succes sa fie cat mai mare.
Politica de CDI din universitatea noastra vizeaza si performantele jurnalelor editate de Galati
University Press, prin ajutorul dat in vederea includerii acestora in baze de date internationale
relevante pentru domeniile de interes.

Termen: permanent
3. Referitor la cooperare internationala
n universitatea noastra, prin Serviciul mobilitdti internationale si programe comunitare este sprijinitd
mobilitatea studentilor, in special in cadrul programului Erasmus pentru care exista 218 acorduri cu
universitati din UE, dar si din afara spatiului comunitar. Numarul acestor acorduri bilaterale va creste,
existand o preocupare permanentad de stabili noi oportunitdti pentru studenti, cadre didactice si
cercetatori.

Termen: permanent
4. Referitor la resursa umana
La nivelul universitatii se deruleaza programe postuniversitare pentru pregatirea psiho-pedagogica si
actualizarea competentelor didactice ale personalului universitar. De asemenea, se vor dezvolta
mecanismele institutionale Tn domeniul eticii si deontologiei academice, ca motor in dezvoltarea
personala si de excelenta pentru studenti si pentru cadre didactice.

Termen: permanent
5. Referitor la activitatea financiara si infrastructura
In universitatea noastra se vor realiza rampe de acces la toate intrarile in campus, facand astfel posibil
accesul mai usor in spatiile de Tnvatamant pentru studentii cu dizabilitati.
De asemenea, vom continua procesul de modernizare a site-urilor facultatilor, oferind si varianta in
limba engleza, pentru atragerea studentilor internationali.
6. Referitor la managementul calitatii
Pentru imbunatatirea continua a calitatii se va folosi feedback-ul studentilor si, in felul acesta se vor
adapta procesele de management al calitatii la nevoile acestora.
Referitor la evaluarea personalului nedidactic si didactic auxiliar, facem precizarea ca acesta este
evaluat de seful ierarhic si ca evaluarea este anuald, constituind baza pentru promovarea acestora.

F. Cu privire la observatiilor studentilor evaluatori

Apreciem raportul studentilor evaluatori si recomandarile acestora si facem precizarea ca pentru a
evita redundanta unor raspunsuri, vom aborda doar acele recomandari care nu s-au regasit in scrisoarea
ARACIS. Raspunsurile noastre sunt urmatoarele:
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10.

Implementarea unei metodologii de alegere a studentilor reprezentanti in CEU, care sa nu fie
restrictiva Tn nici un fel, dand oricarui student posibilitatea de a face parte din aceasta comisie;
Raspuns: Comisia de etica a fost completata cu doi studenti, conform HCA nr. 29/03.06.2019, respectiv
HCA nr. 30/07.06.2019.

Integrarea in regulamentul Comisiei de Etica a unor mecanisme de preventie a normelor de etic3;
Raspuns: Recomandarea se referd probabil la preventia abaterilor de la normele de eticd. in
Universitatea ,Dunarea de Jos” din Galati, toate programele de studii au in planul de Tnvatamant
disciplina Eticd si integritate academicd, conform OM 3131/2018 din 30 ianuarie 2018 privind
includerea in planurile de Tnvatamant, pentru toate programele de studii universitare organizate in
institutiile de fnvatamant superior din sistemul national de Tnvatamant, a cursurilor de etica si
integritate academica. Ca urmare, toti studentii au cunostinte despre Codul de etica si deontologie
academica si cunosc prevederile regulamentului Comisiei de Etica.

Publicarea pe site-ul universitatii a componentei CEU si datele de contact ale membrilor;

Raspuns: Se vor publica pe site informatiile solicitate. Termen: 15 iulie 2019

Invitarea permanent, fara drept de vot, a unui consilier juridic in sedintele CEU;

Raspuns: In universitatea ,Dundrea de Jos” din Galati existd o colaborare intre Comisia de etic3 si
Oficiul Juridic. Acesta din urma avizeaza toate hotararile comisiei de etica.

Achizitionarea unui soft antiplagiat si punerea acestuia la dispozitia studentilor de la toate ciclurile de
invatamant in mod gratuit;

Raspuns: Universitatea ,,Dunarea de Jos” are un soft antiplagiat pe care il utilizeaza pentru verificarea
productiei stiintifice si didactice, precum si pentru verificarea antiplagiat a lucrarilor de finalizare a
studiilor.

Promovarea rolului Comisiei de Etica in randul studentilor pentru a le conferi acestora increderea
necesara in vederea sesizarii abaterilor de la etica pe care le constata;

Raspuns: acelasi ca la recomandarea 2.

Stimularea activitatii Compartimentului de Audit public Intern in vederea unui numar mai mare de
recomandari;

Raspuns: Conform Cartei auditului intern, ,Compartimentul de audit public intern din cadrul
Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati functioneaza in subordinea directa a rectorului universitatii,
exercitand o functie distinctda si independenta de activitatile institutiei. Pe linie ierarhica este
subordonat Serviciului de audit public intern, din cadrul Ministerului Educatiei Nationale. Activitatea
de audit public intern nu trebuie sa fie supusa ingerintelor externe, incepand de la stabilirea
obiectivelor auditabile, realizarea efectiva a lucrarilor si pana la comunicarea rezultatelor acestora.”
Implementarea recomandarii de majorare a numarului de posturi al compartimentului de audit, de la
3 la 4 auditori;

Raspuns: Organizarea administrativa a universitatii este atributul conducerii.

Publicarea regulamentului de alegeri pe site-ul universitatii;

Raspuns: in prezent, in Universitatea “Dunirea de Jos”din Galati se elaboreazi Metodologia de alegeri
2019-2020 si Metodologia interna de organizare si desfasurare a alegerilor in structurile si functiile de
conducere de la nivelul departamentelor 2019-2020. Dupa aprobarea de catre Senatul universitatii,
aceste documente vor fi disponibile pe site. Tn momentul acesta, la adresa
http://ugal.ro/informatii/informatii-utile/alegeri-conducere-2015-2016 se afld informatii despre
referendumul organizat pentru desemnarea modalitatii de alegere a rectorului si arhiva cu
regulamentele de alegeri din perioada 2015-2016.

Elaborarea unui regulament de alegere a studentilor reprezentanti, in conformitate cu legislatia in
vigoare, in care sa fie detaliatd modalitatea de alegere a studentilor din toate pozitiile de reprezentare:
Senat universitar, Consiliul de Administratie, Consiliile facultatilor, Comisia de Etica, Comisia pentru
Evaluarea si asigurarea Calitatii etc.;

Raspuns: Studentii isi elaboreaza regulamentele de alegere a reprezentantilor lor in toate structurile
de conducere. Aceste regulamente sunt avizate de consiliul de administratie si aprobate Tn senat.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Excluderea implicarii cadrelor didactice in procesul de alegere a reprezentantilor studentesti, conform
Codului drepturilor si a obligatiilor studentilor adoptat de UDJG;

Raspuns: Cadrele didactice nu se implica in procesul de alegere a reprezentantilor studentilor in
structurile de conducere.

Implicarea cat mai activa a organizatiilor studentesti in organizarea si desfasurarea alegerilor pentru
studentii reprezentanti;

Raspuns: Organizarea alegerilor pentru reprezentantii studentilor in structurile de conducere este
atributul exclusiv al organizatiilor studentesti. Cadrele didactice nu se pot implica in acest proces. Pot
asigura doar suport logistic pentru informarea studentilor, fara a se implica in alte activitati.
Promovarea in randul studentilor a procesului de alegeri si implicatiilor acestuia, pentru a creste
gradul de constientizarea si responsabilizarea a acestora (de exemplu, prin mesaje informatice legate
de hotararile luate in cadrul sedintelor la care reprezentatii participad);

Raspuns: Organizarea alegerilor pentru reprezentantii studentilor Tn structurile de conducere este
atributul exclusiv al organizatiilor studentesti. Cadrele didactice nu se pot implica in acest proces. Pot
asigura doar suport logistic pentru informarea studentilor, fara a se implica in alte activitati.
Elaborarea planului strategic pe o perioadda mai scurta decat cea din prezent, in vederea dezvoltarii
continue a universitatii;

Raspuns: Planurile strategice sunt elaborate pe durata unui mandat. Pentru perioade mai scurte se
elaboreaza planuri operationale.

Implicarea studentilor in procesele de realizare a planurilor strategice si operationale prin intalniri cu
reprezentantii acestora, impartirea de chestionare etc.;

Raspuns: Studentii au reprezentanti in toate structurile de conducere in care se adopta, se avizeaza si
se aproba planurile strategice si cele operationale, respectiv in consiliile facultatilor, in consiliul de
administratie si in senat.

Asigurarea minimului necesar in vederea respectarii normelor igienico-sanitare Tn corpurile
universitatii (sdpun si hartie igienica in grupurile sanitare);

Raspuns: Se vor face demersuri pentru respectarea normelor igienico-sanitare.

Stabilirea orarului studentilor Facultatii de Medicina si Farmacie luand in calcul distanta dintre corpul
facultatii si spitalele cu care universitate are parteneriate;

Raspuns: Orarul activitatilor didactice ale studentilor din Facultatea de Medicina si Farmacie este
realizat astfel Tncat sa se evite, pe cat posibil, deplasarea studentilor dintr-un loc in altul.
Chestionarea studentilor cu privire la nevoile lor legate de programul salilor de lectura, adaptarea
acestuia si verificarea permanenta a respectarii programului stabilit;

Raspuns: Studentii universitatii noastre au acces din intranet si pot solicita acces mobil la toate
colectiile de manuale si publicatii de specialitate. Prezenta studentilor in salile de lectura este
monitorizata de personalul bibliotecii. Programul salilor de lectura este afisat pe site-ul universitatii
cat si in punctele de lucru si este respectat de personalul angajat.

Prelungirea programului salilor de lectura in timpul sesiunilor de examene, daca este posibil, la 24 de
ore;

Raspuns: Programul salilor de lectura poate fi prelungit in perioada sesiunilor de examene, daca exista
solicitare Tn acest sens din partea organizatiilor studentesti.

Implementarea unei platforme online de completare a cererii de cazare pentru a facilita Tnscriere,
inclusiv pentru studentii ce isi Tncep studiile;

Raspuns: Organizatiile studentesti se ocupa exclusiv de cazare, iar universitatea dispune de suficiente
spatii de cazare pentru a satisface toate solicitarile.

Amenajarea unor bucatarii in cdmine, dotate corespunzator si conform nevoilor studentilor (cel putin
un cuptor cu microunde in fiecare bucatarie);

Raspuns: In cidminele studentesti existd spatii pentru pregitirea si servirea mesei, conform
reglementarilor legale.

Adaptarea regiilor de camin la conditiile oferite;
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Raspuns: Regia de camin este aprobata de Senat, in urma negocierii cu organizatiile studentesti din
universitate.

Eliminarea conditiilor deja existente de candidaturd in Comitetul studentesc de complex, incat
participarea studentilor sa nu fie conditionata de rezultatele lor academice;

Raspuns: Regulamentul de functionare a Comitetului de complex o sa fie actualizat dupa consultarea
organizatiilor studentesti.

Angajarea de personal calificat pentru cabinetul studentesc, pentru a acoperi un numar cat mai mare
de cereri ale studentilor;

Raspuns: Cabinetul medical studentesc dispune de personal calificat: medici si asistente.
Amenajarea si construirea de rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitati locomotorii;

Raspuns: Exista rampe de acces pentru persoanele cu dizabilitati in toate spatiile destinate activitatii
studentilor.

Achizitionarea de softuri speciale si fond de carte corespunzator pentru studentii cu dizabilitati de
vedere (inscriptii Braille);

Raspuns: Se vor achizitiona softuri speciale si carti tiparite in Braille, daca vor fi solicitari din partea
studentilor cu dizabilitati de vedere.

Publicarea regulamentului de camin pe site-ul universitatii;

Raspuns: Toate informatiile legate de cazarea studentilor sunt disponibile pe site-ul universitatii, la
adresa http://campus.ugal.ro/

Modernizarea salilor dotate necorespunzator si utilizarea acestora in activitatea didactica, pentru ca
studentii sa poata asimila cunostinte nu doar teoretic, ci si practic;

Raspuns: Toate salile de curs sunt dotate cu mijloace moderne de predare si cu sisteme de sonorizare
(salile mari), iar laboratoarele didactice contin standuri si echipamente specifice. Universitatea are un
plan de investitii ce vizeaza imbunatatirea permanenta a infrastructurii educationale.

Implementarea unei metodologii clare de acordare a burselor de merit, care sa fie raportate la
numarul de studenti dintr-un program si an de studiu, preferabil;

Raspuns: Exista o metodologie de acordare a burselor si altor forme de sprijin material, disponibila pe
site-ul universitatii, la adresa: http://ugal.ro/studenti/burse/metodologie-de-acordare-a-burselor.
Majorarea proportiei resurselor proprii in fondul de burse la minim 10 %;

Raspuns: Universitatea noastra acorda burse din venturi proprii, iar ponderea acestora va creste in
anul urmator.

Cresterea numarului de studenti din Comisia de Acordare a Burselor si Comisia de analiza si
solutionare a contestatiilor la minim doi studenti pentru fiecare comisie;

Raspuns: Comisia de acordare a burselor si comisia de solutionare a contestatiilor au fiecare cate un
student in componenta, conform metodologiei de acordare a burselor. Nu consideram oportuna
recomandarea facuta, deoarece pana in prezent niciun student membru in comisie nu a semnalat vreo
incalcare a metodologiei.

Chestionarea studentilor cu privire la preferintele lor legate de programul secretariatelor si adaptarea
programului in asa fel incat acesta sa fie accesibil in afara activitatii didactice pentru toti studentii,
indiferent de ciclul de invatamant;

Raspuns: Secretariatele facultatilor au program de lucru cu studentii afisat la fiecare facultate in parte.
n perioadele de admitere si de sesiune programul secretariatelor poate fi prelungit, daci este nevoie.
Pana in prezent nu au existat solicitari ale studentilor privind prelungirea programului de lucru al
secretariatelor.

Remedierea situatiei pe viitor si respectarea termenului de anuntare a politicii de admitere cu 6 luni
Thainte;

Raspuns: Metodologia de admitere este anuntata cu 6 luni inainte pe site-ul universitatii. Informatiile
legate de cifrele de scolarizare pe domenii si domeniile de licenta si masterat care se scot la concurs
de admitere sunt conditionate de acte normative, a caror publicare in MO nu poate fi influentata de
institutiile de invatamant superior.

Publicarea fiselor disciplinelor pe site-urile facultatilor;
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Raspuns: in prezent exista facultati la care fisele disciplinelor sunt disponibile pe site-ul universitétii,
precum si facultati la care acest proces este 1n curs.

Elaborarea unei proceduri de feedback din partea actorilor direct interesati de revizuirea programelor
de studii;

Raspuns: Revizuirea programelor de studii se face conform Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, disponibil la adresa:
http://ugal.ro/files/hotarari/hs/2019/hotarare_senat_3 2019 _anexa2_Regulament_iniAprob.pdf
Implicarea atat a actorilor interni, studentii, cat si a celor externi, absolventii si angajatorii, in revizuirea
periodica a programelor de studii, prin stabilirea de intalniri cu acestia, redactarea proceselor verbale
dupa fiecare intalnire si elaborarea unui raport care sa fie public, si luat in considerare in revizuirea
programelor de studii;

Raspuns: Revizuirea programelor de studii se face conform Regulamentului privind initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii, disponibil la adresa:
http://ugal.ro/files/hotarari/hs/2019/hotarare_senat_3 2019 anexa2_Regulament_iniAprob.pdf
Stabilirea unui parteneriat cu Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca Galati in vederea
colectarii datelor cat mai precise despre evolutia profesionala a absolventilor universitatii;

Raspuns: In universitatea noastrd existd Centrul de orientare si consiliere in carierd care monitorizeaza
inertia pe piata muncii a absolventilor.

Dat fiind faptul c3, in prezent, nu exista nici o modalitate de chestionare a opinie studentilor in legatura
cu nivelul de satisfactie a acestora fata de procesul educational, recomandam elaborarea unui astfel
de mecanism de evaluare cel putin o data pe an, cum ar fi chestionare aplicate studentilor privind
nivelul de satisfactie fata de infrastructura, serviciile studentesti, personalul administrativ etc.;
Raspuns: In universitatea noastrd s-au derulat proiecte de dezvoltare institutionald care au vizat
masurarea nivelului de satisfactie a studentilor fata de mediul de invatare. Au fost aplicate chestionare
studentilor si s-au generat rapoarte, pe baza raspunsurilor formulate de acestia. Chestionarele se vor
extinde la nivelul intregii universitati.

incheierea mai multor contracte cu diverse firme in vederea facilitdrii accesului studentilor la locurile
de practica de vara;

Raspuns: Universitatea are incheiate parteneriate pentru derularea activitatilor practice cu cele mai
importante firme si asociatii profesionale din regiune.

Diversificarea activitatilor oferite studentilor de catre COCC si de catre SAS UGAL si popularizarea
acestora in randul studentilor prin pagina web, pagina pe retele sociale etc.; Colaborarea CCOC cu
ligile studentesti din universitate prin organizarea de diverse evenimente si activitati comune ce pot
veni in folosul studentilor;

Raspuns: Activitatea Centrului de orientare si consiliere in cariera este disponibila pe site-ul
universitatii, la adresa http://bocc.ugal.ro/

Stabilirea unor mecanisme specifice de sprijin pentru studenti atunci cand acestia intampina diverse
probele (abandon universitar, probleme de integrare sociala, dificultati in invatare etc.);

Raspuns: Centrul de orientare si consiliere in cariera dispune de mecanisme de sprijin pentru studentii
care intampina probleme.

Publicarea bugetului estimat pe pagina web a institutiei;

Raspuns: Situatia financiara a universitatii este disponibila pe site, in raportul anual al rectorului
Publicarea balantei de venituri si cheltuieli pentru fiecare camin in parte;

Raspuns: Contul de executie la Directia Camine Cantine si Proiecte Studentesti va fi publicat la avizierul
fiecarui camin.

Publicarea pe site a regulamentului privind initiere, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii;

Raspuns: regulamentul este disponibil la adresa:
http://ugal.ro/files/hotarari/hs/2019/hotarare_senat_3_2019_anexa2_Regulament_iniAprob.pdf
Publicarea pe pagina web a institutiei a Regulamentului de evaluare a studentilor;
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Raspuns: Regulamentul este disponibil la adresa: http://ugal.ro/informatii/informatii-
publice/hotarari/hotarari-senat/39-hotarari-senat-2013/620-anexa-1-la-hot%C4%83r%C3%A2rea-nr-
59-12-07-2013

46. Reglementarea perioadei de timp in care se pot rezolva contestatiile; Tncurajarea studentilor s3
apeleze la contestatii in situatia in care considera ca nota obtinuta nu este multumitoare, inclusiv prin
intermediul organizatiilor studentesti
Raspuns: Contestarea notelor este prevazuta in RAUS, la adresa:
http://ugal.ro/files/studenti/2018/RAUS 2018.pdf

47. Stabilirea unei perioade de timp la care sa aiba loc evaluarea colegiala, cel putin anual;
Raspuns: Procedura de evaluare colegiala se desfasoara anual:
http://www.qa.ugal.ro/index.php?page=evaluare

48. Actualizarea paginilor web cu documente de interes pentru studenti si posibilii candidati in limbile
engleza, franceza, si italiana;
Raspuns: Pentru studentii internationali exista versiuni ale site-lui universitatii in limba engleza si in
limba italiana.

49. Realizarea unor analize de impact asupra implementarii recomandarilor facute de Consiliul de
Calitate;
Raspuns: Raportul anual al comisiei de calitate este public, la adresa:
http://www.qa.ugal.ro/index.php?page=proceduri

50. Remedierea situatiei si publicarea rapoartelor de evaluare interna a universitatii pe pagina web a
acesteia.
Raspuns: raportul anual al rectorului este disponibile pe site la adresele:
http://www.qa.ugal.ro/index.php?page=proceduri, http://ugal.ro/informatii/documente-
publice/rapoarte-anuale-universitate.

Raportul final al ARACIS, in special observatiile si recomandarile formulate de Comisia de evaluare
externa, de evaluatorul international si de studentii evaluatori, vor fi comunicate comunitatii academice si
analizate in vederea imbunatatirii calitatii activitatilor din universitatea noastra. in final, imi exprim increderea
cd, asa cum s-a intamplat de fiecare data cu prilejul evaludrilor externe, cele consemnate Th mod obiectiv in
Raportul final ARACIS vor constitui un factor determinant pentru imbunatatirea calitatii in Universitatea
»,Dunarea de Jos” din Galati si vor conduce la consolidarea unei culturi autentice a calitatii in institutia noastra.

Apreciind incd o data profesionalismul echipei de evaluare externa, va rog Domnule Presedinte sa
primiti expresia deplinei mele consideratii.

Cu deosebita stima,
Prof.dr.ing. lulian Gabriel BIRSAN
Rectorul Universitatii ,Dunarea de Jos” din Galati

Str. Domneasca nr.47, cod postal 800008, Galati, Romania, tel: +40 336 130 109, fax: +40 236 461 353, e-mail: rectorat@ugal.ro, web: www.ugal.ro
Operator inscris sub nr. 36338 in registrul de evidentd a prelucrarilor de date cu caracter personal.
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