ROMANIA
Universitatea ,,Dundrea de Jos” din Galati

Catre,

AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL
SUPERIOR DIN ROMANIA

in atentia Domnului Presedinte, prof.dr.ing. loan Curtu o s
Stimate Domnule Presedinte

Ca urmare a scrisorii Dumneavoastra, inregistrata cu nr. 8650 la data
de 28.11.2013, privind continutul raportului de evaluare externa a calitatii la
Universitatea "Dunarea de Jos” din Galati, va transmitem mai jos raspunsul
universitatii la aprecierile, concluziile si recomandarile formulate de comisia de
evaluare externa, de evaluatorul strain precum si de evaluatorii studenti.

Inainte de toate, va rugam sa ne permiteti sa ne exprimam satifactia in
legatura cu profesionalismul echipei de experti, care a dat dovada de o inalta
tinutd academica pe parcursul intregului proces de evaluare. Consideram ca
evaluarea s-a desfasurat in acord cu reglementarile ARACIS, intr-un climat de
exigenta colegiald, de interes convergent din partea evaluatorilor si a
evaluatilor de reflectare corecta a situatiei din universitate in raportul final al
Agentiei.

Universitatea "Dunadrea de Jos” din Galati, prin vointa comuna a
Consiliului de Administratie si a Senatului, s-a inscris pentru a doua oara in
procesul de evaluare institutionala, convinsa fiind de utilitatea demersului el.
In acest context, va rugam sa acceptati multumirile noastre pentru aprecierea
stridaniilor institutiei si a rezultatelor obtinute in activitatea didactica si de
cercetare, dar, totodata si pentru observatiile critice si recomandarile facute in
vederea inregistrarii unui castig in calitate, oricand binevenit. Am remarcat
faptul ca in scrisoarea ARACIS sunt consemnate progresele inregistrate de
universitate in perioada scursa de la ultima evaluare, analiza modului in care
au fost solutionate recomandarile precedente confirmand nu doar atentia
acordata de universitate solutionarii lor, ci si corectitudinea si principialitatea

chipei de evaluatori.
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Inainte de elaborarea raspunsurilor la recomandarile comisiei de vizita,
dorim sa invocam un detaliu particular, care tine de momentele de timp la
care a fost pregatit raportul de autoevaluare, respectiv momentul vizitei, fapt
care a generat unele dificultdti de interpretare a situatiei de fapt din
universitate. Bunaoara, raportul de autoevaluare a fost finalizat la sfarsitul
semestrului Il al anului universitar 2012-2013, iar vizita de evaluare a avut loc
la finele lunii octombrie a anului universitar urmator. intre cele doud momente,
pe perioada vacantei de vara au avut loc pensionari, dar s-a si desfasurat un
concurs de ocupare a posturilor didactice, care, la fel ca in toate centrele
universitare s-a finalizat foarte tarziu, in preziua inceperii anului universitar
2013-2014. Datorita acestui fapt, s-a putut intelege, uneori gresit, ca in
universitate, care a raportat de fiecare data datele solicitate onest (prima data
in raportul de autoevaluare elaborat in perioada aprilie-mai, a doua oara in
luna septembrie, deci in perioada premergatoare vizitei, iar a treia oara la
vizita de evaluare) nu existd congruentd intre cifrele raportate. Facem
mentiunea ca institutia si-a dezvoltat o platforma informatica de exceptie,
unica in tara dupa stiinta noastra, in care administrarea situatiilor referitoare la
planurile de invatamant, la notele de comanda, statele de functii, alocarea
spatiilor la orare corelatd cu dimensiunile formatillor de studii, alocarea
resursei umane, analiza sinoptica a fiecarui program de studii si repartizarea
resurselor financiare pana la nivel de departament sunt realizate automat,
nefiind posibila strecurarea niciunei erori.

O componenta importanta a acestei platforme este sectiunea dedicata
admiterii, in care distribuirea locurilor pe programele de studii este corelata
strict cu capacitatile de scolarizare aprobate de ARACIS, diferentele dintre
aceste capacitati si numarul de studenti inmatriculati efectiv in anii universitari
anteriori, asa cum au fost ele constatate de comisia de vizita, datorandu-se
inmatriculrilor tarzii (studenti straini bursieri ai statului roman sau transferati
din alte centre universitare) efectuate cu aprobarea MEN, asa cum a rezultat
si din documentele doveditoare puse la dispozitia comisiei la vizita. Aprociem
obiectivitatea comisiei de vizitd, care a consemnat c& in ultimii doi ani
calendaristici aceste depasiri nu au mai fost inregistrate.

in cele ce urmeaza, ne vom referi punctual la recomandarile comisiei
de evaluare institutionald. Din analiza atenta a scrisorii privind raportul de
evaluare, a raportului expertului strain si a studentilor am constatat ca o serie
de concluzii sau de recomandari sunt comune, motiv pentru care, din dorinta
de evitare a oricarei redundante, ne vom referi la ele in scrisocarea noastra o

singura data.

Recomandarea 1: Insusitd. Planurile de finvatamént ale programelor
nominalizate In scrisoare si raportate in raportul de autoevaluare au ramas
neschimbate de la ultima evaluare. In vara anului 2013 universitatea a
demarat un amplu proces de actualizare a tuturor planurilor de invatamant,
proces incheiat in luna septembrie. Asa stand lucrurile, consideram ca in
momentul de fatd aceste planuri sunt in acord cu planurile de invatamant
aflate in uz la celelalte universitati din tara. Prin urmare, va rugam sa retineti
ca recomandarea 1 este deja rezolvata.
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Recomandarea 2: Insusitd cu preciziri: Perfecficnarea activitdtii de
marketing universitar reprezintd unul din dezideratele conducerii universitatii.
Chiar si in conditiile de austeritate in care este fortata sa functioneze, in ultimii
doi ani institutia a decis sa investeasca resurse importante pentru activitatea
de marketing academic (participarea la targuri internationale de promovare a
ofertei academice, organizarea unor caravane de promovare a ofertei in
judetele limitrofe, reconsiderarea relatiei de parteneriat cu Inspectoratele
Scolare Judetene, organizarea unor serii de zile ale portilor deschise,
apelarea la servicille Ministerului Afacerilor Externe pentru promovarea
imaginii si a ofertei universitatii in afara granitelor tarii etc.). Din dorinta de a fi
si principiala, dar si echidistanta, universitatea a avut mereu in vedere
includerea tuturor programelor de studii in actiunile ei de promovare, fara sa
faca diferentieri de niciun fel. Inscrierea la concursurile de admitere a
candidatilor reprezintd un act unilateral de vointa, prin urmare universitarea,
convinsa de necesitatea nu doar a respectului echilibrului dintre cerere si
ofertd in societate, ci si al garantarii lui, a ezitat s& determine reorientarea
celor care opteaza pentru specializari cu cerere mai mare spre specializari cu
cerere mai mica. Sugeram ARACIS s ia act de faptul ca universitatea
noastrd este printre putinele din tara care in ultimii doi ani a organizat
admitere bazata pe sustinerea unor probe de concurs, adeseori cu discipline
diferite, fapt care ar putea explica o aparenta scadere a concurentei cauzata
de ne-reorientarea studentilor respinsi.

Recomandarea 3: Insusitd cu precizari: Universitatea a avut in vedere
dezvoltarea accentuatd a parteneriatelor cu institutii din tara si strainatate,
asa cum se mentioneaza chiar in textul scrisorii ARACIS, anterior
recomandarilor (pagina 17, ultima linie a tabelului, pagina 16 linia 4 a
tabelului). Fiind convisi c& mai sunt incd multe lucruri de facut, ne Tnsusim
totusi recomandarea.

Recomandarea 4: insusitd cu rezerve: Asa cum aratam si mai sus, institutia
noastra si-a dezvoltat o platforma mformatica robustd, in care administrarea
s;tuatulor scolare a studentilor, precum si a celor referitoare la planurile de
mvatamant la notele de comanda statele de functii, alocarea spatiilor la orar
corelata cu dimensiunile formatiilor de studii, alocarea resursei umane,
analiza sinopticd a fiecarui program de studii si repartizarea resurselor
financiare pana la nivel de departament sunt realizate automat, nefiind
posibila strecurarea niciunei erori. Date fiind performantele dovedite ale
acestui produs si acuratetea lui, universitatea a fost contactata de alte institutii
de invatamant din tara, unele chiar importante, care si-au exprimat interesul
pentru achlzn,lonarea lui.

Recomandarea 5: Insusita
Recomandarile 6, 8, 13,16: insugite, in curs de rezolvare sau rezolvate
deja. Conducerea executiva a universitatii, luand act de pozitia exprimata in

sedinta de concluzii a echipei de evaluare, a intocmit un plan de masuri
imediate, menit sa conduci la remedierea situatilor de neconformitate
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existente (vezi Hotararea Consiliului de Administratie al universitatii nr.48 din
data de 5.11.2013: -
http://www.ugal.ro/doc/tabacaru.carmencita/files/Hot%C4%83r%C3%A2rea%
20nr_%2048 5%2011%202013.pdf, respectiv Hotararea Consiliului de
Administratie al universitatii nr.49 din data de 3.12.2013
http://www.ugal.ro/doc/tabacaru.carmencita/files/Hot%C4%83r%C3%A2rea%
20nr_%2049 3 12 _2013.pdf).

Masurile luate vizeaza termene si responsabilitati. Consideram ca merita sa
fie retinute buna intentie si determinarea conducerii universitatii de remediere
a deficientelor fie si numai din faptul ca Hotararile Consiliului de Administratie
au pre mers nu doar primirii raportului de evaluare externa, ci si scrisorii
ARACIS careia 1i raspundem aici.

Recomandarea 7: Insusita cu rezerve: Universitatea dispune deja de toate
instrumentele necesare culegerii s$i sistematizarii informatiilor necesare
evaludrii interne sau exteme a calitatii. Aparentele sincope in furnizarea
datelor s-au datorat doar faptului ca datele raportate s-au referit la trei
momente diferite de timp, la interfata dintre doi ani universitari. Chiar si asa,
conducerea administrativd a universitatii are in vedere recomandarea facuta
in scrisoarea ARACIS.

Recomandarea 9: Insusiti. Universitatea este determinatd s& dea curs
recomandarii facute. Avand insd in vedere intarzierile in evaluarea
candidaturilor pentru finantarile prin granturi din anul 2013, autodizolvarea
CNFS, lipsa call-urilor pentru programele europene $i amanarea
institutionalizarii strategiei nationale de cercetare pentru perioada 2014-2020,
universitatea se vede pusa in imposibilitatea rafinarii unei strategii sau a
enuntarii unor masuri concrete.

Recomandarea 10: Neinsusita. Din cauza unei formulari mai putin fericite a
recomandarii, ne vedem pusi in situatia de a nu putea formula un raspuns
neambiguu. Cu atat mai puntin a unui angajament concret. Mentionam totusi
faptul ca toate planurile de invatamant aferente programelor de studii rulate
de universitate si fisele disciplinelor asociate lor, contin informatii detaliate
referitoare la competentele definite de RNCIS.

Recomandarea 11: Insusita.

Recomandarea 12: Insusita cu precizari: Universitatea se poate mandri ca
are acoperite cu materiale didactice proprii peste 90% din disciplinele din
planurile de invatamant ale programelor de studii oferite. Determinata fiind
insa s& se inscrie in circuitul international al valcrilor, motivata fiind si de
presiunea partenerilor din strdinatate sau reprezentanti ai companiilor
multinationale din regiune, angajatori ai absolvantilor nostri, universitatea este
in plin proces de reconsiderare a pozitiei sale vizavi de asigurarea resurselor
de invatare, optand explicit pentru recomandarea unor referinte universale in
detrimentul celor proprii, chiar si in conditiile unor costuri sensibil mai mari. In
acest context, dorim sa relevam doar importantul efort financiar pe care
universitatea il face in calitatea sa de membru al consortiului AnelisPlus.
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Recomandarea 14: Insusita.

Recomandarea 15: Insusitd cu precizari: Universitatea are in vedere
recomandarea, chiar daca reglementarile legislative in vigoare (un Cod al
muncii, excesiv de restrictiv) reduc la minimum nivelul de eficienta al oricarei
initiative Tn sensul ducerii la bun sfarsit a recomnadarii.

Recomandarea 17: Insusita. Universitatea se va preocupa ca toate
programele Facultatii de Medicina si Farmacie sa fie sprijinite in dezvoltare
prin analiza atenta la nivel intem. Consiliul de Administratie va urmari ca anual
sa fie elaborat un raport de evaluare internd a acestor programe si se va
ingriji ca acesta sa fie transmis la ARACIS pentru analiza in cadrul comisiei
sale de specialitate. In acest context, am aprecia daca in raportul final ar
putea fi precizat termenul de operare al acestei recomandari.

Acestea fiindu-ne punctele de vedere, va rugam Domnule Presedinte
sa aveti in vedere ca din componenta comisiei de evaluare institutionala
mentionata in scrisoare lipseste doamna prof.dr.ing. Simona Lache, evaluator
al unui program de inginerie, dar si rugamintea de a corela formularea de la
subparagraful d. al celui de-al treilea paragraf de la pagina 15 cu formularea
recomandarii 17 de la pagina 19, pe care o consideram nu doar oportuna, ci i
in deplin acord cu interesele comune ale universitatii si ale ARACIS.

in ce priveste raportul evaluatorului strain, vd aducem la cunostinta
faptul ci universitatea considerd ca marea majoritate a concluziilor si
recomandarilor ficute sunt pertinente, fapt care denota nu doar o buna
intelegere a sistemului de invatamant superior din Romania, ci si o buna
viziune asupra problemelor de organizare institutionaléa a unei universitati.

Consiliul de Administratie a demarat deja initierea procedurilor de
modificare a Cartei universitare, de regandire a organizarii universitati pe
facultati si departamente etc. in sedinta CA din data de 3.12.2013
(http://www.ugal.ro/doc/tabacaru.carmencita/file s/Hot%C4%83r% C3%A2rea%
20nr %2049 3 12 2013.pdf) a fost desemnata o comisie de lucru formata
din specialisti in drept, care are drept sarcina ca pana la finele anului 2013 sa
defineasca tezele care vor sta la baza noii Carte universitare (Art. 1.1 din HCA
nr. 49). Acestea vor fi supuse dezbaterii publice in comunitatea academica a
universitatii in lunile ianuarie si februarie 2014 si apoi vor fi remise comisiei
mixte a Senatului si CA pentru redactarea noului text. Conducerea universitatii
este determinatd ca incepand cu anul universitar urmator activitatea din
institutie s& se guverneze dupéa prevederile noii Carte, in conditiile in care si
Senatul universittii va intelege importanta acestui demers. Au fost retinute,
de asemenea, toate recomandarile cu privire la resursa umana, la strategiile
de comunicare cu mediul extra-academic, precum si pe acelea care vizeaza
internationalizarea. Toate aceste recomandari se vor regasi in planuri de
actiune, a caror ducere la bun sfarsit va fi atent monitorizata de conducerea
executiva.

Apreciem consistenta raportului independent al studentilor evaluatori,
remarcabil nu doar prin extinderea lui, ci si prin volumul recomandarilor facute.
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Consiliul de Administratie dimpreuna cu reprezentantul studentilor in acest
organism au in vedere rezolvarea tuturor problemelor ridicate de studentii
evaluatori, in masura in care acest lucru depinde de universitate. Bunaoara,
pentru cresterea capacitatii de cazare in complexul studentesc s-a reusit
reintroducerea dupa ani buni pe lista de investiti aprobata de MEN a
caminului A, iar programul de functionare a bibliotecii a fost extins. in HCA din
data 5.11.2013,
http://www.ugal.ro/doc/tabacaru.carmencitaffiles/Hot%C4%83r%C3%A2rea%
20nr_%2048 5%2011%202013.pdf) s-au initiat o serie de masuri care
vizeaza: completarea consiliilor facultatilor cu studenti pe lecurile vacantate ca
urmare a finalizarii studiilor de catre vechii membri studenti (Art.8.4 din HCA
nr. 48), revizuirea regulamentului de acordare a burselor (Art.8.7 din HCA nr.
48), modificarea componentei Serviciului de calitate si a Comisiei de Evaluare
si Asigurare a Calitatii din universitate (Art.8.8 din HCA nr. 48), revizuirea
regulamentului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti (Art.8.9 din
HCA nr. 48) etc.

Esentializand, dorim s& subliniem inca o data utilitatea evaluarii
externe efectuate de ARACIS si s& ne reafirmam disponibilitatea pentru
intreprinderea urgenta a tuturor masurilor necesare cresterii calitatii activitatii
noastre, asa cum speram ca a rezultat si din raspunsul formulat aici scrisorii
dumneavoastra.

Apreciind inca o data profesionalismul dovedit de echipa de evaluare
externd, va rugdm Domnule Presedinte sa primiti expresia deplinei noastre
consideratii.

Cu deosebita stima,
Prof.dr.ing. lulian Gabriel B |
Rector al Universitatii 'DunZrea de’Jos” din Galati

Galati,
04.12.2013
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