AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII IN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARAGIS Me:mbra” in Asociatia Europeanda pentru Asigurarea Calitatii in In vatamantul Superior - ENQA
Inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invataméantul Superior - EQAR

Aprobat in sedinta de Consiliu ARACIS din 30 iulie 2020

Ghid privind evaluarea programelor / domeniilor de studii universitare in modul
de lucru mixt (blended)

Domeniul de aplicare: procedurile de autorizare de functionare provizorie, acreditare, evaluare
periodica a programelor de studii universitare de licenta, precum si a domeniilor si programelor
de studii universitare de masterat in perioada starii de urgenta, de alerta si pana la ridicarea
restrictiilor privind intalnirile publice de catre autoritatile de resort.

Activitatile, etapele si aspectele metodologice privind procedurile de acreditare si evaluare
periodicd a programelor/domeniilor de studii universitare, sunt cele prevazute in Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei aprobata prin Legea nr.
87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea nr. 915 din 14 decembrie 2017
privind Metodologia de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei
indicatorilor de performanta a ARACIS, precum si in concordantda cu Ghidul activitatilor de
evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de Tnvatamant superior
elaborat de catre ARACIS.

in contextul situatiei epidemiologice determinate de rispandirea coronavirusului SARS-CoV-2,
procedurile de evaluarea externda de autorizare de functionare provizorie, de acreditare si
evaluare periodica se pot realiza in modul mixt care combina: analiza preliminara a documentelor
de evaluare interna, identificarea aspectelor care necesita o vizita fata in fata si realizarea
acesteia la institutia solicitanta cu scopul de a verifica indeplinirea standardelor, cu modul de
lucru la distanta prin mijloace de comunicare vizuala sincrone pentru realizarea intalnirilor dintre
membrii comisiei de experti evaluatori, a intalnirilor cu diferite parti interesate si eventual
vizitarea online a unor obiective la care accesul este restrictionat sau dificil de efectuat pe
parcursul vizitei, precum si definitivarea documentelor de evaluare externa la distanta prin
mijloace de comunicare sincrone sau asincrone.

Etape metodologice:

1. Primirea cererii de evaluare externa la ARACIS si aprobarea componentei comisiei de experti
evaluatori.

2. Informarea in scris a institutiei de invatamant superior asupra intentiei de a realiza evaluarea
in modul de lucru mixt si solicitarea acordului acesteia. in acest sens, inspectorul de specialitate
responsabil pentru Comisia de specialitate in care se incadreaza domeniul stiintific al programului
/ domeniului de studii vizat va informa institutia de invatamant superior solicitanta.
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3. Tn urma acordului transmis in scris de cétre institutia de Tnvitdmant superior, coordonatorul
comisiei de experti evaluatori pentru evaluarea programelor/domeniilor de studii va contacta
persoana responsabild cu evaluarea desemnata de catre institutia de Tnvatamant superior
solicitanta si vor stabili de comun acord detaliile privind operationalizarea tuturor etapelor
necesare realizarii evaluarii in modul de lucru la distanta prin mijloace de comunicare vizuala
sincrone si a vizitei de verificare fata in fata. Pentru intalnirile la institutia de Tnvatamant superior
solicitantd, aceasta isi asuma organizarea lor cu respectarea tuturor masurilor igienico-sanitare
in vigoare (inclusiv asigurarea de masti, dezinfectanti, manusi pentru participantii la intalniri).

4. Coordonatorul comisiei de experti evaluatori si persoana responsabila cu evaluarea desemnata
de institutia de Tnvatamant superior solicitantd, vor stabili un program pe zile si ore cu etapele
evaluarii care va avea in vedere atat perioada de vizita fata in fata la institutie cat si interviurile
cu diferite parti interesate si care se desfasoara in modul de lucru la distanta prin mijloace de
comunicare vizuala sincrone. Programul de desfasurare al evaluarii este un document care va fi
atasat la Fisa vizitei.

5. Vizita de evaluare in modul de lucru mixt se desfasoara in perioada programata, stabilita de
comun acord de catre toti membrii echipei de experti evaluatori cu institutia de invatamant
superior solicitantd, si va avea aceeasi duratd ca vizita fatd in fatd. in functie de complexitatea
procesului de evaluare, durata evaluarii poate fi extinsa cu 1-2 zile.

6. Institutia de Tnvatamant superior va organiza un spatiu de lucru virtual pe serverul propriu sau
intr-un cloud, numit in continuare clasa de lucru, la care vor avea acces, pe baza de nume de
utilizator si parole, membrii comisiilor de evaluare desemnate de Consiliul ARACIS, precum si
personalul desemnat de citre universitate. In aceastd clasa de lucru se vor incirca toate
documentele dosarului de evaluare interna, cu anexele aferente, si link-urile catre alte resurse
suplimentare necesare comisiei pentru efectuarea evaluarii (teme de lucru pentru evaluarea pe
parcurs, proiecte, lucrdri de licentd/disertatie etc.) precum si link-urile pentru organizarea
interviurilor la distanta prin mijloace de comunicare vizuala sincrone.

7. 1n situatia in care institutia evaluat3 nu are posibilitatea tehnica de a realiza clasa de lucru sau
de a organiza interviurilor la distanta prin mijloace de comunicare vizuala sincrone pe parcursul
vizitei de evaluare, acestea vor fi gazduite de ARACIS cu sprijinul Compartimentului de
informatizare.

8. Pe baza documentelor incarcate in clasa de lucru membrii comisiilor de evaluare vor incepe
completarea raportului de evaluare (Fisa de vizita) si vor identifica acele elemente care necesita
verificare prin vizitd la institutia solicitantd. In functie de amploarea vizitei care urmeazd si se
realizeze fata in fata, comisia de evaluare va desemna unul sau doi dintre membrii sai care vor
face vizita la institutie. Pentru a reduce raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2 prin contact
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direct durata vizitei la institutia evaluata va fi de o zi, cu posibilitatea de prelungire a acesteia in
situatii bine documentate, cu aprobarea BEX al Consiliului ARACIS.

9. Vizitele in spatiile de invatamant si laboratoarele institutiei evaluate si demonstrarea modului
de lucru a unor echipamente si produse software relevante in derularea procesului didactic si de
cercetare, la biblioteca institutiei, la secretariate sau departamentele financiar-contabile si
administrative, in spatiile destinate cercetarii, baze sportive pentru studenti etc. se vor realiza,
pe cat posibil, Tn format fata in fata.

10. Tn situatia in care, din diferite motive, prezentate din timp de institutia evaluatd, membrii
desemnati din comisia de evaluare nu au acces, in perioada in care se desfasoara vizita de
evaluare, la unele dintre spatiile mentionate mai sus, pentru a realiza verificarea fata in fata,
institutia va prezenta un raport detaliat asupra modului in care echipamentele si produsele
software din dotarea laboratoarelor sunt utilizate Tn procesul didactic al programului de studii
evaluat si cum acestea contribuie la consolidarea rezultatelor invatarii. Raportul va fi insotit de
un film de prezentare a echipamentelor si produselor software din laboratoarele universitatii cu
explicatii asupra modului de operare si functionare a acestora.

Tn situatia in care, din diferite motive, membrii desemnati din comisia de evaluare nu au acces in
perioada in care se desfasoara vizita de evaluare la biblioteca sau la structurile administrative,
membrii comisiei de experti evaluatori vor solicita o prezentare video live a acestoara si
organizarea de interviuri la distanta prin mijloace de comunicare vizuala sincrone cu
reprezentantii acestor structuri.

11. Pe perioada desfasurarii vizitei de evaluare fata in fata, precum si inainte si dupa incheierea
acesteia, membrii comisiei de experti evaluatori vor avea sesiuni de documentare, analiza unor
documente suplimentare, completare a Fisei vizitei, discutii si schimburi de informatii etc. care
se vor desfasura la distanta prin mijloace de comunicare sincrone sau asincrone organizate de
coordonatorul comisiei de evaluare, cu sprijinul Compartimentului informatizare al ARACIS.

12. La finalul evaluarii, membrii comisiei de experti evaluatori vor avea o intalnire in format
videoconferinta cu reprezentantii institutiei de Tnvatamant superior, carora le vor prezenta
principalele constatari rezultate in urma evaluarii si recomandarile de imbunatatire a calitatii.

13. Toate intalnirile realizate Tn modul de lucru la distanta prin mijloace de comunicare vizuala
sincrone vor fi inregistrate, ulterior primirii acordului de la participanti, si vor fi salvate in cloud-
ul ARACIS. Tntalnirile la distantd cu studentii institutiei de fnvdtdmant superior vor fi organizate
de catre coordonatorul comisiei de exprti evaluatori cu sprijinul Compartimentului informatizare
al ARACIS, iar inregistrarile acestora vor fi salvate exclusiv in cloud-ul ARACIS.

14. Raportul comisiei de experti evaluatori va fi insotit de Tnregistrarile interviurilor si discutiilor
realizate in timpul evaluarii la distanta.
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