AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
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Aprobat in sedinta de Consiliu ARACIS din 24 Septembrie 2020

Ghid privind evaluarea externa la nivel institutional in modul de lucru mixt

Domeniul de aplicare: procedurile de acreditare si evaluare periodica a institutiilor de
fnvatamant superior in perioada starii de urgenta, de alerta si pana la ridicarea restrictiilor privind
intalnirile publice de catre autoritatile de resort.

Activitatile, etapele si aspectele metodologice privind procedurile de acreditare si evaluare
periodicd la nivelul structurilor institutionale, pentru fiecare program/domeniu de studii
universitare, sunt cele prevazute in Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind
asigurarea calitatii educatiei aprobata prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, Hotararea nr. 915 din 14 decembrie 2017 privind Metodologia de evaluare externa, a
standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a ARACIS, precum
si cu Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor
de invatamant superior elaborat de catre ARACIS.

Pregatirea si derularea evaluarii externe in vederea acreditdrii sau evaluarii periodice la nivel
institutional se desfasoara in conformitate cu prevederile Ghidului activitatilor de evaluare a
calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant superior, Partea Il si lll
- Evaluarea externa in vederea acreditarii institutionale, respectiv Evaluarea externa a calitatii
academice din institutiile de invatamant superior acreditate, cu modificarile si completarile
ulterioare.

in contextul situatiei epidemiologice determinate de rdspandirea coronavirusului SARS-CoV-2,
procedurile de evaluare externa la nivel institutional se pot realiza si in modul mixt, care
presupune: analiza preliminara a documentelor de evaluare interna, identificarea aspectelor care
vor fi abordate in cadrul vizitei la institutia solicitanta, cu scopul de a verifica indeplinirea
standardelor si colaborarea la distanta prin mijloace de comunicare vizuala sincrona, pentru
realizarea intalnirilor dintre membrii comisiei de experti evaluatori, a intalnirilor cu diferite parti
interesate si, eventual, vizitarea online a unor obiective la care accesul este restrictionat sau dificil
de efectuat pe parcursul vizitei, precum si definitivarea documentelor de evaluare externa prin
mijloace de comunicare sincrona sau asincrona.

ETAPE METODOLOGICE
A. Etapa preliminara

1. Departamentul de Evaluare externa a calitatii din ARACIS ia act de Cererea de evaluare externa
depusa la Agentie de catre universitate si de indeplinirea conditiilor contractuale pentru
evaluarea institutionala si a cel putin 20% din programele de studii universitare de licenta si
masterat.
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2. Directorul Departamentului de evaluare externa a calitatii si rectorul institutiei solicitante
stabilesc de comun acord programele de studii universitare care vor fi evaluate in cadrul evaluarii
institutionale si semneaza in modul de lucru online asincron, un protocol.

3. La propunerea Departamentului de Evaluare Externa a Calitatii, Consiliul Agentiei aproba lista
programelor de studii universitare care urmeaza a fi evaluate si desemneaza Directorul de
misiune, Secretarul tehnic si componenta comisiei de experti evaluatori.

4. ncheierea Contractului de evaluare, plata taxei de evaluare si primirea Raportului de evaluare
interna la nivel institutional si pentru programele de studii universitare selectate pentru evaluare
externa, precum si anexele insotitoare se pot realiza in modul de lucru online asincron. Tn acest
sens, secretarul tehnic al comisiei va tine legatura cu persoana de contact desemnata de
institutia de invatamant superior solicitanta.

5. Directorul de misiune si rectorul institutiei solicitante stabilesc, prin mijloace de comunicare la
distanta sincrone si asincrone, calendarul procesului de evaluare institutionald si a programelor
de studii universitare selectate.

Tinand cont de dimensiunea si complexitatea institutiei evaluate, precum si de realizarea
evaluarii Tn modul de lucru mixt, printr-o combinatie de activitati online sincrone/asincrone si
fata in fata, durata misiunii de evaluare externa se poate extinde la 5-7 zile. Extinderea duratei
misiunii de evaluare externa se stabileste de catre directorul de misiune, de comun acord cu
rectorul institutiei evaluate.

6. Institutia de Tnvatamant superior este informata in scris, de catre secretarul tehnic al comisiei
de evaluare, asupra intentiei Agentiei de a realiza evaluarea in modul de lucru mixt, solicitandu-
i-se acordul in acest sens.

B. Organizarea procesului de evaluare

7. In urma acordului transmis in scris de catre institutia de invitdmant superior, directorul de
misiune si coordonatorul comisiei de experti evaluatori pentru evaluarea institutionala iau
legatura cu persoana de contact desemnata de catre institutia de invatamant superior solicitanta
si stabilesc de comun acord detaliile privind operationalizarea tuturor etapelor necesare realizarii
evaluarii in modul de lucru la distanta prin mijloace de comunicare vizuala sincrona si a vizitelor
de verificare fata in fata. Pentru toate intalnirile care vor avea loc la institutia de Tnvatamant
superior solicitantd, aceasta isi asuma organizarea lor cu respectarea tuturor masurilor de
departare sociala si igienico-sanitare in vigoare (inclusiv asigurarea de masti si dezinfectanti
pentru participantii la intalniri).

8. Dupa consultarea prin mijloace de comunicare la distantda cu membrii comisiei de experti
evaluatori, coordonatorul acesteia si persoana responsabila cu evaluarea desemnata de institutia
de invatamant superior solicitanta, vor stabili un program pe zile si ore cu etapele evaluarii, care
va avea in vedere atat perioadele de vizita fata in fata la institutie, cat si interviurile cu diferite
parti interesate, care se desfasoara in modul de lucru la distanta prin mijloace de comunicare
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vizuala sincrona. Programul de desfasurare a evaluarii va fi atasat Fisei vizitei la nivel institutional
si mentionat Tn Raportul comisiei de evaluare institutionald pentru activitati manageriale si
financiare.

9. Pentru asigurarea masurilor de prevenire a imbolnavirilor cu SARS-CoV-2 in institutiile de
fnvatamant, este posibil ca perioada vizitei fata in fatd la nivelul programelor de studii
universitare sa fie diferita fata de perioada vizitei la nivel institutional. Astfel, activitatea de
evaluare a expertilor evaluatori la nivelul programelor de studii se poate desfasura independent
de activitatea comisiei de evaluare la nivel institutional, in cadrul perioadei de evaluare de 5-7
zile stabilite.

10. Institutia de invatamant superior va organiza un spatiu de lucru virtual, numit in continuare
clasa de lucru, la care vor avea acces, pe baza de nume de utilizator si parola, membrii comisiei
de evaluare externa desemnati de Consiliul ARACIS, precum si personalul desemnat de catre
universitate. in aceastd clasd de lucru se vor incdrca toate documentele dosarului de evaluare
internd, cu anexele aferente, si link-urile catre alte resurse suplimentare necesare comisiei
pentru efectuarea evaluarii (de exemplu: teme de lucru pentru evaluarea pe parcurs, proiecte,
lucrari de licentd/disertatie etc.), precum si link-urile pentru organizarea interviurilor la distanta
prin mijloace de comunicare vizuald sincrona. Organizarea clasei de lucru va avea in vedere
separarea documentatiei la nivel institutional de cea asociata fiecarui program de studii
universitare selectat pentru evaluare. Toti membrii comisiei de evaluare externa vor avea acces
la intreaga documentatie incarcata in clasa de lucru.

11. Tn situatia in care institutia evaluatad nu are posibilitatea tehnic3 de a realiza clasa de lucru sau
de a organiza interviurile la distanta prin mijloace de comunicare vizuala sincrond, acestea vor fi
gazduite de Agentie cu sprijinul Compartimentului de IT si al secretarului tehnic al comisiei de
evaluare.

C. Desfasurarea evaluarii

12. Pentru pregatirea si armonizarea etapelor de evaluare in modul de lucru mixt la nivel
institutional si la nivelul programelor de studii universitare, directorul de misiune asistat de
secretarul tehnic vor organiza o intalnire preliminara la distanta, prin mijloace de comunicare
vizuala sincrone, la care vor participa toti membrii comisiei de evaluare institutionala
(coordonatorul comisiei de evaluare, reprezentantul comisiei de evaluare institutionald pentru
activitati manageriale si financiare, expertii evaluatori pe programe de studii universitare,
expertul evaluator international, expertii evaluatori studenti si reprezentantul comisiei
consultative). Tn partea a doua a intalnirii comisiei de evaluare vor fi invitati sa participe si
reprezentanti ai universitatii evaluate cu scopul de a stabili detaliile evaluarilor atat la nivel
institutional cat si la nivelul programelor de studii universitare.

13. Experti evaluatori pe programe de studii universitare isi vor desfasura activitatea de evaluare
in conformitate cu calendarul agreat cu reprezentantii institutiei evaluate si respectand
prevederile Ghidului privind evaluarea programelor/domeniilor de studii universitare in modul
de lucru mixt.
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La finalizarea misiunii de evaluare, expertii evaluatori vor transmite coordonatorului comisiei de
evaluare institutionala si secretarului tehnic al comisiei de evaluare urmatoarele documente, in
format digital: Fisele de vizita, Rapoartele de evaluare a calitatii programelor de studii si
Rapoartele sintetice. Expertii evaluatori vor participa la toate sesiunile de intalnire la distanta
prin mijloace de comunicare vizuala sincrone organizate de coordonatorul comisiei de evaluare
institutionala sau directorul de misiune. Responsabilitatea organizarii acestor intalniri revine
secretarului tehnic al comisiei.

14. Pe baza documentelor incarcate de universitate in clasa de lucru membrii comisiei de
evaluare institutionala completeaza Raportul de evaluare (Fisa de vizitd) si vor identifica acele
obiective care se impun a fi analizate pe parcursul vizitei la institutia solicitanta. De regul3, la
vizita participa directorul de misiune si coordonatorul echipei de evaluare. Pentru a reduce
raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, durata vizitei la institutia evaluata va fi de o zi, cu
posibilitatea de prelungire a acesteia in situatii bine documentate. in perioada vizitei,
coordonatorul comisiei de evaluare poate solicita reuniuni de lucru fata in fata la care sa participe
conducerea institutiei, personalul didactic sau personalul din departamentele financiar-contabil
si administrativ sau de asigurare a calitatii.

15. Studentii experti evaluatori isi vor desfasura activitatea de evaluare in conformitate cu
calendarul agreat cu reprezentantii institutiei evaluate si vor fi permanent asistati de
reprezentanti ai studentilor la nivel de universitate. Pe baza documentelor incarcate de
universitate in clasa de lucru expertii evaluatori studenti vor incepe completarea raportului
propriu de evaluare si vor identifica acele obiective care necesita verificare in timpul vizitei la
institutia solicitanta. De reguld, unul dintre studentii evaluatori va realiza, in perioada agreata cu
institutia evaluata, vizita fata in fata la institutie. Pentru a evita raspandirea coronavirusului
SARS-CoV-2 durata vizitei la institutia evaluata va fi de o zi, cu posibilitatea de prelungire a
acesteia Tn situatii bine documentate.

Tntalnirile expertilor evaluatori studenti cu studentii institutiei de invdtdmant superior evaluate
se vor desfasura la distanta, prin mijloace de comunicare vizuala sincrona, vor fi organizate de
catre persoana de contact desemnata de institutie si gazduite de ARACIS, cu sprijinul secretarului
tehnic si al Compartimentului IT al ARACIS, iar inregistrarile acestor intalniri vor fi salvate exclusiv
in cloud-ul ARACIS.

La terminarea misiunii de evaluare expertii evaluatori studenti vor transmite in format digital
coordonatorului comisiei de evaluare institutionala si secretarului tehnic al comisiei Rapotul
studentilor privind evaluarea calitatii la nivel institutional. Expertii evaluatori studenti vor
participa la toate sesiunile de intalnire la distanta prin mijloace de comunicare vizuala sincrona
organizate cu coordonatorul comisiei de evaluare institutionala sau cu directorul de misiune.
Responsabilitatea organizarii acestor Tntalniri revine secretarului tehnic al comisiei.

16. Activitatea de evaluare a expertului evaluator international se va desfasura la distanta, prin
mijloace de comunicare sincrona sau asincrona. Acesta va fi informat de catre secretarul tehnic
al comisiei de evaluare institutionald asupra modului de lucru si a programului detaliat al
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desfasurarii misiunii de evaluare. Pentru desfasurarea activitatii de evaluare, expertul
international va fi asistat de o persoana desemnata de institutia evaluata si va primi spre analiza
Raportul de evaluare interna la nivel institutional si un opis al anexelor in limba engleza. Expertul
poate solicita traducerea in limba engleza pentru orice anexa care insoteste acest raport.
Responsabilitatea traducerii anexelor solicitate revine institutiei evaluate.

Expertul evaluator international poate solicita interviuri cu persoane din conducerea universitatii
sau a departamentelor administrativ-manageriale ale institutiei evaluate. Acestea vor fi
organizate de catre persoana de contact desemnata de institutia evaluata si se vor desfasura la
distanta, prin mijloace de comunicare sincrone. Dupa caz, traducerea simultana va fi asigurata de
persoana desemnata de institutia evaluata.

Pe perioada desfasurarii vizitei de evaluare institutionala, precum si inainte si dupa incheierea
acesteia, expertul international desemnat poate fi invitat sa participe, impreuna cu membrii
comisiei de experti evaluatori, la sesiuni de discutii si la schimburi de informatii, care se vor
desfasura la distanta, prin mijloace de comunicare sincrone si/sau asincrone organizate de catre
directorul de misiune si coordonatorul comisiei de evaluare, impreuna cu secretarul tehnic si cu
sprijinul Compartimentului IT al ARACIS.

La terminarea misiunii de evaluare, expertul inernational va transmite in format digital,
coordonatorului comisiei de evaluare institutionald si secretarului tehnic al comisiei, Raportul
expertului international privind evaluarea calitatii la nivel institutional.

17. Tn perioada desfasurdrii vizitei de evaluare, precum si inainte si dupd incheierea acesteia,
membrii comisiei de experti evaluatori vor avea sesiuni de documentare, de analiza a
documentelor suplimentare, de completare a Fisei vizitei, de discutii si schimburi de informatii,
de discutii cu studentii institutiei evaluate, angajatorii, absolventii etc. care se vor desfasura la
distanta, prin mijloace de comunicare sincrona sau asincrona. Aceste activitati sunt organizate
de coordonatorul comisiei de evaluare asistat de catre secretarul tehnic al comisiei si cu sprijinul
Compartimentului informatizare al ARACIS.

La toate aceste intalniri va fi invitat si reprezentantul Comisiei consultative, care observa toate
etapele de desfasurare a procedurii de evaluare la nivel institutional si la nivelul programelor de
studii universitare.

La finalul misiunii, reprezentantul Comisiei consultative va intocmi un raport asupra modului in
care s-au desfasurat activitatile de evaluare la distanta, pe care il va transmite in format digital
directorului de misiune si secretarului tehnic al comisiei de evaluare.

18. La finalul evaluarii, directorul de misiune si membrii comisiei de experti evaluatori participa
la o intalnire in format videoconferinta cu reprezentantii institutiei de invatamant superior,
carora le vor prezenta principalele constatari rezultate in urma evaluarii si recomandarile de
Tmbunatatire a calitatii.

19. Toate intalnirile realizate in modul de lucru la distanta, prin mijloace de comunicare vizuala
sincrona vor fi inregistrate, ulterior primirii acordului de la participanti si vor fi salvate in cloud-ul
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ARACIS. Tntalnirile la distantd cu studentii institutiei de invdtdmant superior vor fi organizate de
catre coordonatorul comisiei de experti evaluatori, asistat de secretarul tehnic si cu sprijinul
Compartimentului IT al ARACIS, iar inregistrarile acestora vor fi salvate exclusiv in cloud-ul
ARACIS.

20. Rapoartele membrilor comisiei de experti evaluatori vor fi insotite de inregistrarile
interviurilor si discutiilor realizate in timpul evaluarii la distanta.

D. incheierea raportului de evaluare extern3

21. Dupd primirea tuturor rapoartelor individuale, directorul de misiune, Tmpreunda cu
coordonatorul comisiei de evaluare institutionald, elaboreaza Raportul preliminar al comisiei de
evaluare institutionald, care include si concluziile evaluarilor programelor de studii universitare
selectate. Acest raport este transmis de catre directorul de misiune, prin secretarul tehnic al
comisiei de evaluare, rectorului institutiei evaluate, pentru observatii cu privire la eventuale erori
materiale rezultate din intelegerea gresita sau incompleta a unor aspecte de la nivelul institutiei
evaluate. Raportul preliminar nu va contine propunerea de calificativ ce a rezultat in urma
evaluarii si va fi Tnsotit de rapoartele studentilor si al expertului international.

22. Pe baza raspunsului primit de la rectorul institutiei evaluate, directorul de misiune si
coordonatorul comisiei de evaluare definitiveaza Raportul comisiei de evaluare institutionala si il
transmit Departamentului de evaluare externa a calitatii in vederea intocmirii propriului raport.
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