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Evaluarea externa a calitatii academice se realizeaza in
urmatoarele cazuri:

a) pentru autorizarea funcgiondgrii provizorii a unui program de studii
(autorizare de program) sau a unui furnizor de servicii de invatamant
superior (autorizare institutionala)

b) pentru acreditarea unui program de studiu (acreditare de program) sau a
unei institugii de invatamdant superior (acreditare institutionala)

C) pentru certificarea periodica, la intervale de cinci ani, a calitatii academice
a serviciilor de invatamant si cercetare dintr-o universitate acreditata.

d) pentru acreditarea ca institutie furnizoare de programe de formare
psihopedagogica in vederea certificarii competentelor pentru profesia
didactica

e) pentru certificarea periodica, la intervale de cinci ani, a calitatii de institutie
furnizoare de programe de formare psihopedagogica in vederea certificarii
competentelor pentru profesia didactica

f) pentru acreditarea domeniilor de studii universitare de master

g) pentru certificarea periodica, la intervale de cinci ani, a calitatii academice
a serviciilor de iInvatamant si cercetare a unui domeniu de studii
universitare de master.

h) pentru acreditarea scolilor doctorale

1) pentru certificarea periodicd, la intervale de cinci ani, a calitatii academice
a serviciilor de invatamant si cercetare a unei scoli doctorale

J) pentru acreditarea programelor de studii postuniversitare

K) pentru certificarea periodicd, la intervale de cinci ani, a calitatii academice
a serviciilor educationale a programelor de studii postuniversitare

|) acreditarea programelor pregdtitoare de limba romdna pentru cetditenii
strdini



SUMAR

Evaluarea externa a calitatii academice din institutiile de invatamant superior acreditate se efectueaza
pentru certificarea periodica, la intervale de cinci ani, a calititii academice a serviciilor de invatamant si
cercetare ca parte a procesului de invatamant dintr-o universitate acreditata.

I11.1. EVALUAREA EXTERNA LA NIVEL INSTITUTIONAL

- verificarea activitatii manageriale si a structurilor institutionale ;

- verificarea activititii financiare

- verificarea procedurilor interne de asigurare a calitatii.

- verificarea starii calitatii la nivel institutional, rezultatd din analiza si corelarea tuturor informatiilor
disponibile, corespunzitoare Metodologiei.

111.2. EVALUAREA EXTERNA A CALITATII PROGRAMELOR DE STUDIU

Verificarea indeplinirii  in continuare a cerintelor pe baza carora au fost acordate autorizarea
provizorie/acreditarea programelor si acreditarea institutionald, care incepe cu verificarea indeplinirii ceringelor
normative obligatorii privind autorizarea functionarii provizorii si acreditarea programelor de studii
universitare de licenga, precizate la parag. 4.2 din Metodologie, pentru un numar de programe acreditate stabilit
in functie de numarul domeniilor de licentd, dar nu mai putin de trei programe acreditate.

Monitorizarea evaludrii: un director de misiune, membru al Consiliului ARACIS, de regula din Departamentul
pentru evaluarea calitafii.

Directorul de misiune propune, in calitate de coordonator al echipei de experti evaluatori care efectueaza vizita,
un reprezentant al Comisiei de evaluare institutionala pentru activitati manageriale sau financiare sau, dupa caz,
un reprezentant al uneia dintre Comisiile de experti permanenti de specialitate care evalueaza un domeniu, unul
sau mai multe programe de studii. Propunerea se discuta si se aproba in Consiliul Agentiei.

Echipa (comisia) de EXPERTI EVALUATORI :

- experti evaluatori din domeniile in care se incadreaza programele de studii vizitate, din care face parte,
de regula, cate un membru al Comisiei de experti permanenti de specialitate (intocmesc Fisa vizitei, in vederea
evaluarii calitatii academice a programelor de studii, semnata de toti membrii echipei) ; Fisa vizitei se discuta si
se aproba in Comisiile de experti permanenti de specialitate, pe domenii (se intocmesc rapoarte de evaluare a
calitatii programelor de studii, pentru fiecare program evaluat); Rapoartele de evaluare a calitagii programelor
de studii se depun la Departamentul de evaluare externa a calitatii;

- experti evaluatori in domeniul activitatilor manageriale si financiare si a structurilor institutionale
(intocmesc Fisa vizitei si Raportul comisiei de evaluare institutionala pentru activitafi manageriale si
financiare, care se depun la Departamentul de evaluare externa a calitatii) ;

- Departamentul de evaluare externd a calitatii discuta si aproba Rapoartele de evaluare a calitdtii
programelor de studii si Raportul comisiei de evaluare institutionald pentru activitafi manageriale si
financiare (intocmeste Raportul departamentului de evaluare externa a calitatii);

- Raportul departamentului de evaluare externa a calitatii, se prezinta si se discuta in Consiliul ARACIS

(dupa aprobare, se finalizeaza prin Raportul de evaluare institutionald externa al agentiei)
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1. Introducere

1.1. Contextul

e Misiunea Agentiei Roméane pentru Asigurarea Calititii in Invitimantul Superior (numita
in continuare Agentia sau ARACIS), stabilita in conformitate cu prevederile Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata prin Legea
nr.87/2006, Art.14 (1), cu modificarile si completarile ulterioare consta in evaluarea externa a
calitagii educatiei, respectiv a rezultatelor si performantelor academice ale institutiilor de
invatamant superior. In acest sens, Agentia contribuie la promovarea increderii publice in
regulile si standardele de acordare a calificarilor universitare, respectiv a diplomelor si
certificatelor in invatamantul superior din Romania. Aceasta parte a ghidului descrie metodele
si procedurile aplicate de Agentie pentru evaluarea institutionali externa.

Procesul de evaluare externa a calitatii la nivel institutional (evaluare institutionald externa) se
bazeazd pe un parteneriat strategic si informational permanent intre Agentie si Consiliul
National al Rectorilor (CNR), pe consultarea sistematica a Agentiei Nationale pentru Calificari
precum si pe colaborarea cu Ministerul Educatiei Nationale si Cercetarii Stiintifice.

1.2. Principii de aplicare a metodelor de evaluare institugionala externd

Evaluarea externd este un proces care acordd atentie atat calitdtii programelor de studii si
standardelor de acordare a diplomelor si certificatelor, cat si responsabilitatii institutiilor de
invatamant superior pentru ceea ce intreprind in acest scop. Evaluarea externa este o evaluare
colegiala (,,peer review”) care porneste de la documentele de asigurare a calitatii interne existente
in fiecare institutie si urmareste respectarea catorva principii fundamentale.

Evaluarea institutionala externa cauta sa pastreze un echilibru intre nevoia de evaluare
riguroasd, independentd si public credibild a institutiilor si recunoasterea faptului ca
institutiile se afla ele insele in cea mai potrivitd pozitie pentru a furniza tuturor celor
interesati informatii corecte si la zi despre calitatea programelor lor de studii si a
standardelor de acordare a diplomelor si certificatelor de absolvire.

Ca parte a aplicarii procesului de evaluare institutionala externd, Agentia stabileste
periodic, impreuna cu MENCS categoriile de date, informatii si criterii legate de calitatea
educatiei si standardele obligatorii pentru fiecare institutie de invatamant superior. Agentia
se asteaptd ca institutiile de invatamant superior sd publice sistematic o serie de informatii
actualizate anual despre calitate si standarde si sa deruleze propriile evaludri interne, in
contextul strategiilor lor de predare si invatare. Procesul de evaluare institutionala
externa se bazeaza, in buna masura, pe aceste date si informatii publicate.

Procesul de evaluare institutionala externda solicitd un finalt grad de deschidere,
transparenta si incredere in relatia dintre Agentie si fiecare institutie de invatamant
superior. Pentru a se asigura seriozitatea, impartialitatea i respectarea increderii,
activitatea Agentiei se bazeaza pe principii generale si, de asemenea, pe adoptarea unui set
de principii si reguli de operare care sunt prezentate in ANEXA 1.1.

Procesul de evaluare a calitatii pune un accent special pe studenti, respectiv pe informatia
pe care ei 0 primesc despre si prin programele de studii, pe modul in care le este facilitat
accesul la invatare si pe standardele academice si competentele recunoscute pe piata muncii



care se prezuma a fi atinse prin calificarile academice obtinute de fiecare absolvent al unui
program de studii.

Evaluarea externa combind aprecierea capacitatii institutionale de a organiza adecvat
derularea programelor de studii cu investigatiile asupra modului in care se asigura calitatea la
nivelul fiecarui program de studii. (acest termen este utilizat in prezentul Ghid pentru a acoperi
intreaga varietate a modalitatilor, optiunilor si a altor oportunitati de studiu, cercetare individuala si
suportul conex pentru invatare, care impreuna constituie traseul de invatare care permite accesul la
acordarea diplomei, odata cu absolvirea programului).

1.3. Periodicitatea evaludrii institugionale externe

Evaluarea externa se realizeaza ciclic, odata la 5 ani. La jumatatea fiecarui ciclu (dupa minimum
doi ani, dar nu mai tarziu de trei ani), Agentia urmeaza sa efectueze in fiecare institutie o scurta
vizita de evaluare a progreselor realizate de la ultima evaluare externa si pentru a discuta intentiile
institutiei legate de managementul imbunatatirii calitdtii si standardele de referintd pentru anii
ramasi pana la urmatoarea evaluare. Se presupune ca, de-a lungul ciclului de evaluare, institutiile
vor continua sa indeplineasca nivelul de standarde constatate in precedenta evaluare si vor incerca
totodata sa se ridice la nivele superioare.

2. Scopul si obiectivele evaluarii institutionale externe

2.1. Scopul evaluarii institugionale externe
Scopul evaludrii institutionale externe este acela de a identifica si certifica masura in care
institutiile de invatamant superior raspund interesului public, precum si a masurilor pentru cresterea
calitatii, in urmatoarele componente principale ale vietii universitare:

e In procesul de predare-invitare-evaluare, prin asigurarea unui nivel calitativ acceptabil al
programelor de studii, iIn conformitate cu standardele academice de referinta pe care ea
insasi le-a facut publice si care sunt cel putin la nivelul standardelor, standardelor de
referintd si indicatorilor de performanta ARACIS, in conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului Romaniei nr. 1418/11.10.2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

e In exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

2.2. Obiectivele evaluarii institugionale externe
Obiectivele evaluarii institutionale externe sunt:

e S contribuie, alaturi de alte mecanisme, la promovarea si asigurarea unei inalte calitati

in procesul de predare-invatare in institutiile de invatamant superior.

e Sa asigure studentilor, angajatorilor si publicului un acces cat mai larg si rapid la
informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care fiecare institutie ofera
programe de studii, diplome si calificari care respectd cerintele nationale, in
conformitate cu standardele academice europene si principiile de calitate.



Sa asigure faptul ca, in situatiile in care calitatea programelor de studii este deficitara,
procesul de evaluare externd creeazd premisele pentru initierea actiunilor de
imbunatatire a acestora.

Sa aplice mecanisme de evaluare externa prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a institutiilor de
invatamant superior.

3. Aspecte principale ale procesului de evaluare institutionala externa

3.1. Aspecte principale ale evaludrii institutionale externe

Evaluarea institutionala externa se concentreaza pe urmarirea a trei aspecte principale, dupa cum

urmeaza:
[ ]

Eficienta mecanismelor si structurilor interne de asigurare a calitatii la nivelul

institutiilor (capacitatea institutionala), din perspectiva Standardelor si liniilor directoare
europene (ESG-2015 , Partea 1). Totodata, se analizeazd daca recomandarile facute cu
prilejul evaludrilor precedente (interne si externe) sunt implementate si care este efectul
acestora. Scopul acestei examinari este acela de a furniza informatii publice despre calitatea
activitatilor din orice institutie de invatamant superior, in calitate de furnizor de programe
pentru calificarea superioara recunoscuta pe plan intern si international;

Acuratetea, caracterul complet si credibil al informatiilor pe care institutiile le publica
in legatura cu calitatea programelor lor de studii si diplomele pe care le acordad la
absolvirea acestora. Pe aceasta cale, se furnizeaza informatii cu privire la nivelul de
incredere ce se poate acorda materialelor informative publicate de institutii referitor la
calitatea activitatii si se accentueaza caracterul util al informatiei pentru studenti si
pentru alte parti interesate;

Mecanismele si procedurile de asigurare internd a calitatii, care sunt analizate prin
examinarea documentard a asigurarii calitatii programelor de studii, respectiv, prin
evaluarea tematica a unor activitagi (de exemplu: cum este asigurata la nivel de
universitate calitatea serviciilor de orientare profesionala si de cariera a studentilor; care
este mecanismul de asigurare interna a calitatii examinarii la nivel de catedre si facultati
informatiilor furnizate de universitati in baza procesului intern de asigurare a calitatii.
Ca tendinta generald, in cadrul evaluarii externe institutionale, evaluarea programelor de
studii se asteapta sa acopere cel putin 20% din programele unei institutii de invatamant
superior.

3.2 Elementele principale ale evaludrii institutionale externe
Pentru ca evaluarea institutionala externa sa poata raspunde scopului pentru care se realizeaza,
aceasta urmareste cateva elemente principale :

Examinarea mecanismelor si procedeelor interne de asigurare si ameliorare continua a
calitatii si a rezultatelor aplicdrii acestora, In special la nivel de programe de studii;
Modul in care se utilizeaza referintele externe incluse in Metodologia privind
Asigurarea Calitarii;

Informatiile publice disponibile despre continutul si calitatea programelor de studii si a
standardelor de acordare a diplomelor la absolvirea acestora;



Sistemul intern de management al informatiei §i contributia acestuia In monitorizarea
internd a calitatii i a respectarii standardelor;

Conceperea, utilizarea si publicarea informatiilor cu privire la programe;

Standardele academice propuse de institutie si cele realizate de catre studenti in
obtinerea calificarilor academice la absolvirea programelor de studii;

Experienta studentilor in procesul de invatare ;

Asigurarea calitatii corpului profesoral, inclusiv criteriile de evaluare si modul in care
eficienta predarii-invatarii este monitorizatd, perfectionatd si recompensatd de
managementul universitatii;

Modul in care institutia ridica nivelul calitativ al tuturor activitatilor de invatamant,
cercetare si manageriale in raport cu nivelele indicatorilor de performanta realizati la
acreditare.

Aceastd enumerare nu este limitativa, pentru atingerea scopului evaludrii externe putand fi
adaugate si alte elemente, inclusiv de comun acord cu institutia.

4. Datele necesare evaluarii pentru activitatile si structurile implicate in evaluare

4.1. Accesul echipelor de evaluatori la informatii

Pentru sprijinirea echipelor (comisiilor) de evaluare in formularea aprecierilor lor, acestea au la
dispozitie o varietate de surse de informare, incluzand:

Setul de informatii care se raporteaza anual la MENCS, CNFIS si UEFISCDI;
Rapoartele de autoevaluare elaborate de institutii, inclusiv documentele de autoevaluare
specifice programelor de studii si documentatia de suport; Ghidul elaborarii
documentelor de autoevaluare ale institutiei si recomandari privind structura Raportului
de evaluare interna (autoevaluare) este prezentat in ANEXA 4.1,

Informatia din cadrul institutiei si din alte surse despre ariile disciplinare selectate a fi
evaluate, inclusiv evidenta rezultatelor studentilor la aceste discipline in universitatea
respectiva, comparativ cu alte institutii de invatamant superior.

Rapoarte asupra institutiei elaborate de Agentie sau de alte organisme relevante pe
perioada ultimilor cinci ani.

Informatii obtinute in timpul sau dupa vizitele de evaluare.

Cu scopul de a sprijini elaborarea aprecierilor, echipele (comisiile) de evaluare au la dispozitie
informatii si analize de date relevante, care vor fi elaborate de Agentie incepand cu perioada de
experimentare si, in continuare, cel putin anual.

e Echipa de experti evaluatori interactioneaza permanent cu un reprezentant al institutiei, denumit
in continuare persoand de contact. Acesta este un membru reprezentativ al comunitatii
academice, stabilit de conducerea furnizorului de educatie. Persoana de contact contribuie la
comunicarea eficientd intre evaluatorii Agentiei si institufia de invatamant superior si este
desemnata prin Decizia Rectorului.



4.2. Participarea studentilor

Studentii reprezinta un element central al obiectivelor evaluarii externe institutionale. Echipele de
evaluare examineaza o serie de aspecte relevante pentru studenti:

e calitatea informatiilor care le sunt furnizate, modul in care procesul de Invatare este facilitat si
sprijinit, standardele academice care se asteaptd sd fie atinse si cele efectiv Inregistrate in
practica la obtinerea calificarii universitare.

e in cadrul fiecarui proces de evaluare, studentii sunt invitati sa participe la principalele etape ale
acestuia. Organismele reprezentative ale acestora — in principal organizatia studenteasca sau
echivalentul acesteia — are posibilitatea sa participe la intalnirea preliminara dintre Agentie si
institutie si poate sd furnizeze un raport in forma scrisa, inaintea vizitei de evaluare. Membrii
organismului reprezentativ, dar si alti studenti, sunt invitafi sa participe la anumite intalniri pe
parcursul vizitelor de evaluare si au posibilitatea de a se asigura ca echipa de evaluare externa a
luat cunostinta de aspectele de prim interes si de preocupdrile lor ca studenti.

Se recomanda institutiei s asigure participarea directa si independenta a studentilor la proces, incepand
cu redactarea documentelor de autoevaluare institutionala.

5. Finalitatea si utilitatea evaluérii institutionale externe si a rapoartelor publicate
de Agentie

5.1. Rezultatele evaluarii institutionale

Rezultatele evaluarii institutionale sunt publicate de Agentie sub forma unui Raport de evaluare
institutionald externd al agentiei, in care se fac urmatoarele tipuri de aprecieri:

e increderea care poate fi acordatd managementului prezent si previzibil al institutiei din
punct de vedere al calitatii programelor de studii si al standardelor de acordare a
diplomelor la absolvire; aceasta apreciere poate fi utila in decizia de finantare din surse
publice sau private a institutiei.

e increderea care poate fi acordata universitatii pe baza caracterului clar, integru, complet
si corect al informatiilor pe care institutia le publica in legatura cu calitatea programelor
sale si a standardelor de certificare; aceasta apreciere este utila cu prioritate studentilor
prezenti si viitori ai institutiei si altor categorii de beneficiari.

Raportul de evaluare institutionald externa al agentiei formuleaza, de asemenea, comentarii asupra
altor aspecte, inclusiv asupra caracteristicilor, capacitatilor si limitelor metodelor interne de
asigurare a calitatii de catre institutii, asupra calitatii programelor de studii si standardelor de
acordare de diplome si certificate de studii, in baza concluziilor evaluarii programelor de studii.
Raportul pune in evidenta aspecte de buna practica, cuprinde recomandari de ameliorare progresiva
a calitdfii si/sau recomandari de revizuire internd necesard la nivel de disciplind sau la nivel
institutional.

5.2. Compararea rezultatelor evaluarii calitatii cu surse de referinta

Pentru evaluarea managementului calitatii dintr-o institutie de Invatamant superior, Se utilizeaza o
serie de surse externe de referinta, inclusiv Cadrul national al calificarilor din invatamantul
superior romdnesc, Metodologia de evaluare externd, standardele, standardele de referinta si
lista indicatorilor de performanta a ARACIS, publicata de Agentie, bunele practici la nivel
European cuprinse in documentele Retelei Europene pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul
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Superior — ENQA. Procedand in acest fel, nu se urmareste atat identificarea conformitatii, cat
evidentierea modului in care institutia a luat in considerare propunerile din sursele de referinta, le-a
reflectat in propriile sale practici in arii diferite de activitate si convingerea ca a adoptat sau ca va
adopta curand toate masurile necesare pentru asigurarea calitatii. Agentia doreste sa se asigure
astfel ca schimbarile necesare vor fi efectiv intreprinse pentru ca universitatea sa se conformeze
principiilor si standardelor de asigurare si imbunatatire continua a calitatii.

6. Echipa (comisia) de evaluare institutionala externa
6.1. Componenta echipei (comisiei) de evaluare institutionald externd

Echipa (comisia) de evaluare externa urmareste calitatea institutiei in functie de domeniile,
standardele, criteriile si indicatorii de performanta stabiliti de reglementarile in vigoare, la nivelul
institutiei, acreditati ca furnizor de programe de educatie de invatamant superior. Intrucat, prin
aceste reglementari, furnizorul de educatie nu este decuplat de programele pe care le ofera, pentru
realizarea obiectivelor stabilite echipa de evaluatori externi are o structura care sa-i permita atat
dialogul cu furnizorul de educatie considerat ca institutie, cu un numar cat mai mare de beneficiari,
cat si cu structurile responsabile pentru desfasurarea unui numar relevant de programe de studii.

Avand in vedere acest context obiectiv, echipa de evaluare externa poate fi formata din minimum
trei persoane, dintre care una este coordonatorul echipei. in cazuri bine justificate, echipei i se
pot adauga experti evaluatori suplimentari, in functie de numarul de programe de studii sau de
alte aspecte a cdror urmarire este considerati necesara. Expertii evaluatori suplimentari,
tehnici sau de specialitate, din tard sau din strainatate, sunt chemati sa ofere si alte opinii asupra
unor aspecte specifice ale activitatii la nivel de cerinte normative obligatorii, disciplind sau program
de studii etc.

Coordonatorul echipei de experti evaluatori care efectueaza vizita este propus de directorul de
misiune si poate fi un reprezentant al Comisiei de evaluare instituzionala pentru activitafi
manageriale si financiare sau, dupa caz, un reprezentant al uneia dintre Comisiile de experti
permanenti de specialitate care evalueaza un domeniu sau unul sau mai multe programe de studii.
Propunerea se discuta si Se aproba in Consiliul Agentiei, dupa aprobarea in Biroul executiv.

Marimea echipei este determinata de Agentie in concordantd cu dimensiunea s§i complexitatea
activitatii institutiei evaluate. Coordonatorul echipei se concentreaza preponderent asupra
aspectelor la nivel institutional si are un rol important in asigurarea faptului ca prin activitatea
membrilor echipei se colecteaza date relevante necesare unei evaludri complete. Ceilalti evaluatori
raspund atat cerintelor la nivel institutional, cat si celor de la nivelul programelor de studii.

Daca pe parcursul vizitei nu au putut fi elucidate neclaritati referitoare la un program de studii, un
domeniu, in activitatea financiara si manageriala sau in legatura cu mecanismul intern de asigurare
a calitatii, cel mult doi experti evaluatori suplimentari, tehnici sau de specialitate, din fara sau din
strainatate, diferiti de cei care au participat la vizita, pot fi solicitati sa efectueze o noua vizita, intr-
un termen cat mai scurt, specificat de Agentie.

Evaluatorii sunt selectati de catre Agentie, din baza proprie de date si sunt pregatiti de Agentie

pentru a se asigura familiarizarea lor cu scopurile, obiectivele si procedurile procesului de
evaluare externa precum si cu propriile roluri si sarcini din cadrul misiunii de evaluare.
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Evaluatorii, persoane cu experienta relevanta pentru functiile lor in cadrul echipei de evaluare, sunt
pregatiti de Agentie in acord cu dinamica metodologiei, standardelor, criteriilor si indicatorilor de
performanta.

Rapoartele de evaluare a calitagii programelor de studii sunt intocmite de comisiile de experti
permanenti de specialitate a Agentiei. Raportul comisiei de evaluare institugionala pentru activitati
manageriale si financiare este intocmit de comisie, cu participarea expertilor evaluatori, membri ai
echipei care a efectuat vizita, care se ocupa cu aspectele financiare, de patrimoniu si manageriale.

6.2. Urmarirea desfasurdarii evaludrii la nivelul Consiliului Agentiei

Pentru fiecare misiune de evaluare, Departamentul de evaluare a calitatii propune spre aprobare
Consiliului Agentiei un director de misiune, de regula din randul membrilor Consiliului ARACIS, o
echipa (comisie) de evaluare si un coordonator al echipei.

Directorul de misiune selecteaza din Registrul de experti evaluatori membrii echipei (comisiei) de
evaluare si propune spre aprobare Biroului Executiv al Consiliului ARACIS un coordonator al
misiunii de evaluare, care face parte din Comisia de evaluare institutionala sau, dupa caz, in functie
de specificul institutiei, din Registrul de evaluatori al ARACIS.

Pentru selectarea expertilor se tine seama de elementele cuprinse in ANEXA 6.1.

Aplicarea mecanismelor externe de evaluare a calitatii trebuie sa fie cat mai transparenta si eficienta
si totodatd si nu consume mai multe resurse decat este necesar. In acest scop, echipa (comisia) de
experti evaluatori foloseste informatiile existente si suportul documentar ale furnizorului de
programe de studii. Astfel, documentele interne sunt supuse spre examinarea evaluatorilor
desemnati de Agentie ca documente de autoevaluare. Evaluatorii vor folosi, de asemenea, si alte
informatii s1 documente disponibile in format electronic, de exemplu, pe un site intranet al
institutiei de invatamant superior.

7. Derularea procesului de evaluare institutionala externa
7.1. Pregatirea si derularea evaluarii externe

Procesul de evaluare institutionala externa se desfasoara dupa calendarul prezentat in continuare.
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CALENDARUL ORGANIZARII SI DERULARII

INSTITUTIONALA EXTERNA
Actiuni anterioare semnarii contractului de evaluare

UNEI MISIUNI DE EVALUARE

NR.

CRT

ACTIVITATI

INTERVAL DE TIMP

Departamentul de Evaluare Externd a Calitatii din
ARACIS ia act de Cererea de evaluare externa depusa la
Agentie de catre universitate, sau de depunerea altui
document legal in baza caruia se initiaza evaluarea
externd, si de indeplinirea conditiilor contractuale pentru
evaluarea institutionala si a cel putin 20% din
programele de studii.

Stabilirea de comun acord cu institutia a programelor ce
vor fi evaluate in cadrul evaluarii institutionale.
Document semnat de Directorul Departamentului de
Evaluare Externa a Calitatii si Rectorul institutiei.

In termen de maximum 2 saptamani de
la inregistrarea solicitarii de evaluare

La propunerea Departamentului de Evaluare Externa a
Calitatii, Consiliul Agentiei aproba lista programelor de
studii care urmeaza a fi evaluate

Desemnarea Directorului de misiune si a Secretarului
tehnic al comisiei de evaluare

Maximum o luna de la inregistrarea
solicitarii de evaluare

Incheierea Contractului de evaluare, plata taxei de
evaluare si primirea Raportului (documentatiei) de
autoevaluare la nivel institutional (pe hartie si in format
electronic), documentatiei pentru programele de studii
selectate de Consiliul Agentiei pentru evaluare externa,
precum si anexele in format electronic.

Maximum 3 luni de la Inregistrarea
solicitarii de evaluare

Actiuni ulterioare semnaérii contractului de evaluare si a achitarii taxei aferente procesului de
evaluare (6 luni)

NR.
CR ACTIVITATI INTERVAL DE TIMP
T
Stabilirea calendarului procesului de evaluare (director Maxim 2 sdptdmani de la semnarea
de misiune si rectorul institutiei) contractului
2. Maxim o luna de la semnarea

Aprobarea comisiei de vizita

contractului

13




Echipa de evaluare viziteazd institutia. Echipa de
3. evaluatori se intdlneste cu personalul didactic, cu
studentii, absolventii si angajatorii pentru a discuta
aspecte ce privesc evaluarea la nivel institutional si la
nivel tematic la programele de studii selectate de
Agentie.

Maxim doua luni de la semnarea
contractului

Inregistrarea la ARACIS a Raportului studentilor si a
4. | Raportului Evaluatorului strdin si transmiterea acestora
catre Directorul de misiune si coordonator

Maxim o luna de la vizita (3 luni de la
semnarea contractului)

Discutarea Evaluarilor de programe in cadrul Comisiilor | Maxim doua luni de la vizita (4 luni de

S | de Experti permanenti de specialitate la semnarea Contractului)
Analiza in Departamentul de Acreditare a rezultatelor | Maxim doua luni de la vizita (4 luni de
6 | evaluirii programelor (daci este cazul) la semnarea Contractului)

Redactarea  Raportului ~ comisiei de  evaluare
7 | institutionald cu rezultatele preliminare ale procesului de | Doud siptimani de la primirea tuturor
evaluare (inclusiv evaluarea programelor de studii). | rapoartelor (4,5 luni de la semnarea
Directorul de misiune transmite raportul preliminar spre | contractului)

analiza institutiei evaluate.

8. . . Doua saptamani de la primirea
Institutia raspunde la raportul de evaluare care contine . I :
raportului preliminar (5 luni de la

rezultatele preliminare ale evaluarii institutionale. .
semnarea contractului)

Departamentul de evaluare externa a calitatii discuta si
9 | aprobi Rapoartele de evaluare a calititii programelor de
studii si Raportul comisiei de evaluare institutionala
pentru activitdti manageriale si financiare dupa analiza
raspunsului de la institutia evaluata. . Departamentul
redacteaza Raportul departamentului de evaluare externa
a calitatii;

Raportul departamentului de evaluare externa a calitatii
se prezintd si se discutda in Consiliul ARACIS, care
intocmeste Raportul de evaluare institutionala externa al
agentiei, in prezenta directorului de misiune. Consiliul
dispune publicarea Raportului de evaluare institutionala
externa al Agentiei pe site-ul ARACIS.

Ultima luna de contract

7.2. Detalii suplimentare privind desfasurarea activitatilor specificate in calendarul evaluarii
institutionale externe.

Procesul de evaluare externa se declanseaza cand Departamentul de Evaluare Externa a Calitatii din
ARACIS ia act de Cererea de evaluare externa depusa la Agentie de catre universitate, sau de
depunerea altui document legal in baza céruia se inifiaza evaluarea externd, si de indeplinirea
conditiilor pentru evaluarea externa la nivel institutional si a cel putin 20% din programele de studii
din structura acesteia.

. Directorul Departamentului de Evaluare Externa a Calitatii din ARACIS se intalneste la
sediul ARACIS cu Rectorul institutiei si se Stabilesc, cu acordul ambelor parti, lista programelor de
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studii universitare ce vor fi evaluate in cadrul procesului de evaluare externa la nivel institutional.
Aceasta intalnire va avea loc intr-un interval de doud saptamani de la inregistrarca cererii de
evaluare. Directorul Departamentului de Evaluare Externd a Calitdtii din ARACIS solicita
universitatii sa declare in scris daca desfasoara, la sediu sau in alte localitdti, pe 1anga programele
de studii autorizate sa functioneze provizoriu Sau acreditate si alte programe. Daca institutia
desfasoara astfel de programe, Consiliul Agentiei notifica universitatea ca nu efectueaza evaluarea
institutionala externa pana cand nu se intra in legalitate cu toate programele de studii.

o La propunerea Departamentului de Evaluare Externa a Calitatii, Consiliul Agentiei
aproba lista programelor de studii care urmeaza a fi evaluate si desemneaza Directorul de misiune
si Secretarul tehnic.

o In interval de maximum 3 luni de la inregistrarea cererii de evaluare, institutia de
invatamant superior are obligatia de a realiza urmatoarele activitati: incheierea Contractului de
evaluare, plata taxei de evaluare si depunerea la ARACIS a Raportului (documentatiei) de
autoevaluare la nivel institutional (pe hartie si in format electronic) in limba roméana si in limba
engleza, a Rapoartelor (documentatiei) pentru programele de studii selectate de Consiliul Agentiei
pentru evaluare externd, precum si anexele In format electronic, precum si un Raport de
autoevaluare realizat de catre studentii institutiei.

e Documentatia initiala necesara

Institutia este solicitatd sd puna la dispozitia Agentiei documentatia initiala pentru evaluarea externa
(un exemplar pe suport hartie si cinci exemplare pe suport electronic). De asemenea, documentele de
autoevaluare vor fi postate pe site-ul institutiei cu acces limitat doar pentru membrii echipei de evaluare
externd a calitatii la nivel institutional ARACIS. Documentatia initiald cuprinde raportul actualizat de
autoevaluare institutionald internd, rapoartele de autoevaluare internd a programelor de studii care au
fost selectate in vederea evaludrii externe, precum si alte date, informatii si documente pe care
institutia doreste sd le furnizeze in avans echipei de evaluare externa. In ANEXA 7.1. sunt prezentate
elemente privind elaborarea documentelor de autoevaluare ale institutiei si recomandari privind
structura Raportului de evaluare interna (autoevaluare). In ANEXA 7.2 sunt prezentate aspecte
suplimentare legate de operarea si managementul informatiilor primite de catre Agentie, inclusiv din
partea studentilor.

In momentul primirii documentatiei, aceasta este predati secretarului tehnic pentru a asigura
distribuirea sa in format electronic membrilor echipei de evaluare externa.

e Vizita de evaluare externa

De regula, misiunea de evaluare externda se deruleaza pe parcursul a trei zile lucritoare, de
miercuri pdna vineri. Programul detaliat pentru fiecare reuniune de lucru cu personalul de
conducere, cu personalul didactic, cu studentii, absolventii si angajatorii este stabilit de catre echipa
de comun acord cu institutia evaluata. O vizita are, de regula, urmatoarele obiective:
e Consultarea documentatiei complementare furnizate de institutie, inclusiv rapoartele
examinatorilor externi implicati in autoevaluarile interne.
e Examinarea felului in care institutia abordeaza asigurarea calitatii.
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e Examinarea legaturii dintre procedurile institutionale si aplicarea lor la nivel de program
de studii sau de disciplind, punandu-se accent pe eficienta evaluarilor interne ale
programelor de studii.

e Examinarea modului in care institufia se raporteaza la cerintele de asigurare a
cunostintelor, competentelor si aptitudinilor specificate in Cadrul National al
Calificarilor in Invataimantul Superior.

e Examinarea proceselor interne de evaluare a programelor de studii si/sau a evaluarii
tematice, incluzand discutii prestabilite, precum si evaluarea exemplelor ilustrative
pentru aprecierea activitatii studentilor. Examinarea acuratetii, fiabilitatii si caracterului
complet al informatiilor publicate pe site-ul institutiei pentru studenti si publicul
interesat, cu accent pe specificatiile din programele de studii (misiune, continut,
calificare academica la absolvirea programului).

e [Evaluarea calitatii declarate a programelor si a rezultatelor actuale ale studentilor, nu
numai pe baza rezultatelor academice, dar si a modului in care sunt asistati studentii in
procesul de invatare si a modului in care se optimizeaza folosirea oportunitatilor de
invatare.

e Examinarea modului in care au fost evaluate de CNCSIS rezultatele cercetarii si a
modului 1n care a fost indeplinit indicatorul de calitate CNFIS referitor la cercetare.

e La incheierea vizitei de evaluare, sunt prevazute intalniri cu personalul din conducerea
institutiei, respectiv, atunci cand este necesar, cu personalul din cadrul programelor de
studii si/sau al disciplinelor selectate pentru a fi urmarite, in scopul clarificarii
problemelor curente si a celor rezultate din derularea evaluarii.

In ultima zi a vizitei, echipa lucreaza independent, fara participarea persoanei de contact din partea
institutiei. Sub conducerea coordonatorului, echipa analizeaza concluziile/rezultatele finale ale
evaludrii externe atét la nivel institutional, cat si de programe de studii:

e formuleaza aprecieri asupra increderii ce poate fi acordatd institutiei pentru
managementul calitatii programelor sale de studii si standardelor academice anuntate de
aceasta la acordarea diplomelor.

o formuleaza aprecieri asupra increderii cu care pot fi luate in considerare, din punct de
vedere al acuratetii, integritatii §i caracterului complet si corect, informatiile pe care
institutia le publica in legatura cu calitatea programelor sale si a standardelor de
absolvire.

e identifica o serie de aspecte, precum buna practica in managementul calitatii sau in
procesul de predare-invatare si facilitarea invatarii etc.

e elaboreaza recomandari preliminare de imbunatatire in continuare a calitatii activitatii si
a informatiilor diseminate.

De asemenea, echipa confirma in ultima zi a vizitei eventuale programe sau domenii pentru care
doreste sa dispunda de opinia de specialitate a unor alti experti independenti. In masura
solicita opinia de specialitate suplimentara, rezultatele, evaluarile si recomandarile echipei de
evaluare externd formulate Tn ultima zi a vizitei sunt provizorii.

La incheierea vizitei de evaluare externd, nu se realizeaza nici o informare scrisa sau orala a

institutiei vizitate. Conducerea institutiei primeste in interval de doua luni de la vizita din partea
Directorului de misiune un Raport de evaluare institutionala preliminar, in care se subliniaza
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principalele concluzii ale evaluarii externe si propunerile de recomandari care vor fi cuprinse in
raportul final. In urma analizei raportului preliminar, institutia evaluati transmite un rispuns
Agentiei in termen de doud saptamani.

Daca urmeaza sa se ia in considerare opinia de specialitate a unor experti suplimentari, Agentia
trimite institutiei o scrisoare prin care o informeaza ca a remis documentatia catre acestia, dar
institutia nu este informata asupra principalelor rezultate ale evaluarii externe decat dupa ce expertii
suplimentari au trimis propriile lor constatari catre Agentie.

III. 2. EVALUAREA EXTERNA A CALITATII PROGRAMELOR DE STUDII
CA PARTE A EVALUARII INSTITUTIONALE

8. Evaluarea programelor de studii
8.1. Scopul evaluarii programelor de studii ca parte a evaludrii institutionale
Evaluarea programelor de studii ca parte a evaluarii institutionale urmareste:

e S3 verifice masura in care mecanismul de asigurare a calitafii la nivelul institutiei
opereaza in mod corespunzator la nivelul fiecarui program de studii examinat.

e Sa evalueze rezultatele reale (efective) obtinute de studenti pe parcursul programului de
studii fatd de cele declarate de institutie si eficienta  sprijinului oferit studentilor in
procesul de invatare.

e Sa compare direct declaratia institutiei cu privire la acuratetea, caracterul complet si
corect al informatiei furnizate despre continutul si calitatea programelor sale si despre
standardele de absolvire cu experienta studentilor si a absolventilor.

Numarul de programe de studii care urmeaza sa fie examinat in cadrul fiecarei evaluari institutionale
este determinat de Agentie, in functie de marimea si amploarea activitatii institutiei, cuantificate in
numar de calificari academice (diplome si certificate) distincte acordate de universitate fie la sediu, fie
in centrele delocalizate de furnizare a aceluiasi program de studii. Ca regula generala, procedurile
acoperi 20% din programele institutiilor de inviitimant superior evaluate. In timpul perioadei de
experimentare (pilotare) a aplicarii procedurilor de evaluare externa a calitatii, Agentia poate sa
recomande institutiilor un grad mai mare de acoperire.

Programele de studii evaluate corespund, in mod echilibrat, celor trei cicluri de studii universitare,
respectiv licenta, masterat si doctorat.

Scopul acestei evaluari externe de program este de a analiza eficacitatea modelului practicat de
institutie pentru evaludrile sale periodice interne in vederea stabilirii modului in care un plan de
invatamant acoperd cerintele de formare in respectivul domeniu de studii, corelat cu definirea
calificarii universitare propuse studentilor la absolvire.

Exista mai multe motive pentru care un program de studii (Sau un domeniu in care sunt oferite mai
multe programe) este selectat pentru a fi evaluat:
e Ofera o ilustrare recentd a procesului institutional de asigurare a calitatii programelor si
standardelor de certificare.
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e Prezinta aspecte de interes particular la nivel institutional sau elemente inovatoare in
procesul de predare-invatare.

e S-a constatat o lipsa de claritate la nivel institutional in documentele proprii de
autoevaluare interna cu privire la angajamentele de asigurare a calitatii si care pot fi
clarificate prin examinarea de catre echipa de evaluatori externi a unui anumit program,
respectiv, a unei anumite arii disciplinare.

e EXista indicii in cadrul altor documente (inclusiv in rapoarte ale Agentiei sau ale altor
organisme despre institutie) despre posibile deficiente.

e Atunci cand se iau in considerare mai multe programe de studii, echipa de evaluare
institutionald externa trebuie sa fie in masura si-si formeze o parere agregata asupra
gamei de activitati ale institutiei.

e Daca unele programe de studii evaluate recent (de regula, cu mai putin de doi ani inainte
de data inceperii evalurii institutionale) au primit calificativul Incredere, se recomanda
selectarea pentru evaluare a altor programe.

Evaluarea de programe de studii/domenii raspunde mai multor cerinte generale pe perioada
derularii vizitei de evaluare institutionala. Ea presupune activitatea a unul sau doi experti, dintre
care cel putin unul detine o experientd curentd sau recentd in legaturd cu programul de studii sau
aria disciplinard evaluatd. In mod normal, cca. 25% din timpul vizitei este alocat aplicarii
procedurilor specifice de evaluare a programelor de studii/ domeniilor selectate, adaptate la
programele acreditate.

8.2. Modul de evaluare
Modul de evaluare se desfasoara dupa cum urmeaza, urmarind elementele precizate in continuare.

Documentele de autoevaluare a programelor de studii (sau a domeniilor) trebuie sa fie puse la
dispozitia echipei de evaluare institufionald externa cu cel putfin o luna inainte de efectuarea vizitei. Un
raport intern recent asupra fiecarui program de studii supus evaluarii, care cuprinde si modul de
indeplinire in continuare a Ceringelor normative obligatorii pentru autorizarea provizorie/acreditarea
programelor de studii, care au stat la baza acordarii statutului respectiv, insotit de specificatii relevante
asupra planului de invatamant (curriculum), precum si a standardelor specifice pe domenii/ programe,
se considerd a fi suficient in aceasta etapa a evaludrii.

Raportul de autoevaluare final, insotit de anexe in format electronic, trebuie sa contina toate elementele
specificate in Figa vizitei, pentru fiecare program de studii evaluat si, dupa caz, documentele omoloage
ale evaluarii anterioare cele mai recente. In ANEXA 8.1. sunt prezentate Elemente privind elaborarea
documentelor de autoevaluare a programelor de studii ca parte a evaluarii institugionale.

Furnizarea de documente suplimentare edificatoare (evidente interne cu privire la rezultatele
studentilor, date prelucrate ale unor anchete de opinie in randul studentilor si/sau al corpului profesoral,
extrase de procese verbale ale unor sedinte de catedra sau de consiliu de facultate etc.) poate fi
solicitata cu cel mult o luna nainte de efectuarea vizitei, de regula cu prilejul intalnirii persoanei de
contact din partea institutiei cu directorul de misiune. In toate cazurile, documentatia trebuie si se
limiteze la strictul necesar de informare a echipei, in conformitate cu cerintele formulate de acesta.

e Discutiile membrilor echipei de evaluare cu personalul didactic si cu studentii institutiei
(la nivel de program de studii) sunt purtate asupra unor teme specifice identificate de
echipa, dar ofera si posibilitatea personalului didactic si studentilor de a aduce in atentia
echipei o serie de alte aspecte de interes pentru asigurarea sau imbunatatirea calitatii. Se
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poate solicita, de asemenea, participarea la discutiile din cadrul evaluarilor interne a
unui numar de persoane din afara (absolventi, parteneri in programe de formare etc.).

e Discutiile cu personalul didactic si cu studentii despre continutul si modalitatea de
transmitere a cunostintelor din programele analitice ale disciplinelor se poarta pentru
verificarea acuratetii si fiabilitatii, a caracterului complet al informatiilor pe care
institutia le furnizeaza actualilor si potentialilor studenti, angajatorilor si altor persoane
interesate despre calitatea programelor si standardele lor de absolvire.

e Verificarea legaturii dintre programele de studii oferite si cunostintele, competentele si
aptitudinile asteptate la absolvirea fiecarui program de studii se face prin discutii despre
calitatea procesului de predare-invatare si asupra performantelor realizate de catre
studenti.

Dupa evaluarea fiecarui program de studii/ domeniu selectat si completarea Figei vizitei, rezulta o
concluzie a echipei asupra modului in care angajamentele institutiei de asigurare a calitatii opereaza
in practicd, la nivel de program/disciplind, asupra modului in care se asigurd un nivel acceptabil al
calitatii si standardelor de absolvire. Se asteapta, in mod normal, ca evaluarile echipei sa confirme
aprecierile institutiei.

In cazul in care, documentul de autoevaluare asupra unui program de studii/domeniu indica
deficiente, echipa de evaluare externd va cauta sa se asigure ca institutia intelege si adopta masurile
corespunzatoare pentru inlaturarea acelor deficiente.

In anumite circumstante, echipa se poate gasi in imposibilitatea de a elabora o concluzie in cadrul
vizitei. Asemenea circumstante presupun:
e Identificarea unei performante potential deosebite, dar pe care echipa nu o poate
confirma in lipsa opiniei unor specialistilor independenti pentru aria disciplinara.
e Identificarea unei/unor deficiente majore in facilitarea procesului de studiu, pe care
echipa nu o poate confirma fard opinia unor specialisti.
e Identificarea unei discrepante semnificative intre informatia diseminata de catre
institutie si concluziile echipei.

Dupa finalizarea vizitei de evaluare si inregistrarea documentelor de vizita la ARACIS,
secretarul tehnic al echipei de vizitd predd Sefului Serviciului acreditare si asigurarea calitatii studii
universitare (licenta, master, institutional) ) toate documentele privind evaluarea programelor de
studii, iar acesta le distribuie expertilor si inspectorilor de specialitate, in functie de domeniul in
care aceste programe se incadreaza;

Expertul evaluator participd la prima sedintd a Comisiei de experti permanenti de specialitate
responsabila cu evaluarea in domeniul in care se incadreaza programul de studii, unde prezinta
rezultatele preliminare ale procesului de evaluare (fisa vizitei si raportul sintetic); Comisia
analizeaza aspectele prezentate si intocmeste Extrasul de Proces Verbal privind procesul de
evaluare si concluziile acestuia, asumandu-gi prin vot o propunere de calificativ si o propunere
privind numarul maxim de studenti ce pot fi scolarizati in primul an de studiu;

In cazul in care calificativul propus de citre Comisia de experti permanenti de specialitate este
altul decat ,,incredere sau daca propunerea acesteia nu este aceeasi cu aceea a expertului evaluatori
care a realizat vizita de evaluare, presedintele Comisiei de experti permanenti de specialitate
prezintd situatia in prima sedintd a Departamentului de Acreditare al ARACIS, care avizeaza
calificativul ce urmeaza sa fie propus Departamentului de Evaluare Externa a Calitdtii pentru
finalizarea procesului de evaluare la nivel institutional.
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111.3. EVALUAREA TEMATICA INSTITUTIONALA

9. Evaluarea tematica

Evaluarea tematica institutionala reprezinta analiza la nivel institutional/inter-departamental a
modului in care functioneaza unele componente ale strategiei de asigurare a calitatii. Ea poate fi
derulata la cerere sau din propria initiativa a echipei de evaluare, dacad se considera cd o anumita
componentd a managementului calitatii si standardelor anuntate de institutic prezintd un interes
particular sau daca evaluarea face necesara verificarea unor aspecte ale formarii inter-disciplinare.

Date relevante pentru evaludrile tematice pot fi obtinute atit prin intermediul procedurilor de
evaluare a programelor de studii, cat si pe parcursul discutiilor cu personalul didactic si cu
studentii. Dacd, pe parcursul evaludrii tematice, echipa identificd probleme la nivelul unor
discipline de studiu ea poate solicita opinia expertilor independenti de specialitate.

In raport cu Cadrul national al calificarilor din invataméntul superior romdnesc, echipa
analizeaza pe baza rezultatelor obtinute cu prilejul evaluarii programelor de studii, daca programele
de studii supuse evaluarii tematice corespund standardelor de absolvire stabilite de institutie sau
celor specificate pentru profesiile reglementate prin angajamentele Romaniei in calitatea sa de stat
membru al Uniunii Europene.

I1l.4. RAPORTUL DE EVALUARE INSTITUTIONALA EXTERNA AL AGENTIEI
10. Continutul si structura Raportului de evaluare institutionald externa al
Agentiei

Constatarile evaludrii institutionale externe se concretizeaza intr-un Raport de evaluare

institutionala al Agentiei, care se da publicitatii. Concluziile acestui raport reprezinta evaluarea finala

in legatura cu credibilitatea care poate fi acordatd managementului institutiei in materie de asigurare

a calitatii programelor de studii si de respectare de catre acesta a standardelor academice de

acordare a diplomelor de absolvire. Concluziile se bazeaza pe o serie de constatiri ale evaluarii,

precum masura in care a fost asigurata calitatea, ludnd 1n considerare situatia reald observata in timpul
vizitei de evaluare, contextul/conditiile si misiunea institutiei, dar si felul in care a fost ea gestionata si
reflectata in evidenta primara a institutiei.

e In Raportul de evaluare institutionali externd al Agentiei e precizeazi una dintre cele trei
afirmatii, cu caracter de concluzie sau de calificativ, legate de credibilitatea
managementului asigurarii calitatii in institutia evaluata, respectiv ,,grad de incredere
ridicat”, “incredere”, ,grad de incredere limitat” sau ,lipsd de incredere”. Pentru
acordarea calificativelor, in Raportul de evaluare institutionald externd Se va specifica

nivelul de indeplinire a standardelor, prin indicatorii de performanta realizati precum si
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indeplinirea cerintelor normative obligatorii. Agentia se asteapta ca acestia sa se situeze
cel putin la nivelul corespunzitor realizat la acreditarea de program si respectiv,

institutionala.

Stabilirea gradului de credibilitate este, in esentd, o apreciere cu un anumit nivel de relativitate. In
termeni generali, atunci cand echipa de evaluare apreciazd pe baza documentelor de evidentd ale
institutiei si a constatarilor din timpul vizitei, ca institutia asigura corespunzator conditiile de calitate si
standardele si, in acest temei, creeaza conditii §i pentru asigurarea viitoare a calitdfii, se acorda
calificativul ,,grad de incredere ridicar”. Calificativul ,,Incredere” se acorda daca se constatd ca sunt
indeplinite cerintele normative obligatorii referitoare la calitatea personalului didactic si cele referitoare
la baza materiald, inclusiv pentru programele de studii evaluate, standardele din domeniile de calitate A
— Capacitatea institutionald, B — Eficacitatea educationala, Criteriul B4 - activitatea financiard a
organizatiei si C — Managementul calitatii insa la un numar limitat de standarde de calitate indicatorii
de performantd nu sunt realizati la nivelul minim. Prin propunerea acestui calificativ comisiile de
experti evaluatori apreciaza ca exista posibilitatea ca intr-un interval de timp de un an activitatea
educationald sd poatda atinge nivelul standardelor in vigoare, pe baza unui plan de masuri la nivel
institutional.

Atunci cand echipa are unele indoieli, fie in legaturd cu asigurarea curenta a calitatii si a standardelor,
fie in legdtura cu capacitatea institutiei de a mentine calitatea si standardele in viitor, se acorda
calificativul ,.grad de incredere limitat” si se fac recomandari de remediere imediata a situatiei.
Atunci cand echipa acorda calificativul ,,/ipsd de incredere” unei instituitii, ea trebuie sa indice clar
elementele care au stat la baza acestei aprecieri. In cazul acordarii ultimelor doui calificative, institutia
este invitatd ca in interval de un an universitar s ia masuri energice de remediere a lipsurilor sau
neajunsurilor. In eventualitatea cd institutia nu se angajeazi pe calea corectirii sau remedierii in
perioada de doi ani universitari, Agentia propune ministerului de resort initierea procedurilor de

functionare in lichidare a institutiei, conform legislatiei in vigoare.

Sectiunea finald a raportului de evaluare prezintd, de asemenea, justificarea gradului de
incredere ce se poate acorda, in mod rezonabil, tinand seama de acuratetea, integritatea, caracterul
complet si corect al informatiilor pe care institutia le disemineaza in legatura cu calitatea programelor
sale si cu standardele de certificare a absolvirii acestor programe.

In elaborarea aprecierilor sale, echipa acordd o atentie deosebitd cerintelor Agentiei 1n doud

domenii cheie. Prima cerintd este ca institutia sa apeleze frecvent la evaluatori externi independenti in
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cadrul procedurilor interne de autoevaluare institutionala a asigurarii calitdtii. A doua cerinta consta in
utilizarea in mod similar a unor experti independenti din strdindtate in aplicarea procedurilor de
evaluare periodicd interna la nivel de discipline, de programe de studii sau de cercetare. Echipa de
evaluare institutionald a Agentiei nu este in masura sa faca o evaluare care sa se finalizeze cu
calificativul ,,grad de incredere ridicat”, daca unul din aceste elemente este deficitar.

Aprecierile legate de credibilitatea institutiei, respectiv ,,grad de incredere limitat” si ,,lipsa de
incredere” sunt insotite de recomandari, care urmeaza a fi luate in considerare de catre institutie, in
ordinea prioritatilor, dupa cum urmeaza:

e Recomandari ,,esentiale” se refera la masuri, pe care echipa de evaluare le considera a fi
importante din punct de vedere al asigurarii calitatii si care solicitd actiuni corective
urgente.

e Recomandari ,,preventive” se referd la aspecte pe care echipa le considerd cd sunt
potentiale elemente sau surse de risc pentru calitate si care solicitd actiuni corective
preventive;

e Recomandari ,,dezirabile” se refera la masuri a caror aplicare ar putea Tmbunatati
calitatea programelor si ar asigura in viitor standarde de referintd mai Inalte.

Partea finald a raportului poate sublinia, totodata, aspectele de bund practicd in managementul
calitatii si in redefinirea standardelor de referinta la nivel institutional si la nivel de programe de studii.

Raportul de evaluare institutionalid externa al Agentiei cuprinde, de obicei, si unele
comentarii asupra altor aspecte, precum: caracteristici organizatorice, puncte forte si limite in
conceperea si aplicarea metodelor institutionale de asigurare a calitdtii; calitatea programelor de studii
si standardele de absolvire. In raportul final se giseste, de asemenea, o apreciere de sintezi pentru
fiecare program de studii cuprins in evaluarea institutionald. Raportul specifica, totodata, domeniile in
care existd motive intemeiate pentru implementarea imediatd a unui plan de mdsuri corective la
nivel de program de studii/de disciplina sau la nivel institutional.

Structura Raportului de evaluare institutionali externd al Agentiei este prezentatd in
ANEXA 10.1. In ANEXA 10.2. sunt prezentate indicatii privind situatii posibile in care rezultatele

evaluarii externe determina acordarea calificativelor.

11. Modul de finalizare si difuzare a Raportului de evaluare institutionala
externa al Agentiei

Raportul preliminar al comisiei de evaluare care contine rezultatele preliminare ale evaluarii
institutionale si ale programelor de studii universitare, in care sunt cuprinse elementele principale ale
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proiectului de raport, este transmis institutiei de catre directorul de misiune, de regula, la doua luni
dupa efectuarea vizitei. Institutia este solicitatd sa semnaleze Agentiei in interval de doud sdptimani de
la primirea scrisorii referitoare la continutul raportului preliminar eventualele corecturi pe care le
considera necesare intrucat sunt de natura erorilor la preluarea de date din documentele de autoevaluare
sau de natura neintelegerii corespunzatoare a unor informatii/actiuni. Proiectul de raport este eventual
revizuit in baza sesizarilor institutiei, in masura in care aceste sesizari sunt deplin documentate.
Elaborarea proiectului de raport este coordonatd de directorul de misiune, iar forma si structura lui
corespund elementelor prezentate in ANEXA 10.1.

Raportul de evaluare institutionala externd al Agentiei aprobat de Consiliul Agentiei este publicat de
catre Agentie si are drept scop furnizarea de informatii, atat pentru publicul larg, cat si pentru
profesionisti (personal universitar si de conducere, cercetatori, factori de decizie etc.). De aceea,
raportul cuprinde un rezumat destinat Tn mod deosebit publicului larg, in principal, studentilor, care
este pus la dispozitie in mod separat de restul raportului. Pe de alta parte, institutia este solicitata sa
furnizeze o scurta declaratie de acceptare a concluziilor raportului pentru a fi publicatd de Agentie ca
anexa la raport. Declaratia ofera institutiei posibilitatea de a prezenta evolutia inregistratda dupa vizita
echipei de evaluare, in mod particular, actiunile intreprinse sau propuse si care sunt legate de
recomandarile cuprinse in raport.

in mod normal Raportul de evaluare institutionali externi al Agentiei este facut public pe site-ul
(www.aracis.ro) ARACIS publicat de ARACIS in interval de maximum doua luni de la vizita de
evaluare institutionald. Aceastd perioadd poate fi insa extinsa daca potrivit opiniei expertilor
suplimentari de specialitate sunt necesare noi investigatii pentru aprecierea corecta a asigurarii calitatii
in unul sau mai multe programe de studii sau domenii, in conditiile renegocierii contractului incheiat
intre universitate si agentie pentru acoperirea costurilor activitatilor de evaluare suplimentare.

12. Modalitatea de valorificare a evaluarii institutionale externe si actiuni
ulterioare

Procesul de evaluare este considerat a fi terminat atunci cand Consiliul Agentiei ia cunostinta de
continutul Raportului de evaluare institutionala externa al Agentiei , claborat in forma finala, si il
aproba.

e Daca raportul acorda calificativul ,,grad de incredere ridicat”, evaluarea externa este finalizata
prin publicarea raportului. Acordarea calificativului ,,grad de incredere ridicat” este, de obicei,
insotita de un set restrans de recomandari, care sunt considerate ca avand efect preventiv. Nu e
exclusa nici posibilitatea enumerarii unor observatii care ar trebui sa duca universitatea spre
adoptarea unor masuri considerate a fi imediat necesare, dar nu va exista nici o observatie
esentiala. Acordarea acestui calificativ implica increderea echipei de evaluare a Agentiei in
capacitatea si angajamentul institutiei de a identifica si aborda orice situatie ar avea potentialul
de a ameninta calitatea programelor si standardelor de certificare a absolvirii unui program de
studii.

e Agentia realizeaza la un an de la publicarea raportului o succinta investigatie prin
corespondenta cu institutia evaluatd, pentru a se informa In legatura cu modul in care aceasta a
luat in considerare observatiile si recomandarile din raport. Dupa trei ani de la publicarea
raportului Agentia urmeaza sa efectueze o scurtd vizitd la sediul institutiei pentru a analiza
impreund cu aceasta progresul inregistrat dupa evaluare si a discuta intentiile sale referitoare la
managementul calitatii si al standardelor de absolvire pana la urmatoarea evaluare institutionala.
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e Atunci cand raportul acorda calificativul ,.,grad de incredere limitat”, raportul este dat
publicitatii, dar se pune in aplicare un plan de actiune pentru imbunatatirea calitatii activitatii
institutiei. Agentia solicita institutiei adoptarea in termen de trei luni de la publicarea raportului
de evaluare a unui plan de actiune si, prezentarea unui raport semestrial asupra implementdarii
planului de actiune. Rezultatele evaluarii externe nu sunt considerate in mod oficial definitive
decat atunci cand Agentia este mulfumitd de implementarea cu succes a planului de actiune, cu
o limitd maxima de timp de 18 luni, care permite acordarea in noile conditii a calificativului
w»arad de incredere ridicat”. Daca insa persista incertitudini legate de eficienta actiunilor de
remediere, Agentia intreprinde o vizitd suplimentard de evaluare externd, Cu renegocierea
contractului, si face public noul raport de evaluare externa, care devine document definitiv.

e Raportul este publicat si atunci cand cuprinde calificativul ,lipsi de incredere”. In aceasti
situatie se aplica prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, aprobata prin Legea nr.87/2006.

e Daca raportul include recomandarea ca o evaluare completd sa fie realizatd la nivelul unui
anumit program de studii sau a unei anumite arii disciplinare, analiza este derulata de Agentie in
baza procedurilor descrise in Ghidul de evaluare a programelor de studii, ceea ce include o
evaluare suplimentara in decursul unui an calendaristic, cu renegocierea contractului, pentru
identificarea potentialelor elemente de risc remanente.

e Latrei ani dupa evaluarea institutionala, Agentia efectueaza o vizitd scurtd in cadrul institutiei
pentru a analiza progresul inregistrat de la finalizarea misiunii precedente de evaluare si pentru
a discuta intentiile institutiei referitoare la imbunatétirea continua a managementului calitatii si
la cresterea standardelor de referinta pe urmatorii doi ani, pana la urmitoarea misiune de
evaluare. In etapa de pregitire a acestei vizite scurte, Agentia analizeaza toate rapoartele de
evaluare interna relevante, elaborate de institutie pe parcursul celor trei ani de la finalizarea
misiunii de evaluare. Daca vreunul dintre rapoarte ridicd semne de ingrijorare fatd de modul de
abordare aplicat de institutie, Agentia poate devansa data urmatoarei misiuni de evaluare.

13. Administrarea procesului de evaluare si relatiile institutionale

Administrarea procesului are loc in conformitate cu Metodologia de evaluare externd,
standardele, standardele de referinti si lista indicatorilor de performanti a ARACIS elaborata si
publicata de Agentie. Responsabilitatea urmaririi evaluarii institutionale revine directorului de
misiune, dar concluziile si recomandarile rezultate in urma auditului sunt elaborate de intreaga
echipa de evaluare si de comisiile permanente de specialitate sub indrumarea coordonatorului
echipei de evaluare. Directorul de misiune are responsabilitatea justificarii concluziilor si
recomandarilor cu date si dovezi corespunzdtoare din evidentele institutiei evaluate sau din
constatdrile facute in timpul vizitei. Totodata, el verificdi impreuna cu membrii echipei si ai
comisiilor permanente de specialitate daca informatiile cuprinse in raport sunt relevante, usor
identificabile si accesibile.

Agentia face toate demersurile pentru a se realiza o relatie strdnsa si constructiva cu institutia

evaluata, in sensul mentinerii acesteia intr-o forma activa pentru a raspunde cerintelor specifice
functionarii la nivelul standardelor de referintd pe care ea insasi le-a formulat si anuntat public.
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Agentia depune toate eforturile pentru a asigura calitatea procesului de audit, prin adoptarea in
mod explicit a principiilor si standardelor de operare, prezentate in ANEXA 1.1, si a unui
mecanism de asigurare a calitdtii propriei activitati. Acesta oferd participantilor la diferitele misiuni
de evaluare, inclusiv studentilor, posibilitatea sa-i furnizeze un feed-back al experientei lor.

14. Procedura de solutionare a contestatiilor
14.1. Relatia cu universitatea

Agentia depune toate eforturile pentru a avea cu fiecare universitate evaluata o relatie stransa si
constructiva, bazatd pe comunicarea sistematica si continua intre institutii. In acest scop, dupa vizita de
evaluare directorul de misiune trimite universitatii evaluate o scrisoare care contine rezultatele
preliminare ale evaluarii institutionale, pentru ca aceasta sa poatd transmite in scris eventuale
comentarii §i sugestii de corectare a unor date care au fost fie gresit intelese, fie preluate
necorespunzator.

Intrucat datele folosite in argumentatia raportului agentiei sunt de naturd publici si au fost
furnizate de institutie in scris in raportul de autoevaluare, in timpul vizitei de evaluare precum si in
scrisoarea de raspuns la scrisoarea trimisa de directorul de misiune, elementele care pot fi contestate
sunt numai modul in care s-a desfasurat procesul de evaluare externa, pentru vicii de procedura sau
pentru motive care {in de respectarea normelor de etica. Calificativele si avizele si propuse au
caracterul unor avize emise de o agentie specializata in asigurarea calitatii in Tnvatdmantul superior si
nu pot fi corectate decat de agentia respectiva sau eventual de o altd agentie cu aceeasi competenta si
statut, pe baza acelorasi documente si proceduri care au stat la baza calificativului sau avizului acordat
initial.

Dupa publicarea Raportului de evaluare institutionala externa al Agentiei pe site-ul ARACIS,
daca institutia considerad ca existd motive de natura celor mentionate anterior, poate contesta in scris
calificativul sau/si acordat de agentie, in termen de cel mult doua saptamdni de la data publicarii,
printr-o scrisoare inregistrata la agentie in termenul mentionat.

De regula, in termen de cel mult 30 de zile de la primirea contestatiei, in conditiile specificate
la paragraful 14.2, Biroul Executiv al Consiliului ARACIS agentiei reanalizeaza raportul si invita
rectorul universitatii si persoana de contact la o discutie de clarificare. Dacd in urma discutiei
reprezentantii universitatii considera ca raportul agentiei se bazeaza pe elemente reale si documentate,
contestatia poate fi retrasa in scris iar Raportul de evaluare institutionald externa al Agentiei publicat
pe site se considera acceptat in forma inifiala.
doresc participarea la discutie, contestatia se solutioneza conform paragrafului 14.3. In cazul primirii
unei contestatii durata perioadei de evaluare se prelungeste de drept cu perioada necesard solutiondrii
contestatiei.

Dupa finalizarea procedurilor de solutionare a contestatiei si aprobarea de catre Consiliu
Presedintele Consiliului anun{d printr-o scrisoare oficiald universitatea despre rezultatul solutionarii
contestatiei iar agentia publicd pe site-ul propriu o notd cu privire la felul in care aceasta a fost
solutionata.
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14.2. Primirea contestatiilor

Toate contestatiile care se iau in considerare pentru analiza si solutionare trebuie sa fie semnate
de conducitorul institutiei (rector) si se depun in scris la registratura agentiei in termenul precizat la
parag. 14.1. in termen de maximum trei zile de la data aparitiei pe site-ul agentiei a rezultatelor
evaluarii, ARACIS trimite universitatii o Scrisoare de informare in care se mentioneaza ca acestea
sunt disponibile pe site.

Contestatiile depuse la ARACIS dupa terminarea acestei perioade sau cele depuse la alte
institutii, care le trimit apoi agentiei pentru solutionare, nu sunt luate in considerare.

14.3. Solutionarea contestatiilor

Contestatiile sunt analizate de Biroul Executiv al Consiliului ARACIS care precizeaza natura
contestatiei, respectiv o incadreaza intr-una din categoriile Contestatii care se refera la vicii de
procedura Sau Contestatii care se refera la probleme de etica si desemneazd un inspector de
specialitate pentru a face pentru o analiza preliminara a dosarului.

Inspectorul de specialitate analizeaza contestatia si documentele aferente evaluarii si intocmeste un
referat in care mentioneaza daca motivele pe care este bazata contestatia au fost semnalate in fisele
vizitei sau in scrisoarea de raspuns a institutiei la scrisoarea trimisa dupa vizita de directorul de misiune
dar, fie acestea nu au fost luate in considerare de Departamentul de specialitate, fie Departamentul de
specialitate le-a considerat neintemeiate din motive cuprinse in Raportul departamentului respectiv.

Biroul Executiv al Consiliului ARACIS analizeaza raportul inspectorului de specialitate si ia
urmatoarele hotarari:

- daca se constata ca motivele cuprinse in contestatie nu au fost semnalate n scrisoarea institutiei
sau nu sunt mentionate ca atare in fisele vizitei, Biroul Executiv al Consiliului ARACIS propune
Consiliului respingerea contestatiei;

- dacd aceste motive au fost semnalate de instituie anterior hotararii Consiliului privind
calificativele finale, institutional sau pentru programele de studii evaluate in cadrul evaludrii
institutionale, iar in raportul Departamentului de specialitate nu sunt cuprinse elemente care sa se
refere la aceste motive, Biroul Executiv al Consiliului ARACIS poate propune desemnarea unei
comisii de solutionare a contestatiei.

Contestatii care se referd la vicii de procedurd, care invoca nerespectarea prevederilor cuprinse n
Metodologie sau Ghid.

Modul de rezolvare

1. Biroul Executiv al Consiliului ARACIS numeste o Comisie tehnica de solutionare a
contestatiei formata din trei persoane, din care fac parte un reprezentant al Biroului, un
reprezentat al Comisiei consultative §i un reprezentant al Departamentului inspectori §i experti,
de regula seful acestui departament, care verifica la ARACIS, pe baza documentelor de
evaluare, daca viciile de procedura semnalate in contestatie sunt reale sau nu, dupa care
intocmeste un raport.

2. Daca in Comisia tehnica de solutionare a contestatiei se constatd ca viciile de procedura
invocate in contestatie nu sunt reale comisia va propune Consiliului respingerea contestatiei ca
neintemeiatd. Dacd aceastd comisie constatd cd viciile de procedurd semnalate sunt reale,
aceasta va propune Consiliului reluarea procedurilor de evaluare pentru corectarea aspectelor
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semnalate, fara ca universitatea sd suporte costuri de evaluare suplimentare, acestea fiind
acoperite de agentie.

3. Pentru activitatile de reevaluare, Consiliul poate aproba, la propunerea Biroului Executiv al
Consiliului ARACIS, componenta nominala a unei Comisii suplimentare de solutionare a
contestatiei formata, in functie de natura aspectelor contestate, din doi experti evaluatori si un
reprezentant al Departamentului inspectori i experti, care pot sa efectueze o vizita suplimentara
in universitate, numai pentru verificarea aspectelor care nu pot fi clarificate din documentele
avute la dispozifie. Dupa finalizarea procedurilor de reevaluare, propunerea Comisiei
suplimentare de solutionare a contestatiei se supune aprobarii Consilului.

4. Consiliul analizeaza propunerile primite in urma desasurarii procedurilor specificate anterior si
le aproba prin vot secret.

Contestatii care se refera la probleme de eticad, care invoca nerespectarea prevederilor Codului de
etica profesionala in activitatile de evaluare in Vederea autorizarii, acreditarii §i de asigurare a
calitatii in invatamantul superior din Romania.

Modul de rezolvare

1. Contestatia se solutioneaza in conformitate cu prevederile Sectiunii IV, paragraful II din cod, cu
mentiunea ca in contestatie trebuie sa fie cuprinsa dovada privind faptul ca sesizarea a fost formulata
in termenul de cinci zile de la data desfasurarii evenimentelor considerate ca incalcari ale codului de
etica.

2. Daca se constata ca incalcarile codului de etica invocate in contestatie nu sunt reale CEIM sau
comisia de evaluatori desemnatad de Consiliul ARACIS propune Consiliului respingerea contestatiei ca
neintemeiatd. Daca se constatd cd incalcarile codului de etica semnalate sunt reale, Consiliul poate
dispune reluarea procedurilor de evaluare pentru corectarea aspectelor semnalate, fara ca universitatea
sa suporte costuri de evaluare suplimentare, acestea fiind acoperite de agentie.

3. Consiliul analizeaza propunerile primite Tn urma desasurarii procedurilor specificate anterior si
le aproba prin vot secret.

14.4. Finalizarea contestatiilor
In termen de cel mult cinci zile lucritoare de la data sedintei Consiliului in care au fost aprobate
rezultatele solutionarii contestatiei, care sunt considerate definitive, agentia publica pe site-ul propriu

continutul contestatiei precum si 0 notd cu privire la rezultatul solutionarii si a modului in care aceasta
a fost solutionata.

ANEXE LA GHIDUL PENTRU EVALUAREA INSTITUTIONALA EXTERNA

ANEXA 1.1. Principiile si standardele de operare promovate de Agentia Romana de Asigurare a
Calitatii in Invatamantul Superior

ANEXA 6.1. Selectarea si pregatirea expertilor-evaluatori
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ANEXA 7.1. Elemente privind elaborarea documentelor de autoevaluare ale institutiei si recomandari
privind structura Raportului de evaluare interna (autoevaluare).

ANEXA 7.2 . Aspecte legate de operarea si managementul informatiilor primite de catre Agentie,
inclusiv din partea studentilor

ANEXA 8.1. Elemente privind elaborarea documentelor de autoevaluare a programelor de studii ca
parte a evaluarii institutionale

ANEXA 10.1. Structura orientativa a Raportului de evaluare institugionala externa al Agentiei

ANEXA 10.2. Indicatii privind situatii posibile in care rezultatele evaluarii externe determina
acordarea calificativelor ,, grad de incredere limitat” sau ,,lipsa de incredere”.
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ANEXA 1.1

Principiile si standarde de operare promovate de Agentia Romana de Asigurare a Calitaitii in
Invataméantul Superior

Agentia urmareste respectarea si promovarea principiilor generale enuntate in continuare, atat la
nivelele strategice, cat si operationale ale activitatii sale:

e Inclusivitatea — luarea in considerare a intereselor si asteptarilor tuturor persoaneclor si
grupurilor public interesate in invatamantul superior si facilitarea participarii acestora la toate
aspectele activitatii Agentiei.

e Deschiderea — transparenta activitagii si metodelor Agentiei, construirea increderii
institutionale intre Agentie si universitdfi, furnizarea de informatii publicului larg asupra
activitatii Agentiei .

e Secventialitatea — necesitatea actiunii regulate, sistematice si la timp in toate activitatile de
evaluare §i raportare, in scopul sprijinirii procesului decizional la nivel de Agentie si la nivelul
sistemului de invatamant superior.

e Comparabilitatea — utilizarea experientei dobandite in cadrul Agentiei si a altor organizatii ca
modalitati de informare in cadrul activitatilor viitoare.

e Relevanta — asigurarea faptului ca informatia furnizatd de Agentie este utila si inteleasa de
catre beneficiari.

Aceste principii sunt aplicate pentru a dezvolta servicii standard de evaluarea externa, potrivit
Metodologiei prezentate pe site-ul Agentiei.

Agentia face obiectul unei monitorizari interne sistematice si a unei evaluari a strategiei, procedurilor si

.....

sale. In acest sens functioneaza Comisia consultativd a Consiliului ARACIS.
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ANEXA 6.1
Selectarea si pregatirea expertilor-evaluatori
Introducere

1. Expertii-evaluatori si expertii suplimentari sunt selectati de Agentie in baza criteriilor de selectie
publicate si, In general, din propria baza de experti-evaluatori. Expertii suplimentari specialisti in
anumite programe de studii sau domenii pot fi selectati si din randul nominalizarilor realizate de
catre universitati si organisme profesionale.
2. Toate persoanele implicate in evaluarea externa, inclusiv directorii de misiune, beneficiaza de
programe de pregatire coordonate de Consiliul Agentiei pentru a se asigura cd au cunostinta de
scopurile, obiectivele si procedurile procesului de evaluare externa si ca au competenta de a asuma
propriul rol in cadrul acestui proces.
3. Calitatile solicitate persoanelor implicate in evaluarea externa sunt mentionate mai jos intr-0
sectiune distinctd. Fiecare procedura de selectare urmareste sd asigure echilibrul in cadrul grupului
de evaluatori din punct de vedere al caracteristicilor sectoriale, disciplinare, geografice, pe sexe si
etnie.
4. Atunci cand este necesara solicitarea unei a doua opinii din partea unor experti independenti,
acestia vor fi astfel selectati Incat sa se asigure competenta necesara pentru examinarea continutului
unui program de studii sau a unei arii disciplinare si evaluarea nivelului standardelor academice de
absolvire a unui program.
5. Pregatirea personalului implicat in evaluarea externa este realizatd de catre Agentie in colaborare
cu furnizori adecvati de programe de pregatire. Scopul pregatirii este acela de a asigura faptul ca:
e Sunt Intelese scopurile si obiectivele procesului de evaluare externa.
e Sunt cunoscute procedurile pe care acesta le implica.
e Este Inteles propriul rol si vor fi indeplinite propriile sarcini, dar se va lucra in echipd pentru
a raspunde asteptarilor Agentiei si a respecta regulile procesului.
e Este deplin valorificatd oportunitatea de a explora si practica tehnicile de asimilare si
analizd de date, de a elabora programe de vizita, de a construi si testa ipoteze, de a formula
concluzii si declaratii asupra gradului de incredere, de a pregati rapoarte.

Calititile solicitate expertilor evaluatori

e Experienta relevantd in managementul academic si in asigurarea calitdtii la nivel institutional in
invatamantul superior;

o Credibilitate personala si profesionala din partea conducerii institutiilor si/sau a factorilor de
decizie care coordoneaza activitatea sectorului de invatamant superior.

e Abilitate de a asimila o cantitate mare de informatii disparate, de a analiza date si fapte si a
elabora concluzii pertinente despre actiuni complexe si de a intreprinde cercetari si investigatii
in cadrul unor evidente documentare si orale Tn scopul emiterii unor concluzii/aprecieri.

e Abilitati de comunicare clara orala si in scris;

e Daca reprezinta un anumit domeniu academic, sa aiba experienta curenta sau recenta in predare
sau in sustinerea procesului de invatare la nivelul ciclurilor de studii de licenta, de master sau de
doctorat, inclusiv prin utilizarea rezultatelor cercetarii stiintifice.

Calitatile solicitate expertilor suplimentari solicitati pentru evaluarea externi, din tara sau din
strainatate
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Credibilitate personald in domeniu, In invatdmantul superior sau credibilitate profesionala
echivalenta.

Experientd curenta in procesul de predare sau de sustinere a procesului de invatare la nivel
de programe de licentd sau de master in respectivul domeniu de studii universitare.
Experientd in a lucra cu specificatii de programe de studii elaborate pentru domeniul
respectiv; o bunad intelegere a cerintelor de admitere in cadrul programului de studii si
abilitatea de a interpreta statisticile asupra performantelor studentilor; cunoastere a
programelor comparabile din alte universitati si a standardelor de absolvire si certificare din
alte institutii.

Abilitatea de a asimila o cantitate mare de informatii disparate, de a analiza si a elabora o
concluzie pertinentad despre actiuni complexe .

Abilitatea de a identifica, planifica si urmari directiile unei evaluari cu scopul de a raspunde
sarcinilor specificate de catre o echipa de audit, prin utilizarea unor diferite surse, inclusiv
evidente documentare si orale, in scopul elaborarii unei concluzii credibile.
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ANEXA 7.1

Elemente privind elaborarea documentelor de autoevaluare ale institutiei si recomandari

privind structura Raportului de evaluare internd (autoevaluare).

Scopul documentelor de autoevaluare ale institutiei

1. Documentele de autoevaluare ale institutiei sunt elementele initiale de referinta pentru echipa de
experti-evaluatori. Importanta lor rezultd din preocuparea de a face cunoscute publicului interesat,
pe de o parte, metodele institutionale de asigurare a calitatii programelor de studii si standardelor de
absolvire, iar pe de alta parte, atentia acordatd de institutie calitatii, consistentei si integralitatii
informatiilor publicate despre calitatea ofertei de formare exprimatd in standardele proprii de
referinta.

2. Documentele de autoevaluare asigura institutiei posibilitatea:

de a crea conditiile prin care, pe baza rezultatelor analizei si evaluarii interne, sa se confirme
si certifice public prin procesul de evaluare externd punctele forte ale institutiei §i sa se
aprecieze eficienta politicilor si procedurilor sale de management de asigurare si
imbunatatire continud a calitatii.

sa-gi prezinte propria evaluare asupra modului in care institutia isi exercita responsabilitatile
in doua domenii de interes vital in cadrul evaluarii institutionale: furnizarea de programe de
calitate, argumentat public prin standarde de referinta corespunzatoare si, respectiv,
exercitarea adecvata a responsabilitatii publice in acordarea de diplome si certificate la
absolvirea programelor de studii.

sa-si prezinte propria evaluare asupra eficientei structurilor si mecanismelor interne de
asigurare a calitatii; modalitatea in care este asigurata acuratetea, caracterul complet si
credibil al informatiilor publicate de institutie, practicile si procedurile sale in legatura cu
misiunea si obiectivele principale ale evaluarii institutionale.

de a permite echipei de evaluare externa sa inteleagd modul in care institutia asigura
calitatea si standardele de absolvire a programelor de studii, pentru a face posibila adoptarea
de catre echipa a unei concluzii asupra increderii care poate fi acordata managementului
institutiei in prezent iar in viitorul apropiat in ceea ce priveste calitatea si respectarea
standardelor sau a standardelor de referinta.

Stilul si dimensiunea documentelor de autoevaluare ale institutiei

3. Documentele de autoevaluare ale institutiei trebuie:

Sa fie oneste si relevante.

Sa fie concise si argumentate prin documente anexate, accesibile echipei de evaluare.
Sa ofere o perspectiva larga la nivel institutional.

Sa prezinte un echilibru corespunzator intre descriere si autoevaluare.

4. Documentele de autoevaluare trebuie sa furnizeze suficiente date pentru a face posibilad
intelegerea de catre echipa de evaluare externd a principalelor caracteristici ale modului in care
institutia abordeaza procesul de asigurare a calitatii fata de standardele nationale/standardele

32



proprii de referintd anuntate public pe site-ul institutiei. Documentele trebuie sd urmareasca
eficienta si conciziunea modului de prezentare. Dacd institutia 1si exprima increderea in propria
eficientd, documentele de autoevaluare ale institutiei trebuie concepute astfel incat sa
minimizeze nevoia de date si clarificari suplimentare pentru echipa de experti-evaluatori.
Deoarece perceptia si increderea acordata de echipa depind (cel putin in faza incipientd) de
documentele de autoevaluare ale institutiei, este important ca acestea sa fie clare si sa poata fi
usor verificate prin documentatia anexa pregatita de institugie.

5. Raportul de autoevaluare interng are, in mod normal, cca. 40 de pagini, si se prezinta pe
hartie si in format electronic. Anexele si documentele suplimentare se prezintd numai in
format electronic.

in vederea facilitirii prezentirii omogene a Rapoartelor si analizelor ARACIS, toate
documentele prezentate in format electronic vor fi scrise cu caractere Times New Roman,
cu dimensiunea fontului 12, 1a 1,5 randuri. Documentele vor fi redactate atat in WORD, cét
si in format pdf.

Structura Raportului de evaluare interna (autoevaluare institutionala)
6. Raportul de evaluare interna (autoevaluare institutionald) este structurat astfel:

e Introducere (prezentarea institutiei si a dinamicii performantelor acesteia in perioada
scursa de la ultima evaluare externa).

e Procesul de asigurare a calitatii programelor de studii si a standardelor, respectiv, a
standardelor de referinta, ca parte a managementului strategic institutional.

e Prezentarea masurilor de asigurare a acuratetei, caracterului complet si de incredere al
informatiilor diseminate de catre institutie.

7. In elaborarea propriilor documente de autoevaluare, institutia este chemat:

(1) sd creeze conditiile pentru ca echipa de evaluare externd sd identifice cu usurintd
dimensiunea, tipul de institufie, misiunea, ciclul/ciclurile de studii pentru care furnizeaza
programe de studii, structura organizatorica si manageriala a activitatii de invatamant si
cercetare stiintifica;

(i1) sa prezinte si sd analizeze pe baza de documente progresele inregistrate in domeniul
furnizarii programelor de studii de la ultima evaluare externa;

(ii1) sa prezinte si sa analizeze propriile constatari facute cu prilejul evaluarilor interne pe
materii sau arii disciplinare, precum si despre modul in care au fost luate in considerare si
solutionate neajunsurile constatate pentru a promova imbunatatirea practicii institutionale;

(iv) sa descrie pe scurt principalele caracteristici ale propriului cadru institutional si
propriilor activitati de asigurare a calitatii si de mentinere a standardelor academice de
acordare a diplomelor si certificatelor de absolvire, de ameliorare continua a calitatii
programelor de studii si a sprijinului pentru procesul de invatare-formare;
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(V) sa descrie regulamentele profesionale interne ale profesorilor i studentilor si sa
sublinieze toate schimbadrile importante operate la nivel institutional drept raspuns la
aplicarea acestora;

(vi) sa mentioneze utilizarea eventualelor surse externe de referinta, inclusiv Cadrul
National al Calificarilor in Invatimantul Superior si, acolo unde este posibil, standardele de
referintd ale domeniilor specifice fiecarui program de studii (,,Subject benchmark
statements”);

(vil) sa descrie si sa comenteze pentru urmadtorii patru ani propria strategie pentru
consolidarea rezultatelor bune si pentru inlaturarea deficientelor care au fost identificate;

(viii) sa identifice disciplinele sau domeniile la nivelul intregii institutii care exemplifica
buna practica si ilustreaza afirmatiile formulate.

8. Atunci cand institutia este antrenata pe parcursul evaludrii externe intr-un proces de schimbare a
propriului sistem sau a procedurilor, Agentia acceptda lipsa de disponibilitate a evidentelor care
ilustreaza eficienta noilor structuri. In aceste conditii, institutia trebuie sa se refere la modul in care
administreaza si monitorizeaza procesul de schimbare. Agentia se asteapta ca aceste schimbari sa nu fie
operate de institutie pe parcursul procesului de autorizare/acreditare.

Prezentarea documentelor la Agentie

9. Institutia este solicitata sa prezinte Agentiei autoevaluarea si celelalte documente si evidente anexate
intr-un exemplar pe suport hartie si in format electronic conform Calendarului organizirii si
derularii procesului de evaluare institutionald externid in vederea autorizarii/acreditarii,
respectiv cu cel putin doua luni inainte de vizita de evaluare externa.

Confidentialitatea

10. Continutul documentelor de autoevaluare ale institutiei ramane confidential la nivel de Agentie si
de echipa de evaluare externa. Totusi, In cazul 1n care este necesara consultarea unor experti
suplimentari pe domenii sau pe arii tematice, documentele de autoevaluare vor fi puse la dispozitia
acestora, 1n conditiile de angajament de confidentialitate a datelor cu care opereaza.
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ANEXA 7.2

Aspecte legate de operarea si managementul informatiilor primite de catre Agentie, inclusiv
din partea studentilor

Introducere

1. Studentii reprezintd obiectivul principal al fiecarei evaluari instituionale. De aceea, ei sunt invitati sa
participe la principalele etape ale acestui proces. Organismul reprezentativ al studentilor din cadrul
institutiei — in mod normal organizatia studenteasca sau echivalentul ei — are posibilitatea de a participa
la majoritatea etapelor unui proces de evaluare externd, incepand chiar cu vizita preliminara a
directorului de misiune de evaluare institutionala, care are loc cu cinci luni inainte de vizita propriu-
zisa de evaluare. De asemenea, membrii din conducerea organismului reprezentativ si alfi studenti sunt
invitati sa participe si la etapele vizitei de evaluare institufionald. Aceste intalniri ofera oportunitati
studentilor pentru a se asigura ca echipa de evaluare externd cunoaste aspecte de prim interes pentru ei.

2. Pentru declansarea procesului de evaluare externi, universitatea trebuie sa prezinte
documentele de autoevaluare institutionali, precum si declaratia prin care aceasta asiguri
Agentia ca informatiile pe care le furnizeaza studentilor si altor categorii de public interesat sunt
clare, complete si de incredere. Agentia incurajeaza universitatea sa consulte studentii asupra
continutului documentelor de autoevaluare, si, de asemenea, si invite studentii, ca prin
intermediul organismului lor reprezentativ, sa elaboreze propriul lor raport scris.

1o w, e

organismului lor reprezentativ, aduc la cunostinta echipei de evaluare institutionald externd aspecte de
prim interes pentru ei. El reprezinta rezultatul unei actiuni voluntare in cadrul procesului de evaluare
externd si nici o institutie nu va fi penalizata daca studentii sai nu doresc sa inainteze un raport scris
echipei de evaluatori.

Formatul, dimensiunea si continutul

4. Nu exista nici o reguld prestabilita in ceea ce priveste formatul si dimensiunea raportului scris al
studentilor, sau vreo lista prestabilitd a ceea ce trebuie sa contina. Studentii sunt liberi sa furnizeze
orice tip de informatie considerd ca este adecvatd si utild pentru obiectivele procesului de evaluare
institutionald externd si sa il conceapa agsa cum doresc.

5. Totusi, raportul include o prezentare a organismului studentesc, a reprezentativititii sale in
randul studentilor universitatii, dacd raportul are in vedere numai studentii dintr-un ciclu de
inviatamant sau se exprima puncte de vedere ale tuturor categoriilor de studenti, informatii in
legatura cu modul in care au fost culese opiniile si modul de redactare, relatia dintre organismul
studentesc, managementul universitatii si administratia institutiei, daca si cum au luat cunostinta
de continutul documentelor de autoevaluare oficiale ale universititii etc.

6. Raportul nu reprezintd o alternativa la documentele institufionale de autoevaluare si nici nu trebuie
sa imbrace forma unui comentariu al documentelor institutionale de auto-evaluare. Studentii pot opta
pentru a lua in considerare rubricile utilizate de institutie in elaborarea documentelor sale de
autoevaluare si/sau sa ia in considerare domeniile de interes particular urmadrite in cadrul evaludrii
institutionale externe si care sunt comunicate de directorul de misiune cu prilejul vizitei preliminare, cu
cinci luni Tnainte de realizarea vizitei propriu-zise. Acestea includ:
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e Acuratetea, caracterul complet si de incredere al informatiilor publicate de institutie in
legatura cu calitatea programelor sale si a standardelor de absolvire (aici s-ar putea include
acuratetea materialelor publicitare si referiri la specificatiile din programe);

e Informatiile primite de catre studenti asupra performantelor academice asteptate, experienta
lor rezultata din parcurgerea programelor de studii si modul in care performantele lor sunt
evaluate (aici se pot include aspecte precum: caracterul util al ghidurilor de orientare
profesionald pentru programele de studii, evaluarea si feed-back-ul pe care studentii in
primesc pentru performantele lor academice);

e Experienta studentilor in procesul de invatare (aici s-ar putea include calitatea suportului
academic si non-academic si accesul la facilitatile de invatare);

e Participarea studentilor la managementul calitatii si standardelor de absolvire in cadrul
institutiei (aceasta ar putea include posibilitatea de reprezentare in cadrul comitetelor la
nivel universitar si de program, dar si alte modalitati de a furniza feed-back-ul catre
personalul didactic si de conducere al institutiei).

7. Raportul elaborat de studenti nu trebuie si comenteze competenta unor membrii ai
personalului didactic sau de conducere sau sa contina revendicari/plangeri personale.

Stilul

8. Raportul scris trebuie:
e Sa fie echilibrat si relevant;
e Sa fie concis;
e Sarealizeze un echilibru corespunzator intre descriere si evaluare.

Detalii de elaborare/redactare
9. Raportul studentilor trebuie transmis Agentiei cu cel putin doud luni inaintea vizitei de evaluare
institutionala.

Confidentialitatea

10. Agentia sprijind in mod deosebit dialogul intre organizatia studenteasca si institutie si recomanda
ca studentii sa transmitd institutiei raportul scris, iar institutia sd pund la dispozitia organizatiei
studentesti documentele sale de autoevaluare. Aceasta deschidere da posibilitatea echipei de evaluare
externd sa discute ambele documente in mod liber, atat cu personalul universitatii cat si cu studentii pe
parcursul procesului de evaluare si sa verifice acuratetea continutului acestora. Daca organizatia
studenteasca doreste, ea poate solicita chiar la depunerea documentului ca raportul scris sa nu fie pus
la dispozitia institutiei si sa fie pastratd confidentialitatea de catre Agentie, de catre echipa si de cétre
oricare expert independent solicitat sa asiste echipa in cadrul activitatii sale. Agentia va respecta
aceastd dorintd, insd studentilor li se solicitd sd ia in considerare faptul ca utilizarea confidentiald a
raportului lor determina un slab impact la nivel de universitate, de vreme ce personalului institutiei nu
ii este cunoscuta opinia studentilor.
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ANEXA 8.1

Elemente privind elaborarea documentelor de autoevaluare a programelor de studii ca parte a

evaluarii institutionale

Date despre programe

1. Dupa ce Agentia face cunoscut in scris universitatii lista programelor de studii care urmeaza sa fie
evaluate in cadrul vizitei de evaluare institutionala, universitatea dispune de doua luni pentru a pregati
si pune la dispozitia echipei de evaluatori externi documentele de autoevaluare pentru fiecare program.

2. Acolo unde nu este disponibila o evaluare interna recenta a programului de studii, universitatea poate
pregdti un scurt document de autoevaluare special pentru procesul de evaluare institutionala. Un astfel
de document de autoevaluare de program contine in jur de 3000 de cuvinte si acoperd urmatoarele
aspecte:

Obiectivele educationale ale programului de studii — o prezentare a misiunii $i obiectivelor
programului prin prisma calificarii academice distincte pe care o confera absolvirea lui.
Rezultatele asteptate ale procesului de invatare si evaluarea gradului de conformitate a
rezultatelor efective cu obiectivele educationale propuse prin program, facandu-se trimitere la
sursele interne (Subject benchmark statements) sau externe (Cadrul National al Calificarilor in
Invatamantul Superior).

Planul de invatdmant (Curriculum), in concordantd cu standardele specifice pe domenii ale
ARACIS.

Modul de evaluare/notare a studentilor in vederea inregistrarii progresiei spre nivelul academic
de certificare/acordare a diplomei de absolvire.

Calitatea oportunitatilor procesului de invatare, care poate fi divizat in:

o Predare si invatare — evaluarea eficientei strategiilor de predare si Tnvatare aplicate in
cadrul programului pentru a asigura studentilor oportunitati sporite de invatare;

o Admiterea studentilor si evolutia/progresul acestora — evaluarea modului in care
evolutia studentilor in cadrul programului de studii este sprijinita si monitorizata, de la
admitere pana la absolvire;

o Resursele de studiu — evaluarea eficientei disponibilului de resurse umane si materiale
care sprijind procesul de invatare al studentilor si eficienta corelatiei acestora cu
rezultatele propuse ale procesului de invatare din cadrul programului/programelor.

Mentinerea si sporirea standardelor si a calitatii — evaluarea eficientei procedurilor de mentinere
si Intarire a calitatii activitatii de formare si de asigurare a standardelor academice de absolvire
a programului.

Anexe, in format electronic, care sa contina datele necesare solicitate in Fisa vizitei, sectiunile
a) si b) iar pentru fiecare program evaluat, FIS4 ,, STANDARDE SI INDICATORI DE

PERFORMANTA in vederea acreditarii” din PARTEA | — a EVALUAREA EXTERNA iN
VEDEREA ACREDITARII PROGRAMELOR DE STUDII.

3. In cadrul documentelor de autoevaluare a fiecarui program de studii, accentul trebuie s cada pe
evaluarea rezultatelor studentilor, pe analiza facilitdfilor de studiu oferite studentilor. Descrierea
programului trebuie sa se limiteze la minimul necesar pentru a facilita intelegerea de catre echipa
de evaluatori externi a calitatii si eficacitatii experientei proprii de autoevaluare.
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Confidentialitatea
5. Documentele de autoevaluare de program de studii rdman confidentiale la nivel de Agentie si de

echipad de evaluare externa, insa, acolo unde este necesar, ele vor fi puse la dispozitia expertilor
independenti, care pot fi solicitati sa furnizeze o opinie de specialitate.
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ANEXA 10.1

RAPORT DE EVALUARE INSTITUTIONALA
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII EDUCATIEI ACADEMICE LA
INSTITUTIA DE iNVATAMANT SUPERIOR...............

Perioada vizitei:
Data raportului:
Director de misiune ARACIS: (nume prenume, semnatura)

Coordonator echipa de experti ARACIS: (nume prenume, semnatura)

CUPRINS

I. INTRODUCERE

Scopul evaluarii institutionale externe
Obiectivele evaluarii institutionale externe
Organizarea si desfasurarea evaluarii institutionale externe
- Programe de studii de licentd /master evaluate
- Componenta echipei de evaluare externa a ARACIS
- Calendarul evaluarii
- Calendarul vizitei de evaluare — Descriere succinta a vizitei de evaluare

II. EVALUAREA EXTERNA, LA NIVEL INSTITUTIONAL A INSTITUTIEI DE INVATAMANT
SUPERIOR.....

1.1 PREZENTAREA GENERALA A INSTITUTIEI DE iNVATAMANT SUPERIOR

- Statutul juridic al institutiei

- Sediul institutiei

- Structura institutiei

- Structuri academice si competente decizionale

- Oferta educationala (domenii, programe de studii)

I1.1.1 Analiza numéarului de studenti inmatriculati
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Evolutia numarului de studenti inmatriculati pe ani de studii, in corelatie cu cifrele de scolarizare
aprobate de ARACIS si publicate in HG de la ultima evaluare institutionala la:

U toate programele de studii universitare de licenta

Q toate domeniile / programe de studii universitare de master

QO toate programele de studii de doctorat.
Evolutia numarului total de studenti la buget si taxa la licenta, master si doctorat de la ultima evaluare
institutionala.
Evolutia numarului de absolventi de licenta, de master si doctorat de la ultima evaluare institutionala.
Rata de promovabilitate a absolventilor la licentd, master si doctorat de la ultima evaluare
institutionala.

I1.2 CAPACITATEA INSTITUTIONALA A INSTITUTIEI DE iNVATAMANT SUPERIOR

I1.2.1 Carta Universitara

11.2.2 Misiunea institutiei de invatamant superior

11.2.3 Regulamentele, procedurile si metodologiile institutiei de invatamdnt superior
- Existenta si respectarea acestora
- Actualizarea periodica conform legislatiei in vigoare

I1.2.4 Conducerea institutiei, structuri manageriale
- Mecanisme de alegere
- Management strategic
- Conducere /Organizare administrativa

11.2.5 Personalul didactic
- Respectarea drepturilor si obligatiilor personalului didactic si de cercetare
- Concurs ocupare posturi didactice — respectarea conditiilor legale
- Numar cadre didactice titulare (prof, conf, ....)
- Numar cadre didactice asociate (prof, conf, ....)
- Indeplinirea conditiilor legale de ocupare a posturilor
- Incarcarea pe posturi pe grade didactice
- Raport studenti/cadre didactice (pe institutie, pe domenii, si programe de studii)
- Pondere acoperire posturi didactice cu personal titular din total posturi didactice
- Pondere cadre didactice titulare cu grad de profesor si conferentiar, din total cadre didactice
din 1S
- Mobilitatea cadrelor didactice in strdinatate.

11.2.6 Administratia institutiei

40



- Structurile administrative

- Organigrama institutiei

- Diagramele de relatii la nivelul departamentelor / structurilor institutionale
- Mecanisme de control a activitatii administrative - Audit

11.2.7 Baza materiald

Spatii de Invatimant si cercetare

Dotare spatii de invatamant si cercetare

Analiza spatii si dotari in raport cu numarul de studenti (pe universitate, pe domenii si
programe de studii)

Biblioteca (spatii, sali de lectura, dotare, numar volume, abonamente ....)

Cantina,

Spatii de cazare

Alte spatii destinate studentilor / cadrelor didactice

11.2.8 Activitatea financiard

Serviciul Financiar — Contabil — organizare si conducere

Balanta de venituri si cheltuieli de la ultima evaluare

Situatia veniturilor pe ani de la ultima evaluare

Situatia cheltuielilor pe ani de la ultima evaluare

Nivelul taxelor de scolarizare. Devizul de fundamentare a taxei de scolarizare)
Burse si alte forme de stimulare a studentilor de la ultima evaluare

Audit financiar intern

Audit financiar extern

Alte aspecte financiare

11.2.9 Etica in Institutia de invdtamadnt superior

Codul de Eticd si Deontologie Profesionald Universitara (parte componentd a Cartei
Universitare)

Comisie de Etica si Deontologie Profesionala Universitara (COmponenta si activitate)
Raportul anual al Comisiei de Etica

11.3 EFICACITATEA EDUCATIONALA A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR
11.3.1 Admiterea

Organizarea procesului de admitere — respectarea conditiilor legale

Admiterea studentilor straini

Respectarea numarului maxim de studenti scolarizati in anul I pe programe de studii de
licentd/ domenii de master (programe de master)

Transparenta procesului de admitere
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11.3.2 Activitatea de formare profesionala a studentilor

Respectarea drepturilor si obligatiilor studentilor (contractul de scolarizare)

Respectarea regulamentelor, procedurilor si metodologiilor referitoare la activitatea
studentilor

Respectarea curriculumului universitar / planului de invatdmant pe fiecare promotie
Respectarea continutului fiselor disciplinelor

Respectarea normelor privind formatiile de studii; corelarea cu spatiile de Invatamant,
conform orarelor afisate

Respectarea reprezentativitatii studentilor in structurile IIS

Conditii privind transferul studentilor. Modul de realizare al transferurilor studentilor.
Situatie statistica de la ultima evaluare

Recunoasterea si validarea creditelor transferabile

Evaluarea pe parcurs, examinarea si notarea studentilor

Organizarea examenelor de finalizare a studiilor

Asigurarea mobilitatilor 1a nivel national si international

11.3.3 Valorificarea calificarii obtinute

Concordanta intre planurile de invdtdmant si competentele asteptate la finalizarea ciclului de
studii; consistenta fiselor de disciplina (se coreleaza cu evaluarea programelor din cadrul
evaluarii)

Practica studentilor

Folosirea noilor tehnologii in procesele educationale. Centrarea predarii — invatarii —
evaludrii pe student

Mecanisme de urmadrire a traseului absolventilor

Existenta si functionarea Centrului de orientare in cariera a studentilor

11.3.4 Activitatea de cercetare stiintifica

Obiectivele activitatii de cercetare conform misiunii asumate in Carta Universitara
Planuri strategice privind activitatea de cercetare

Institute / Centre de cercetare proprii

Numar conducétori de doctorat

Implicarea studentilor 1n activitati de cercetare

Domenii si teme de cercetare

Rezultatele cercetarii (carti, articole, lucrari stiintifice, brevete, proiecte etc.)
Veniturile obtinute din activitati de cercetare

11.3.5 Relatiile internationale si parteneriatele Institutiei de invatimdnt superior
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11.4 MANAGEMENTUL CALITATII iN INSTITUTIA DE iNVATAMANT SUPERIOR

11.4.1 Situatia evaluarilor institutionale si a programelor de studii
- Respectarea termenelor de evaluare
- Rezultatele proceselor de evaluare

11.4.2 Implementarea recomandadrilor facute la evaluarea externd precedentd (implementare plan de

mdsuri)
I1.4.3 Alte evaludri externe realizate de Institutia de Invitimant Superior

11.4.4 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
- Sistemul de management al calitatii, (structurda Comisii, Departamente, Regulamente,
proceduri, metodologii de functionare, atributii etc )
- Politici si strategii privind asigurarea calitatii
- Rapoarte anuale (institutional si pe facultati) privind asigurarea calitatii
- Proiecte sau alte activitati organizate in domeniul asigurarii calitatii

11.4.5 Proceduri privind initierea, monitorizarea i revizuirea periodica a programelor si activitatilor

didactice desfasurate

11.4.3 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
- Evaluarea cadrelor didactice de catre managementul IIS
- Evaluare colegiala
- Evaluarea obiectiva si reprezentativa a cadrelor didactice de catre studenti

- Utilizarea rezultatelor evaluarii

11.4.4 Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitatii
- Mecanisme pentru colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru
evaluarea si asigurarea institutionald a calittii
- Relatii cu alte institutii din tara si din strainatate privind schimbul de bune practici in

domeniul asigurdrii calitatii

11.4.5 Transparenta informatiilor de interes public
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III. MANAGEMENTUL STRATEGIC SI CAPACITATEA DE ADAPTARE
I11.1 Managementul strategic promovat de 1S
1.2 Fundamentarea si realizarea programelor operationale si a planului strategic

111.3 Raspundere si responsabilitate publica

IV. CONCLUZII ST RECOMANDARI

1V.1 CONCLUZII
Analiza SWOT

IV.2 RECOMANDARI

V. PROPUNERE CALIFICATIV
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ANEXA 10.2

Indicatii privind situatii posibile in care rezultatele evaluirii externe determina acordarea

calificativelor

In urma evaludrii periodice externe a asigurdrii calitatii din universitdtile acreditate, denumiti si
evaluare externd institutionald, concluzia raportului consta in aprecieri si calificative care pot conduce
la constatarea unei stari corespunzdtoare a calitatii, cu sau fard formularea unor recomandari
ameliorative a caror realizare este de competenta universitatii, sau la constatarea ca nu sunt indeplinite

standardele minime de calitate.

1. Calificativul Grad de incredere ridicat se acorda numai daca se constata indeplinirea cerintelor
normative obligatorii si a standardelor de calitate aferente tuturor componentelor misiunii asumate si
declarate de universitate. Daca pentru o institutie de invatamant superior acreditata este propus acest
calificativ, ARACIS trimite Ministerului Educatiei, Cercetarii si Inovarii un raport care contine sinteza
argumentelor prin care il justifica. Calificativul certifica indeplinirea standardelor de calitate si isi
pastreaza valabilitatea pe Intreaga perioadd pana la viitoarea evaluare institutionald externd, daca la
vizita scurta efectuatda de ARACIS dupa intervalul de trei ani de la data evaluarii externe nu se constata

abateri de la conditiile in care calificativul a fost acordat.

2. Calificativul Incredere se acordi daci se constati ci sunt indeplinite cerintele normative
obligatorii referitoare la calitatea personalului didactic si la baza materiald, inclusiv pentru programele
de studii evaluate, standardele din domeniile de calitate A — Capacitatea institutionald, B — Eficacitatea
educationala, Criteriul B4 - activitatea financiara a organizatiei $i C — Managementul calitatii insa la
un numadr limitat de standarde de calitate indicatorii de performanta nu sunt realizati la nivelul minim.
Prin propunerea acestui calificativ, comisiile de experti evaluatori apreciaza ca existd posibilitatea ca
intr-un interval de timp de un an activitatea educationald sa poata atinge nivelul standardelor
educationale in vigoare, pe baza unui plan de masuri la nivel institutional.

Dupa un an de la finalizarea evaluarii, institutia poate depune la ARACIS un raport in care sa
dovedeasca indeplinirea cerintelor prevazute in planul de masuri pentru ca activitatea sa poata atinge
nivelul standardelor educationale in vigoare. Pe baza acestui raport, ARACIS efectueaza o evaluare

care poate conduce la obtinerea calificativului Grad de incredere ridicat, dacd se constatd ca
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deficientele au fost remediate ca urmare a aplicarii planului de masuri, sau poate mentine calificativul

propus initial.

3. Acordarea calificativului Grad de incredere limitat este determinata de faptul ca exista dovezi
evidente sau se constatd aspecte conform carora capacitatea institutionala de management al calitatii
programelor si/sau standardelor de certificare Intr-o manierd solidd si eficientd este limitatd sau
potential limitatd in viitor. O astfel de concluzie se poate baza pe deficiente fie ale managementului
structurilor si procedurilor institutionale sau in procesul de implementare la nivel de programe sau
discipline. Increderea poate fi limitata si datorita amplitudinii sau tipologiei deficientelor identificate in
oricare domeniu sau program evaluat. De asemenea, Agentia poate decide asupra acordarii
calificativului Grad de incredere limitat daca exista motive justificate de indoiala in a considera ca
informatiile furnizate de institutie si disponibile public sunt complete, corecte si de incredere sau atunci
cand institutia utilizeaza intr-o masura redusa examinatori externi independenti in cadrul evaluarilor
periodice interne de discipline sau programe de studii. Astfel, calificativul Grad de incredere limitat se
acorda si daca, in conditiile respectarii standardelor S.A.1.1.Misiune, obiective si integritate academica
si S.A4.1.2.Conducere si administratie, se constata ca misiunea asumata de institutie nu este realizata
corespunzator in toate componentele sale, dacd se constatd neindeplinirea unor cerinfe normative
obligatorii la unele programe de studii evaluate iar la un numar de standarde de calitate indicatorii de
performanta nu sunt realizati la nivelul minim, insa comisiile de experti, Departamentul de evaluarea
externd a calitatii si Consiliul ARACIS apreciaza ca exista totusi premizele ca intr-un interval de timp
de un an activitatea educationald sa poata atinge nivelul standardelor educationale in vigoare, pe baza
unui plan de masuri. Dupa un an de la finalizarea evaluarii institutia este obligata sa depuna la ARACIS
un raport in care sa dovedeasca indeplinirea cerintelor prevazute in planul de masuri pentru ca
activitatea sd poata atinge nivelul standardelor educationale in vigoare.

Acordarea calificativului Grad de incredere limitat conduce la un set de recomandari considerate a

fi esentiale, eventual insotite de recomandari cu caracter preventiv si/sau dezirabil.

4. Calificativul Lipsa de incredere se acorda daca se constata nerespectarea standardelor de calitate
din Domeniul A — Capacitatea institutionald, daca se constatd ca nu este asiguratd eficacitatea
educationald la majoritatea programelor de studii evaluate, ca nu sunt respectate cerintele normative
obligatorii sau un numar semnificativ de standarde de calitate dintr-unul sau mai multe domenii de

calitate prevazute in Art.10 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
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calititii educatiei, astfel cum a fost aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile
ulterioare.

Acordarea calificativului Lipsa de incredere indica faptul ca exista dovezi substantiale legate de
deficiente serioase si fundamentale ale capacitatii institutionale de a asigura si mentine calitatea
programelor si a standardelor de certificare/acordare a diplomelor atat la nivel institufional cat si de
programe de studii. Decizia va fi insotitdi de un numar semnificativ de exemple si recomandari
considerate esentiale si, de asemenea, de un numar de recomandari considerate preventive si care ar
trebui sa fie urmate pentru a permite acordarea, in urma unei alte evaluari, a unui calificativ
imbunatatit. Neindeplinirea cerintelor normative obligatorii pentru unele programe de studii si la
nivel institutional constituie motive serioase pentru ca Agentia sa acorde calificativul Lipsad de
incredere. Intrucat unul dintre standardele care definesc nivelul de realizare a activititii de educatie in
domeniul de calitate - Capacitate institutionala - cuprinde integritatea academica, toate institutiile de
invatamant superior, de stat si private, trebuie sa aiba un cod al eticii si integritatii academice prin care
apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice si sa dispuna de practici
si mecanisme clare pentru aplicarea codului, respectiv masuri de sanctionare a celor care il incalca,
indiferent de pozitia pe care o ocupa in universitatea respectiva. Totodatd, conform indicatorilor de
performanta, institutia de invatamant superior, de stat sau privata, trebuie sa controleze si sa poata face
dovada aplicarii acestor practici si mecanisme si totodata sa faca publice rezultatele acestui control.
ARACIS 1ia in considerare, in procesul de evaluare institutionald, pe langa rezultatele aplicarii
procedurilor proprii de evaluare, toate informatiile publice verificabile si semnalele din mass-media
care se refera la aspectele calitatii, educatiei si eticii. Dacd se constatd, din coroborarea si verificarea,
dupa caz, a tuturor informatiilor de care dispune agentia ca standardele referitoare la integritatea

academica nu sunt indeplinite, calificativul acordat este Lipsa de incredere.
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