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O Introducere. Structura raportului de evaluare interna

Procesul de autorizare/acreditare/evaluare periodica (AP/A/EP) are la baza un Raport de Evaluare
Interna - REI (sau Raport de autoevaluare- RA), denumit in continuare ,,Raport”, realizat de
institutia de invitimant superior solicitanti. Intocmirea acestui raport oferd institutiei
oportunitatea de a-si face propria evaluare prin sistemul de management intern al calitatii, de a
implica toti cei interesati (stakeholder-ii) in evaluare si de a identifica modalitati de imbunatatire
a unor elemente esentiale din procesele de predare, invatare, evaluare si cercetare stiintifica.

Pentru a facilita acest proces de evaluare externa a calitatii programelor de studii universitare de
licentd intr-un mod transparent, unitar si comparabil, ARACIS prezinta intr-o forma sintetica
structura si continutul unui REIL, in conformitate cu metodologia, ghidurile si standardele ARACIS,
n prezentul Ghid.

Institutia de invatamant superior poate utiliza raportul de evaluare interna pentru a-si face propria
analiza asupra gradului in care programul de studii de licenta evaluat satisface criteriile,
standardele si indicatorii de performanta in vederea acreditarii/evaluarii periodice (AP/A/EP).

Totodata, acest document permite punerea in evidenta a particularitatilor programului ce trebuie
luate in considerare la evaluarea externd. Raportul se va concentra pe informatii relevante si analize
proprii care conduc la identificarea punctelor tari si a punctelor slabe, respectiv a solutiilor de
imbunatatire, si mai putin pe o descriere a situatiei de fapt.

Raportul trebuie sa fie un indrumar de descriere si utilizare al anexelor, care cuprind dovezi ale
indeplinirii criteriilor si indicatorilor de performanta.

Anexele trebuie sa cuprindd o serie de regulamente interne, documente relevante, informatii
cantitative si calitative etc. veridice, care sunt utilizate in mod curent de institutia de invatamant
superior si sunt generate prin procesele de evaluare interna a calitatii aplicate n institutie.

Institutiile solicitante pot prezenta si alte informatii, insotite de documente pe care le considera
relevante in vederea AP/A/EP unui Program de studii universitare de licenta (PS).

Este recomandabil ca institutia de invatamant superior sa utilizeze prezentul ghid si structura
propusda in acesta ca referinta pentru Tntocmirea propriului raport de evaluare interna
(autoevaluare). Structura Raportului corespunde criteriilor de evaluarea in vederea acreditarii/
evaludrii periodice a programelor de studii, conform Metodologiei de evaluare externd a ARACIS
si a standardelor specifice pe domenii de studii. Acestea sunt insotite, la fiecare capitol din Raport,
de recomandari si sugestii privind continutul, sub forma unor intrebari ajutatoare si posibile
documente justificative care vor fi atasate ca anexe.

Formatul raportului de evaluare internd trebuie sa fie in concordanta cu practica de
intocmire/elaborare a documentelor administrative. Toate paginile raportului trebuie sa fie
numerotate. Documentele din anexe trebuie sa fie numerotate, cuprinse intr-un tabel/ opis si sa
fie Tn corelare directa cu un criteriu sau un indicator de performanta. Denumirea fisierelor trebuie
sa fie semnificativa si in corelare cu continutul documentelor pe care le includ.

Toate documentele vor fi asumate de institutie si prezentate electronic, in format .pdf.
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Raportul de evaluare interna pentru un program de studii universitare de licenta este structurat
conform prevederilor prezentului ghid, pe 12 capitole si trebuie sa contina:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Coperta/ pagina de grada
Cuprinsul cu denumirile capitolelor raportului

Introducere privind capacitatea institutionald (prezentarea institutiei, a dinamicii
performantelor acesteia Tn perioada parcursd de la ultima evaluare externa si incadrarea
programului evaluat in politica institutiei), cu reliefarea indeosebi a resurselor comune
existente (manageriale, administrative, logistice si financiare. (Max. 10 pagini, pe suport letric
si electronic)

Evaluarea eficacititii educationale si managementul calitatii furnizorului de educatie, va
cuprinde o scurta prezentare a facultatii si a programelor de studii pe care aceasta le
gestioneaza, precum si date privind curriculum-ul, criteriile, standardele si indicatorii de
performanta utilizati pentru evaluarea interna si externa a programului de studii universitare
analizat. Acestea vor fi prezentate in conformitate cu structura si continutul prezentului ghid
si vor avea in vedere prevederile din Metodologia de evaluare externa a ARACIS si
standardele specifice aferente domeniului de studii Tn care este incadrat programul de studii
universitare. (Max. 40 pagini, pe suport letric si electronic)

Informatiile necesare pentru documentarea proceselor, in vederea aprecierii gradului de
indeplinire a cerintelor normative obligatorii, a standardelor, indicatorilor de performanta si
criteriilor specifice, Tnsotite de documente justificative accesibile in format electronic. Aceasta
este cea mai voluminoasa parte a Raportului. Orice informatie inclusa in partile narative ale
Raportului care nu poate fi sustinuta prin documentele justificative anexate, nu va fi luata in
considerare la evaluarea externa. Asa cum se mentioneaza mai sus, aceasta parte se va prezenta
numai in format electronic (pdf) si va fi insotita de un Opis al anexelor. Se va asigura accesul
la continutul anexelor prin link-uri incluse in partile narative ale Raportului.

Opisul anexelor si anexele/documentele justificative (in format electronic, cu acces prin
link-uri incluse in textul REI. Anexele vor contine elemente care dovedesc veridicitatea tuturor
informatiilor prezentate n REI.

Raportul de evaluare interna (inclusiv anexele aferente) va fi accesibil intregii comunitati
universitare, pe portalul institutiei; publicarea acestuia va avea loc dupa avizarea acestuia de catre
Consiliul Facultatii, respectiv de catre Departamentul de asigurare a calitatii din universitate.

Aspecte tehnice de prezentare a raportului de autoevaluare:

U Raportul de autoevaluare va fi tiparit pe hartie alba format A4, negru si/sau color, pe
ambele fete ale foii. Fonduri: TNR 12, la un rand.

U Raportul de autoevaluare nu va depasi 50 de pagini legate/indosariate, iar pentru formatul
digital al raportului, trimiterile la anexe trebuie sa permita deschiderea automata a acestora
prin legdturi hipertext.
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U Paginile raportului de autoevaluare vor fi numerotate in continuare, mentionandu-se in
partea de sus sau de jos a fiecarei pagini numele institutiei de invatdmant superior si
programul evaluat.

U Anexele si documentele suplimentare vor fi plasate in fisiere distincte.

U Raportul de autoevaluare se depune la Registratura ARACIS intr-un exemplar tiparit
(original + copie) si 1n varianta electronica (pe CD/DVD) in trei exemplare.

U Varianta electronica contine numai documente semnate si stampilate, dupa caz, scanate si
salvate ca fisiere tip pdf, organizate conform domeniilor de evaluare enuntate anterior.

U Varianta electronica integrala a raportului de autoevaluare (inclusiv anexele aferente) va fi
postata in forma arhivata pe platforma/site-ul institutiei de invatamant superior, iar modul
de acces al evaluatorilor la acesta va fi comunicat prin adresa oficiala catre ARACIS.

Tn cazul consortiilor sau parteneriatelor, institutia de invatamant superior coordonatoare va include
in raportul de autoevaluare toate datele si documentele referitoare la parteneri si la modalitatile de
participare a acestora la PS evaluat.
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Copertaspagina de garda
DATELE DE IDENTIFICARE A INSTITUTIEI DE INVATAMANT SUPERIOR

(denumire, sigla, adresa completa )

Nr. inregistrare institutie ................... Nr. inregistrare ARACIS.............

RAPORT DE EVALUARE INTERNA

Date prezentate Departamentului de acreditare din ARACIS de catre:

Institutia:

Domeniul de studii universitar de licenta:
Programul de studii universitar de licenta:
Limba de predare:

Forma de invatamant si locatia:

Calificativul ultimei evaluari (AP/A/EV):
Capacitatea de scolarizare conform HG curent:

Avizul Departamentului de Calitate:

Persoana de contact:
e-mail:
telefon:

Rector, Decan,

L.S.

Datele cuprinse in prezentul Raport sunt complete, corecte §i conforme cu principiile eticii profesionale.
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1 Cadrul legislativ de organizare si functionare

1.1 Prevederi normative:

Institutia de invatamant superior trebuie sa dovedeasca faptul ca indeplineste toate conditiile
impuse de legislatia in vigoare si de standardele ARACIS in ceea ce priveste modul de organizare
si administrare a programului de studii de licenta.

Programul de studii este infiintat si functioneaza conform legii (inclusiv in ceea ce priveste
respectarea capacitatii de scolarizare).

1.2 Posibile documente justificative

1.

w

Hotararea Senatului universitatii privind organizarea programului de studii la forma IF, ID
sau IFR, dupa caz;

Situatia evaluarilor anterioare a programului de studii evaluat (copie dupa Monitorul
Oficial);

Carta universitard — partea care se referd la organizarea programelor de studii;

Capitolul (ele) din planul operational al institutiei de invatamant superior care reflecta
strategiile de dezvoltare si administrare a programului de studii.

Documentare program

1.

wn

S

Denumirea programului de studii conform cu

nomenclatorul aprobat prin HG

Denumirea programului de studii in Limba Engleza

Tipul evaluarii solicitate AP/A/EP

Situatia evaluarilor anterioare Perioada evaludrii, numele agentiei
de asigurare a calitatii care a realizat
evaluarea, calificativul obtinut

Denumirea facultatii organizatoare

Persoana de contact Nume, prenume. Date de contact

Echipa care a Tintocmit raportul de evaluare Nume, prenume

interna/raportul de autoevaluare

2 Relevanta programului de studii evaluat: misiune, obiective,
proiectare, rezultate

Programul de studii universitar de licenta reprezinta un grup de unitati curriculare de predare,
invatare, cercetare, aplicatii practice si evaluare, menit sa conduca la o calificare universitara
certificata printr-o diploma completata de suplimentul de diploma.

2.1 Prevederi normative:

a) Misiunea si obiectivele programului de studii sunt in concordantd cu misiunea institutiei

de Invatamant superior, cu cerintele identificate pe piata muncii;

7
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b) Obiectivele si rezultatele declarate ale invatarii (cunostinte, competente, valori si atitudini)
ale programului de studii sunt riguros definite si sunt aduse la cunostinta candidatilor si a
altor beneficiari directi si indirecti;

c) Obiectivele programului de studii au Tn vedere Tn mod explicit: aspectele
stiintifice/academice, angajabilitatea, dezvoltarea profesionala si personald a studentilor,
abilitati, deprinderi si cunostinte generale si profesionale si integrarea acestora in cerintele
profesiei si ale pietei muncii;

d) Rezultatele declarate ale programului de studii permit absolventilor sa se angajeze pe piata
muncii in posturi ce corespund calificarii obtinute. Absolventii programului de studii au
clar definita perspectiva ocupatiei pe piata muncii;

e) Proiectarea programul de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic,
inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii;

f) Programul de studii este proiectat Tn concordanta cu: Cadrul National al Calificarilor
(CNC), Registrul National al Calificarilor din Invitimantul Superior (RNCIS) sau Cadrul
European al Calificarilor si descrierile din portalul ESCO, precum si cu Standardele
specifice domeniului de licenta, elaborate de ARACIS;

g) Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare/dezvoltare oferit de
universitate si propriul lor traseu de invatare;

h) Programul de studii evaluat prezinta unele particularitati fata de programe de studii similare
oferite de alte institutii din acelasi domeniu de licenta.

2.2 Intrebiri la care se asteaptii riaspuns in REI

Este programul de studii evaluat integrat in planurile strategice de dezvoltare ale institutiei de
invatamant superior si ale facultatii care il gestioneaza?

Cum a fost dezvoltat profilul calificarii preconizat prin programul de studii: cerintele pietei muncii,
standarde ocupationale, procese, participanti etc.?

In ce misura au fost consultati reprezentanti ai studentilor, absolventilor, angajatorilor si ai
asociatiilor profesionale relevante la proiectarea si actualizarea obiectivelor, a rezultatelor invatarii
si a continutului programului de studii evaluat?

Care sunt procedurile prin care reprezentantii celor interesati au fost implicati la dezvoltarea
profilului calificarii preconizate, pe baza cerintelor pietei muncii si a Cadrului National al
Calificarilor?

Absolventii/studentii programului de studii au clar definitd perspectiva ocupatiei pe piata muncii
in domeniul specific profesiei/calificarii?

In ce mod programul de studii este periodic revizuit pentru dezvoltari ulterioare?

Care sunt principalele caracteristici ale programului de studii evaluat care-| diferentiaza de alte
programe de studii similare din tara sau din strainatate?

Exista programe de formare profesionala continuad dezvoltate de institutia de invatamant superior
care permit absolventilor programului de studii sa aprofundeze si sa isi completeze cunostintele Tn
specializari conexe?
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Ce oportunitati sunt create pentru studentii internationali de a putea participa la programul de studii
evaluat?

2.3 Posibile documente justificative

el N =

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Misiunea si obiectivele programului de studiu;

Modelul de contract de studii;

Modele de anexe la contractul de studii pentru fiecare an de studii;

Rezultate ale sondajelor de opinie/anchetelor realizate Tn randul absolventilor privind
procesul de formare;

Rezultate ale sondajelor de opinie/anchetelor realizate in randul angajatorilor privind
procesul de formare;

Documentarea programului de studii pe pagina web a universitatii/ facultatii;

Suplimentul la diploma completat;

Concordanta Tntre misiunea institutiei de invatamant superior, obiectivele programului de
studii si cerintele educationale identificate pe piata muncii;

Rezultatele consultarilor periodice, cu reprezentanti ai mediului academic, socio-
economic, cultural-artistic si ai pietei muncii, inclusiv cu studentii privind definirea
domeniului ocupational vizat de programul de studii;

Facultatea aplica un sistem de revizuire periodica a propriului plan de actiune, care ia in
considerare rezultatele evaluarilor si consultarilor;

Calificarile si ocupatiile preconizate in cadrul programului de studii evaluat, corelate cu
prevederile standardelor ocupationale si din COR,;

Propuneri din partea universitatii/facultatii de extindere a domeniului ocupational prin
introducerea in COR de noi ocupatii urmare a analizei cerintelor pietei muncii;
Corespondenta calificarii absolventilor cu cadrul national al calificarilor

Gradul de ndeplinire al criteriilor specifice pentru programele de studii reglementate la
nivel European sau sectorial (medicind, arhitecturd, domeniul militar si de informatii,
artistic si sportiv si confesional);

Premise si dovezi privind capacitatea absolventilor programului de studii de a-si continua
pregatirea profesionald in ciclul superior de studii universitare si prin studii
postuniversitare;

In realizarea misiunii si obiectivelor sale universitatea dispune de mecanisme prin care sunt
incurajate si sprijind libertatea academica si diversitatea in procesul de predare, dar si de
responsabilizare a personalului didactic si auxiliar n indeplinirea acestora.

3 Continutul programului de studii, plan de invatamant, fise ale
disciplinelor, mobilitate studenti

Institutia de invatamant superior organizeaza activitatile didactice de predare, invatare si evaluare
raportandu-se in ceea ce priveste rezultatele procesului de educatie la performantele de dezvoltare
si transfer ale cunoasterii si tehnologiei din alte tarii ale Uniunii Europene, in vederea stabilirii
nivelului eficacitatii educationale.
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3.1 Prevederi normative

a)

b)

f)

9)

h)

Programul de studii este prezentat sub forma unui pachet de documente care include:
misiunea, obiectivele generale si specifice. Disciplinele din planul de invatdmant sunt
prevazute intr-o succesiune logicd iar ponderile acestora sunt exprimate in credite de
studii ECTS;

Planul de invatamant este astfel conceput incat rezultatele invatarii (cunostinte,
competente, valori si atitudini) declarate pentru toate disciplinele, coroborate, asigura
obtinerea rezultatelor programului de studii evaluat;

Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de invatamant si continutul acestor
discipline, precizat prin programele analitice/ fisele disciplinelor, corespund domeniului
de licenta si programului de studii;

Metodele de predare si activitatile de invatare sunt astfel alese/ concepute incat sa asigure
atingerea rezultatelor previzionate ale invatarii. Procesul de predare-invatare are in vedere
atat activitati didactice directe cat si studiu individual,

Planul de invatdmant este structurat astfel incat sa permita absolvirea in perioada de timp
alocata;

Programele analitice/ fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student a procesului de
predare - invatare, inclusiv prin prevederea activitatilor specifice studiului individual
(teme de casa, proiecte individuale sau in echipa etc.) si includerea acestora in procesul
de evaluare;

Programele analitice/ fisele disciplinelor prevad corelatii intre rezultatele invatarii
declarate la care contribuie disciplina, continutul acesteia si modul de evaluare a
rezultatelor invatarii dobandite de student;

Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative - seminare,
laboratoare, proiecte, stagii de practica etc. trebuie sd fie conform standardelor specifice
ale domeniilor de licentd/ programelor de studii, elaborate de ARACIS;

Planul de invatdmant al programului de studii prevede stagii de practica, incepand cu anul
doi de studii, precum s§i pentru elaborarea lucrarii de licentd/ proiectului de diploma, la
ultimul an de studii;

Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in planul de
invatamant sunt examene;

Formatiile de studii - serii, grupe, subgrupe - sunt astfel dimensionate incét sa asigure
desfasurarea eficienta a procesului de invatamant;

Examenul de finalizare a studiilor este un examen sumativ care certifica asimilarea
rezultatelor invatarii previzionate corespunzatoare calificarii universitare;

Structura planului de invatamant permite studentilor sa participe la mobilitati interne
sau/si internationale.

3.2 (intrebiri la care se asteaptii rispuns in REI

Cum sunt implementate obiectivele declarate in conceptul programului de studii si in ce masura
structura acestuia contribuie la realizarea lor?

In ce masurd programul de studii urmireste obiective specifice din perspectiva calificarilor si a
ocupatiilor vizate;

10



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in I:nvdﬁdméntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatadmadntul Superior - EQAR

Planul de invatamant are o structura clara, bazata pe rezultatele invatarii, care este implementata
progresiv astfel incat ,disciplinele din planul de invatamant sunt prevazute intr-o succesiune logica
asigurand acumularea continua de cunostinte, competente, atitudini si valori?

Planurile de invatamant cuprind explicit activitati practice (laboratoare, proiecte, stagii de practica,
activitati de creatie si performanta, internship etc.) si o lucrare de finalizare a studiilor prin care
se atesta ca fiecare student a acumulat rezultatele asteptate?

Este structura programului de studii astfel conceputd incat sa ofere studentilor o succesiune
cronologica de activitati didactice de predare - invatare si activitati practice?

Este realist volumul activitatilor didactice si de studiu individual exprimat in credite ECTS astfel
incat programul de studii poate fi parcurs de majoritatea studentilor in perioada normala de
scolarizare?

Este implementat un sistemul de credite transferabile ECTS pentru toate activitatile din planul de
invatamant ce are in vedere atat volumul de ore de contact direct dintre cadrul didactic si student
precum si studiul individual al studentilor?

Este procesul didactic astfel organizat incat sd dezvolte abilitati de studiu individual si dezvoltare
profesionald continua?

Planul de invatamant permite studentilor sa aleaga discipline optionale/facultative si astfel sa 1si
stabileascd un parcurs academic in functie de obiectivele lor personale?

Au fost realizate analize comparative intre planul de invatdmant propus si alte planuri de
invatamant similare de la alte universitati din tara si/sau strainatate?

Fisele disciplinelor reflectd centrarea pe student a procesului de predare — invatare si necesitatea
ca studentii sa isi asume responsabilitatea pentru participarea activa la procesul de instruire?

Ca parte a conceptului de centrare pe student a procesului de predare — invatare, care este sprijinul
pe care institutia de invatamant superior 1l asigura cadrelor didactice pentru asi diversifica
metodele de predare si evaluare in concordanta cu cerintele specifice disciplinelor din planul de
invatamant?

Modul de organizare a procesului de predare - invatare si metodele psiho-pedagogice folosite sunt
evaluate periodic de catre institutie si actualizate in functie de rezultatele obtinute de studenti?

In ce masura structura modulari a planului de invitimant este suficient de flexibild sa permiti
mobilitatea studentilor nationala si internationala, fara prelungirea perioadei de studii?

Permite organizarea programului de studii sa fie satisfacute si nevoilor diferitelor categorii de
studenti: studenti deja angajati si care isi mentin locul de munca dupa absolvire, studenti cu
dizabilitati sau care se confrunta cu probleme specifice, studenti maturi care doresc sa studieze in
alt scop decét cel profesional etc.?
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Posibile documente justificative

Rezultatele analizei mediului academic asupra continutului programului de studii de
(procese verbale ale sedintelor de departamente, consilii ale facultatilor, consilii de
administratie etc.);

Principiile si procedura de elaborare a planurilor de invatamant;

Analiza cerintelor educationale identificate pe piata muncii;

Analiza corespondentei dintre obiectivele programului de studii si cerintele ocupatiilor
vizate conform RNCIS;

Planurile de invatamant din perioada de evaluare, aprobate;

Fisele disciplinelor din perioada de evaluare, aprobate;

Procedura de finalizare a studiilor universitare de licenta;

Conventiile Tncheiate pentru stagii de practica, internship;

Procedura de evaluare interna a programelor de studii de licenta;

10. Aprecierea studentilor asupra mediului de invatare. Rezultatele sondajelor de opinie, din

perioada de evaluare;

11. Se prezinta modul in care procesul didactic faciliteaza dezvoltarea abilitatilor de studiu

individual si dezvoltare profesionala continua. Se prezinta corelatia dintre numarul de ore
de predare, numarul de ore de activitati aplicative in grup si numarul de ore de studiu
individual;

12. Rezultate ale evaluarilor periodice la nivelul Departamentelor/ Consiliului facultatii a

modului de organizare a procesului de predare — invatare, a metodelor pedagogice folosite
si justificarea alegerii formelor de examinare n raport cu rezultatele studentilor;

13. Date statistice privind durata medie de absolvire a programului de studii in perioada de

evaluare;

14. Abordare interdisciplinara prin includerea in curriculum a disciplinelor optionale. Numarul

de discipline optionale si trasee care pot fi-alese de studenti;

15. Numarul de studenti implicati in mobilitati interne sau externe in cadrul programului de

studii in perioada evaluata;

16. Exista programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de

invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc;

17. Procedura de recunoastere a creditelor de studii si a rezultatelor obtinute in cadrul

mobilitatilor;

18. Exemple de cursuri/module de curs, la discipline care definesc specializarea, cu descrierea

rezultatelor invatarii, a numarului de credite si a volumului de ore alocat;

19. Exemple de lucrari de finalizare a studiilor puse la dispozitia comisiilor de evaluare.

4  Admiterea studentilor

4.1
a)

Prevederi normative:
Institutia de invatamant superior aplica o politica transparentd a recrutdrii si admiterii

studentilor, anuntata public cu cel putin sase luni inainte de aplicare;

eqge v,

verificare si confirmare;
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) Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii. La nivelul universitatii/
facultatii existd o metodologie/ regulament de admitere la ciclul de studii universitare de
licenta - document distinct sau parte a unei metodologii/ unui regulament de admitere pentru
toate ciclurile de studii din universitate;

d) Criteriile de admitere sunt clar definite, nu sunt discriminatorii si se bazeaza exclusiv pe
competentele academice ale candidatului si care-i vor asigura acestuia asimilarea
rezultatelor invatarii previzionate,

e) Institutia de invatamant superior are proceduri de recunoastere si finalizare adecvate
scopului pentru cazurile de mobilitate de studiu/ practici a studentilor in tard si/sau
strainatate.

4.2 1Intrebirila care se asteapti rispuns in REI

Sunt procedurile de recrutare, admitere, transfer si mobilitati studentesti in conformitate cu
legislatia in vigoare si procedurile aprobate de Senatul Universitatii?

Criteriile de selectie a candidatilor la concursul de admitere se bazeaza exclusiv pe competentele
academice ale candidatului?

Criteriile de admitere sunt clar definite si facute public in mod transparent?
Toti candidatii au sanse egale de a fi admisi la programul de studii pentru care opteaza?

Asigura criteriile de admitere ca toti candidatii admisi dispun de cunostinte suficiente pentru a
putea parcurge cu succes programul de studii? Cum se realizeaza selectia?

Cum pot studentii admisi sa compenseze lipsa unor cunostinte de bazd necesare parcurgerii
programului de studii?

Admiterea/ transferul se face in limita capacitatii de scolarizare aprobata de ARACIS/sau alta
institutie avizata si publicata in HG din anul calendaristic curent?

Regulamentul de inmatriculare al candidatilor admisi sunt clare si transparent aduse la cunostinta
celor interesati?

Studentii Tnmatriculati au ncheiat cu institutia un Contract de studii/scolarizare, in care sunt
prevazute drepturile si obligatiile partilor?

Cum sunt recunoscute perioadele de studiu ale studentilor realizate in cadrul mobilitatii la alta
universitate? Existd o procedura clara si transparenta?

4.3 Posibile documente justificative

1. Procedura de organizare si desfasurare a admiterii in ciclul de studii universitare de licenta;

2. Regulament de Tnmatriculare al studentilor la ciclul de licenta;

3. Masuri de prevenire a admiterii unor candidati vulnerabili, cu cunostinte insuficiente Tn
termeni de competente lingvistice sau cunostinte de baza;

4. Documente si publicatii cu privire la programul de studii, perspectiv a pietei muncii, criterii
de admitere, plan de studiu si examinari, masuri pentru compensarea studentilor cu nevoi
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speciale (capacitati de studiu diferite, niveluri diferite de pregatire academicd, nevoi
speciale datorate dizabilitatilor fizice etc.);

5. Masuri de sprijin si de compensare a lipsei unor cunostinte de baza ale studentilor. Institutia
asigura incluziunea oricarui tip de student admis;

6. Regulament de recunoastere a studiilor studentilor ca urmare a unor mobilitati la alte
universitati din tara si/sau strainatate;

7. Situatia inmatricularilor in ultimii 5 ani la programul de studii evaluat, la toate formele de
invatamant: cu frecventa, ID si IFR.

8. Numarul de studenti pe ani de studiu pentru programul de studii evaluat (Anexa
Justificativa nr. 5 FV)

9. Promovabilitatea studentilor dupa primul an de studii. Tabel cu situatia statistica privind
gradul de promovare a studentilor dupa primul an de studii, din ultimele cinci promotii.

5 Predare/ invatare - Centrarea pe student

Organizarea procesului de predare/invatare este conditionata de existenta unor materiale didactice
corespunzator concepute si realizate pentru asigurarea unei pregatiri eficiente directe si prin studiu
individual. Studentii au acces la resursele de studiu si la servicii de indrumare si suport.

5.1 Prevederi normative:

a) Procesul de predare-invatare are in vedere atat activitati didactice directe cat si studiu
individual;

b) Cadrele didactice folosesc in mod flexibil o varietate de metode pedagogice prin care
incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii, munca individuala si n echip4;

c) Metodele de predare sunt adecvate pentru obtinerea, de catre studenti, a rezultatelor invatarii
(cunostinte, competente, valori si atitudini) in timpul alocat activitatilor directe si de studiu
individual;

d) Titularii de discipline au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant,
care acopera integral problematica disciplinelor din planul de invatdmant, corespunzator
continutului fisei disciplinelor;

e) Continutul disciplinelor si metodele pedagogice de predare-invatare sunt evaluate periodic
in vederea actualizdrii si armonizarea acestora si pentru a se evita suprapunerile;

f) Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea
la cererea studentului;

g) Cadrele didactice folosesc in procesul de predare si invatare resursele noilor tehnologii
informatice (ex. e-mail, pagina personala de web/ platforma e-learning, biblioteca virtuald,
resurse in format electronic si dialog cu studentil) si materiale auxiliare de la tabla
inteligenta la flipchart si videoproiector, etc.

h) Institutia de invatamant superior are proceduri de management si solutionare a reclamatiilor
si contestatiilor candidatilor/studentilor.
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5.2 Intrebiri la care se asteaptii rispuns in REI

Este procesul didactic astfel organizat incat sa permita studentilor dezvoltarea competentelor
formulate ca rezultate asteptate ale programului de studii, in perioada legala prevazuta pentru
finalizarea studiilor?

Este planul de invatamént astfel proiectat incdt sa asigure o concordantd intre continutului
disciplinelor, metodele de predare si Invatare si timpul alocat 1n raport cu rezultatele asteptate?

Sunt metodele de predare si invatare adecvate continutului disciplinelor, centrate pe nevoile
studentilor si asigura dezvoltarea competentelor declarate?

Cum incurajeaza mediul de predare-invatare pe studenti sa joace un rol activ in crearea propriului
proces de invatare (abordare centratd pe student)?

Actualizarea metodelor de predare si evaluare este rezultatul analizelor si evaluarilor periodice
privind calitatea predarii, invatarii si evaludrii studentilor?

Institutia de invatamant superior are proceduri prin care se asigurd ca activitatea didactica este
sustinuta de cadrele didactice titulare sau asociate desemnate?

Timpul alocat parcurgerii disciplinelor din planul de invatamant asigurd un echilibru intre
activitatile fata in fata si cele de studiu individual?

Cum se asigurd ca volumul efectiv de munca al studentilor este in concordanta cu volumul de
munca exprimat in puncte de credit? Este analizat gradul de incarcare al studentilor si cum?

Sunt monitorizate si evaluate periodic rezultatele instruirii. Se efectueaza periodic un studiu asupra
gradului de insusire a cunostintelor de catre studenti?

Existd programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultdti in procesul de invatare, a
studentilor netraditionali sau a celor aflati in situatie de risc?

Ce servicii de indrumare si sprijin pentru studenti sunt implementate curent in activitatea de
predare si Invatare?

Exista implementate mecanisme de rezolvare a conflictelor ce pot apare in procesul de predare,
invatare sau evaluare? Sunt acestea facute public si ofera studentilor perspectiva unei rezolvari
obiective?

5.3 Posibile documente justificative

1. Regulament privind organizarea activitatii didactice pentru studiile universitare de licenta;

2. Exemple de discipline la care pentru dezvoltarea abilitati practice au incluse Tn curriculum
lucrari practice;

3. Exemple materiale didactice: cursuri, aplicatii, proiecte, lucrari de laborator, etc. la

discipline care definesc profilul specializari, lucrari de finalizare a studiilor;

Continutul activitatilor practice si modul de evaluare al acestora;

Documente care probeaza aplicarea metodelor de predare-invétare declarate in fisele

disciplinelor;

ok~
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6. Organizarea, supravegherea si evaluarea activitatilor de pregatire independentd a
studentilor. Care sunt resursele materiale si umane puse la dispozitia studentilor pentru
activitatea de pregatire individuald — mediu de invatare, suport didactic etc.;

Procedura de evaluare a activitatii profesionale a cadrelor didactice de catre studenti;

8. Rezultate ale prelucrarii chestionarelor privind aprecierea studentilor asupra mediului de
invatare;

9. Informatii publicate pe pagina web a facultatii asupra continutului programului de studii, a
serviciilor indrumare profesionala si a celor de sprijin oferite studentilor;

10. Rezultatele analizelor periodice din partea mediului academic asupra continutului
programului de studii de licenta (procese verbale ale sedintelor de departamente, consilii
ale facultatilor, etc.);

11. Proceduri de urmarire si control a modului de desfasurare a activitatilor didactice. Exemple
de aplicare;

12. Proceduri de rezolvare a conflictelor ce pot apare in procesul de predare-invatare. Exemple
de aplicare.

~

6 Evaluarea rezultatelor invatarii

6.1 Prevederi normative:

a) Institutia de invatamant superior are un regulament privind evaluarea si notarea
studentilor, care este aplicat in mod riguros si consecvent. Acesta va include: situatiile
de aménare a examinarii, masuri speciale pentru persoane cu dizabilitati, tratarea
situatiilor de copiere, etc.;

b) Metodele de evaluare folosite sunt diverse si incurajeaza gandirea critica, creativitatea,
munca In echipa, studiile de caz si acopera atat competentele exprimate oral cat si pe
cele in scris;

C) Metodele si criteriile de evaluare a studentilor sunt transparente, adecvate si permit
verificarea dobandirii efective de catre acestia a rezultatelor Invatarii (cunostinte,
competente, valori si atitudini) prevazute in fisele disciplinelor;

d) Institutia de invatamant superior are reglementata procedura de promovare a
studentului dintr-un an de studii Tn altul, in functie de creditele de studii ECTS
acumulate;

e) Numarul si distributia formelor de examinare dintr-un semestru sunt astfel organizate
incat asigura timpul necesar atat pregatirii studentilor cét si desfasurarii procesului de
evaluare;

f) Finalizarea studiilor implica elaborarea unei lucrari de licentd/ proiect de diploma, ce
demonstreaza capacitatea studentului de a realiza o sarcind data in mod independent si
la nivelul standardelor impuse;

g) Statistica privind promovabilitatea la examenul de licenta in ultimii 5 ani;

h) Lista absolventi incadrati pe piata muncii - ALUMNI

i) Exista reglementari cu privire la re-examinari, sustinerea examenelor améanate medical
si a examenelor creditate, sanctionarea fraudelor Tnregistrate la examene, alte situatii
circumstantiale;
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J) Exista o procedura oficiala de contestare a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a
contestatiilor, adusa la cunostinta acestora,;

k) Institutia de invatamant superior dispune de mecanisme pentru prevenirea incalcarii
eticii academice si a plagiatului.

6.2 Intrebirila care se asteaptii rispuns in REI

Existd regulamente privind organizarea sesiunilor de examinare §i de notare pe parcurs a
studentilor? Sunt acestea aplicate in mod riguros si consecvent?

In ce masura metodele si criteriile de evaluare a studentilor sunt transparente si permit verificarea
dobandirii efective de cétre acestia a rezultatelor invatarii?

Pot studentii sa isi prezinte punctul de vedere asupra sistemelor de evaluare a cunostintelor si
aptitudinilor, asupra timpului alocat acestora si obiectivitatii examindrilor?

Care sunt criteriile de notare a activitatilor studentilor? Sunt acestea adecvate, transparente si
asigura ca studentii sunt tratati corect si nediscriminatoriu?

Tn ce mod, prin politicile sale, institutia de invitimant superior asigurd ci examinarea si notele
obtinute de studenti pentru acelasi subiect sunt comparabile indiferent de titularul de disciplina
care realizeaza examinarea?

Cuprind fisele disciplinelor o descriere a metodelor si criteriillor de evaluare a
competentelor/abilitatilor dobandite de studenti? Sunt acestea adecvate continutului disciplinelor
si rezultatelor asteptate?

Este numadrul examinarilor si notarilor pe parcurs bine gestionat pentru a evita un numadr ridicat de
esecuri? In ce masura reexamindrile afecteaza si intarzie parcursul normal al studentilor?

Existda mecanisme de contestare a modului de evaluare a cunostintelor si care ofera garantii
studentilor privind o reevaluare obiectiva? Sunt aceste mecanisme publice si incluse Tn procedurile
de examinare a studentilor?

Sunt monitorizate si evaluate periodic eficacitatea metodelor de examinare cat si gradul in care
acestea asigura insusirea de catre studenti a rezultatelor declarate ale instruirii?

Include curriculum-ul programului de studii o lucrare de finalizare a studiilor care demonstreaza
abilitatea studentilor de a realiza independent o lucrare de nivel academic? Este bibliografia
lucrarii actuala si accesibila studentilor?

Tn ce mod, prin politicile si practicile sale, institutia de invitimant superior previne plagiatul si
orice manifestare de comportament care incalcd etica universitara?
6.3 Posibile documente justificative

1. Fisele disciplinelor aprobate pentru perioada de evaluare;

2. Suplimentul la diploma completat si transmis la RNCIS;

3. Regulamentul (Procedura) privind organizarea activitatii didactice pentru studiile
universitare de licenta, aprobat;
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Regulamentul (Procedura) de examinare si notare a studentilor, aprobat;

Rezultatele analizelor si evaludrilor periodice privind: continutul disciplinelor, actualizarea

metodelor de predare si evaluare, calitatea predarii, invatarii si evaluarii studentilor.

Exemple de rapoarte de autoevaluare ale disciplinelor;

Regulamentul (Procedura) de finalizare a studiilor universitare de licenta, aprobat;

7. Procedura de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti, aprobata;

8. Rezultatele evaludrii de catre studenti a activitdtii cadrelor didactice si a mediului de
invatare la programul evaluat. Rezultatele vor fi prezentate pentru 5 ani consecutivi;

9. Regulamentul (Procedura) de evaluare interna a programelor de studii de licenta, aprobat;

10. Regulamentul (Procedura) de promovare a studentilor dintr-un an de studii in altul, in
functie de creditele de studii ECTS acumulate;

11. Exemple de programe de stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de
invatare, a studentilor netraditionali sau a celor aflati n situatie de risc;

12. Proiecte/programe pentru reducerea abandonului scolar;

13. Exemple de organizare a sesiunii de examene si restante si programarea activitatilor de
verificare a cunostintelor;

14. Exemple de lucrari de licentd/ proiecte de diploma;

15. Rata de promovare dintr-un an Tn altul, pe ani de studii, pentru 5 ani consecutivi;

16. Procedura de contestare de catre studenti a modului de evaluare a cunostintelor;

17. Masuri de prevenire a plagiatului si fraudarii examenelor, colocviilor si a altor activitati de

verificare a cunostintelor.

ok~

o

7/ Resurse umane: personal didactic, personal auxiliar

7.1 Prevederi normative:

a) Personal didactic si de cercetare al programului de studii este angajat conform
criteriilor de recrutare stabilite la nivel institutional, in conformitate cu prevederile
legale;

b) Institutia de invatamant superior asigura acoperirea cu personal didactic si de cercetare,
adecvat atat numeric cat si ca pregatire, a activitatilor prevazute la disciplinele din
planul de invatamant, pentru intreg ciclul programului de studii cat si a orelor de
permanenta la dispozitia studentilor pentru indrumarea acestora;

c) Raportul intre numarul studentilor Tnmatriculati si numarul cadrelor didactice si de
cercetare la programul de studii evaluat respecta prevederile standardelor specifice
domeniului de licenta al programului;

d) Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre
urmatoarele conditii: au studii universitare de licentd in domeniul disciplinelor predate;
sunt conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor predate; au tema tezei de
doctorat in domeniul disciplinelor predate;

e) Personalul didactic titularizat in invatamantul superior acoperd, intr-un an universitar,
cel mult trei norme didactice conform legii, indiferent de institutia de invatamant in
care 1si desfasoara activitatea;
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f) Personalul didactic si de cercetare titularizat in invatamantul superior conform legii,
pensionat la limita de varsta sau din alte motive, poate activa in calitate de cadru
didactic asociat, in conformitate cu prevederile legale, dar poate acoperi cel mult o
norma didactica in institutia respectiva de invatamant;

g) Cadrele didactice au pregatire relevanta pentru subiectele abordate in cadrul resurselor
de invatare elaborate;

h) Institutia de invatamant superior are proceduri clare privind recrutarea cadrelor
didactice si de cercetare asociate din randul specialistilor de prestigiu la nivel national
si international,

i) Personalul auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice si de
cercetare/ creatie artistica este adecvat pentru a asigura desfasurarea activitatilor
practice prevazute in planul de invatamant.

7.2 Intrebiri la care se asteapti rispuns in REI

Existd regulamente clare §i transparente pentru recrutarea personalului didactic, de cercetare si
administrativ care promoveaza egalitatea de sanse §i recunoasterea in functie de calificare si
experienta?

Are institutia de invatamant superior o politica clara, coerenta si transparenta de promovare a
cadrelor didactice si de cercetare universitare angajate cu norma intreaga, cu norma redusa, invitate
sau angajate cu contract pe perioada determinata?

Este personalul didactic si de cercetare angajat in conformitate cu legislatia si reglementarile in
vigoare si cu cerintele normative potrivit specificului disciplinelor din programul de studii evaluat?

Exista proceduri de evaluare in vederea acordarii gradului didactic corespunzator a specialistilor
cu experienta recunoscutd in domeniul programului de studii evaluat in calitate de cadre didactice
si de cercetare asociate invitate?

Este personalul auxiliar care asigurd suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare/
creatie artistica adecvat pentru a asigura desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul de
invatamant?

Este suficient personalul angajat (cadre didactice si de cercetare, personal auxiliar si administrativ)
pentru implementarea tuturor activitatilor de instruire din cadrul programului de studii evaluat,
fara supraincdrcarea personalului existent?

Au cadrele didactice titulare si asociate pregatire relevanta pentru subiectele abordate in cadrul
disciplinelor predate si a resurselor de invatare elaborate?

In ce masura activitatea de cercetare, dezvoltare si/sau creatie a cadrelor didactice sporesc calitatea
furnizarii educatiei pentru programul de studii evaluat?

Cum sunt selectate cadrele didactice si de cercetare asociate si care este aportul lor la
implementarea programului de studii evaluat?
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Cum este evaluata anual prestatia cadrelor didactice si de cercetare care asigura activitatile de
predare, suport la invatare si evaluare la programul de studii evaluat? Sunt studentii implicati in
aceasta evaluare?

7.3 Posibile documente justificative

1.

2.

Procedura de organizare si desfasurare a concursurilor pentru ocuparea posturilor
didactice;

Procedura privind angajarea pe perioada determinata a personalului didactic si de cercetare
asociat;

Lista personalului didactic titular. CV-urile cadre didactice titulare. Lista de lucrari cadre
didactice titulare;

Situatia acoperirii cu personal didactic si de cercetare a activitatilor didactice asistate
integral pentru programul de studii evaluat: cadre didactice si de cercetare cu norma
intreagd, cadre didactice asociate, profesori invitati. Gradul de incércare cu activitati al
cadrelor didactice (Anexele Justificative 3FV si 4FV);

Dinamica raportului dintre numarul de studenti si cel al cadrelor didactice si de cercetare
titulare si asociate Tn ultimii 5 ani;

Dinamica raportului dintre numarul de studenti si personalul auxiliar in ultimii 5 ani;
Dinamica numarului cadrelor didactice si de cercetare asociate in ultimii 5 ani;

Dinamica ponderii numarului posturilor didactice vacante si total posturi didactice din
statele de functiuni, Tn ultimii 5 ani;

Rezultatele evaluarilor anuale a prestatiei cadrelor didactice si de cercetare de catre
studenti Tn ultimii 5ani. Concluzii, decizii si masuri realizate.

B4 A

8 Resurse materiale: spatii de invatamant, biblioteca, spatii de
cercetare stiintifica

b

8.1 Prevederi normative:

a)

b)

c)

d)

Institutia de invatamant superior dispune de spatii, proprii sau inchiriate, corespunzatoare
pentru desfasurarea activitatilor didactice (curs si aplicatii - seminare, laboratoare,
proiecte) la toate disciplinele din planul de Invatdmant al program de studii evaluat;
Numarul de locuri in sélile de curs, seminar, laborator si proiect trebuie sa fie corelat cu
marimea formatiilor de studiu - serii, grupe, subgrupe etc., conform normativelor in
vigoare;

Capacitatea spatiilor de invatamant pentru programul de studii supus evaluarii trebuie sa
fie adecvata desfasurarii activitatilor didactice si in conformitate cu prevederile
standardelor specifice;

Salile de curs/seminar dispun de echipamente tehnice adecvate pentru predare si
comunicare; laboratoarele didactice si de cercetare dispun de echipamente specifice care
asigura desfasurarea corespunzatoare a activitatilor aplicative, practice;

Institutia de Invatamant superior dispune de biblioteca dotata cu sald de lectura si fond
de carte propriu, corespunzator disciplinelor din planul de invatamant al programului de
studii evaluat;

20



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in I:nvdﬁdméntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatadmadntul Superior - EQAR

f) Fondul de carte propriu trebuie sa existe intr-un numar suficient de exemplare pentru
acoperirea necesitatilor tuturor studentilor de la programul de studii evaluat;

g) Exista un numar suficient de abonamente la publicatii si periodice romanesti si strdine,
corespunzator misiunii si obiectivelor asumate de programul de studii;

h) Pentru programele de studii cu predare in limbi straine exista resurse de studiu disponibile
in limba de predare, de calitate corespunzatoare si in numar suficient;

i) Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante nalte in
invatare si de recuperare a celor cu dificultati in invatare;

8.2 Intrebiri la care se asteaptii rispuns in REI

Dispune institutia de invatamant superior de spatii adecvate pentru predare, studiu individual sau
in grup, laboratoare, spatii pentru creatie artistica etc., proprii sau inchiriate, cu dotarea
corespunzatoare, pentru toate disciplinele din planul de invatamant ale programului de studii
universitare de licenta evaluat?

Sunt spatiile de studiu individual sau in grup cu acces la fond de carte, baze de date internationale
si periodice In domeniul specializarii in care se organizeaza programul de studii?

Sunt capacitatile spatiilor de invatamant destinate programul de studii supus evaludrii adecvate
desfasurarii activitatilor didactice si in conformitate cu prevederile standardelor specifice?

Dispune institutia/ facultatea care organizeaza programul de studii de o biblioteca cu fond de carte
si periodice relevante in domeniul specializarii la nivel de licenta, in format fizic si/sau electronic?

Este fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina (tratate, manuale,
indrumare, note de curs, suporturi de curs etc.) intr-un numar de exemplare suficient si acopera
integral disciplinele din planurile de invatamant? Este fondul de carte actualizat permanent?

Exista resurse educationale alternative digitale si activitati de suport on-line, implementate pe
platforme e-Learning?

Sunt serviciile/ reteaua ICT permanent actualizate, iar studentii au acces la aceasta fie individual,
fie in grupuri organizate?

Existd, pentru programele de studii cu predare in limbi strdine, resurse de studiu realizate In limbile
respective pentru toate disciplinele din planul de invatdmant?
Sunt planurile de imbunatatire a conditiilor de studiu rezultatul consultarii studentilor asupra

.....

si a activitatilor de suport in campus sau prin retelele ICT?

8.3 Posibile documente justificative

1. Lista cu spatiile invatamant (sali de curs, sali de seminar, sili de studiu individual si in grup,
retele de PC etc.), cu suprafata si dotarea corespunzatoare pentru disciplinele din planul de
invatamant

2. Dotarile laboratoarelor aferente programului de studii evaluat, in corelatie cu misiunea si
obiectivele asumate si specificului disciplinelor din planul de invatamant;
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3. Dotarea cu fond de carte a bibliotecii universitatii, a bibliotecilor arondate facultatii cu
dotarea salilor de lecturd, fond de carte si periodice proprii in domeniul specializarii
programului evaluat, spatii de documentare organizate la nivelul departamentelor,
laboratoarelor/centrelor de cercetare. Dovezi privind existenta unui fond de carte propriu din
literatura de specialitate romana si straina;

4. Acoperirea cu materiale didactice in format electronic si/sau in numar suficient de exemplare
tipdrite, a tuturor disciplinelor din planul invatamant;

5. Pentru programele de studii universitare de licenta cu predare in limbi de straine,
universitatea/ facultatea pune la dispozitia studentilor resurse de studiu si materiale relevante
n limba de predare;

6. Baze de date nationale si internationale specifice domeniului de studii universitare de licenta
aferent programului evaluat la care studentii au acces electronic;

7. Dovada existentei unei retele ITC si a unui serviciu specializat in intretinerea retelei de
comunicatii digitale si actualizarii permanente a acesteia. Se prezinta spatiile cu acoperire
wireless si numarul de calculatoare la care studentii au acces n facultate;

8. Programe de sprijin, stimulare si recuperare a studentilor cu dificultati in procesul de
invatare, a studentilor netraditionali sau a celor proveniti din zone dezavantajate.

9 Resurse financiare

9.1 Prevederi normative

a) Programul de studii evaluat dispune de resurse financiare suficiente pentru desfasurarea
corespunzatoare a activitatilor didactice si de cercetare;
institutiei;

c) Taxele scolare de studii ale studentilor sunt calculate n concordanta cu costurile medii
de scolarizare pe an universitar din invatamantul public finantat de la buget la
domeniile similar.

9.2 Intrebiri la care se asteaptii rispuns in REI

Sunt resursele financiare disponibile adecvate si asigura ca obiectivele programului de studii pot
fi realizate?

Sunt resursele financiare asigurate pentru cel putin intreaga perioada de AP/A/EP?

Sunt implementate la nivelul institutiei de invatamant superior practici de auditare internda cu
privire la principalele domenii ale activitatii financiare, in conditii de transparenta publica?

9.3 Posibile documente justificative

1. Devizul de fundamentare a taxei anuale de studiu;
2. Taxele de studii sunt prezentate studentilor prin mijloace adecvate de comunicare;

3. Informatii cu privire la posibilitatile de asistenta financiard oferite studentilor de
institutia de invatamant superior.
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10 Activitatea de cercetare stiintifica

10.1 Prevederi normative:

a) Domeniul de licenta, respectiv programul de studii supus evaluarii, dispune de plan de
cercetare stiintifica propriu inclus in planul strategic al facultatii, respectiv al institutiei
de care apartine, atestat prin documente aflate la departament, facultate etc.

b) Temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiintifica a domeniului in care este
incadrat programul de studii supus evaluarii;

c) Activitatea de cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente
pentru a realiza obiectivele propuse;

d) Personalul didactic desfasoara activitati de cercetare stiintifica in domeniul disciplinelor
cuprinse in norma didactica pe care o acopera, valorificate prin: publicatii in reviste de
specialitate sau edituri din tara sau din strdindtate, comunicari stiintifice prezentate la
sesiuni, simpozioane, seminare etc. din tard si/sau din strainatate, contracte, expertiza,
consultanta etc. pe baza de contracte sau conventii incheiate cu parteneri din tara si/sau
din straindtate, cu evaluare atestatd de catre comisii de specialitate, brevete si transfer
tehnologic prin centre de consultanta, parcuri stiintifice sau alte forme de valorificare,
realizarea de produse noi etc.

e) Fiecare cadru didactic are anual cel putin o publicatie sau o realizare didactica sau
stiintifica,

f)  Studentii sunt sprijiniti si stimulati sa desfasoare activitati de cercetare, sunt implicati in
proiecte de cercetare si sunt sprijiniti pentru a participa la conferinte/ simpozioane
stiintifice nationale si internationale;

g) Facultatea organizeaza periodic cu cadrele didactice, cercetatorii, studentii si absolventii
sesiuni stiintifice, Simpozioane, conferinte, mese rotunde etc.

10.2 Tintrebiri la care se asteapti riispuns in REI

Exista la nivelul facultatilor/departamentelor planuri de cercetare care includ teme de cercetare
relevante pentru domeniul de programului de studii universitare evaluat?

Dispune facultatea care organizeaza programul de studii evaluat de dotdrile necesare desfasurarii
activitatilor de cercetare fundamentala si aplicativa in domeniu de studii?

Existd proceduri si procese de aprobare a propunerilor de teme de cercetare, precum si pentru
supravegherea modului de desfasurare al acestora?

Este cercetarea stiintifica realizatda de cadre didactice si studenti valorificatd prin publicatii
relevante pentru domeniul de studii, prezentari la congrese si simpozioane sau in cadrul unor
manifestari stiintifice relevante?

Sunt organizate periodic sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte etc., la care participa si
studentii, iar contributiile acestora sunt diseminate in publicatii?

Are facultatea/departamentul parteneriate cu mediul economic, social si cultural In domeniul
programului de studii universitare evaluat?
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Sunt studentii informati despre implicatiile legale ale activitatii de cercetare in cadrul cursurilor de
eticd si integritate academica si prin codul de etica al universitatii?

10.3 Posibile documente justificative

1.
2.
3.

SRS

Strategia de cercetare stiintifica a facultatii / departamentului,

Planul de cercetare al facultatii in domeniul programului de studii evaluat;
Centre/institute/laboratoare de cercetare gestionate de facultatea care organizeaza
programul de studii evaluat;

. Parteneriate cu mediul economic;

Manifestari stiintifice organizate de facultate la care participa studentii si cadrele didactice;
Centralizator privind cercetarea stiintifica realizatd in facultatea care organizeaza
programul de studii evaluat;

. Exemple de proiecte/lucrari de finalizare a studiilor care abordeaza teme de cercetare in

domeniu.

11 Managementul calitatii

Institutiile de invatamant superior dispun de politici clare si procese manageriale bine definite,
utilizate Tn stabilirea obiectivelor strategice educationale la nivel institutional si care includ
initierea, dezvoltarea si administrarea programului de studii universitar de licenta.

Planul

strategic al 1S va tine seama de resursele umane, tehnice si financiare necesare

implementdrii strategiilor educationale pe care le implica programul.

11.1 Prevederi normative:

a)

b)

d)

Institutia de invatamant superior are clar definite politici si strategii privind asigurarea
calitatii materializate printr-un manual in care sunt definite toate procedurile privind
asigurarea interna a calitatii precum si responsabilitatile diferitelor structuri manageriale
si administrative;

La nivelul facultatii/ departamentului coordonator al programului de studii exista o
comisie pentru evaluarea si asigurarea calitdtii care coordoneaza aplicarea procedurilor si
activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii;

Pentru fiecare program de studii procedurile de asigurare a calitatii includ participarea
tuturor celor interesati (studenti, cadre didactice si de cercetare, absolventi/alumni,
angajatori etc.), sunt aplicate periodic si au ca obiectiv Imbundtdtirea continud a
activitatilor didactice si de cercetare. Concluziile aplicarii procedurilor sunt aduse la
cunostinta tuturor participantilor;

Existd si se aplicd un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii. Periodic se elaboreaza un raport de evaluare
internd a programului de studii, ce include propuneri de imbunatatire a activitatii si
calitatii educatiei;

Evaluarea de catre studenti a tuturor cadrelor didactice se realizeaza pe baza unui
chestionar de evaluare aprobat de Senat, care se aplica dupa fiecare ciclu semestrial de
instruire, completarea formularului realizdndu-se exclusiv in absenta oricérui factor
extern si cu garantarea confidentialitatii evaluatorului;

24



AGENTIA ROMANA DE ASIGURARE A CALITATII iN INVATAMANTUL SUPERIOR
ARACIS Membrd in Asociatia Europeand pentru Asigurarea Calitdtii in I:nvdﬁdmdntul Superior - ENQA
Inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatadmadntul Superior - EQAR

f) Fiecare cadru didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de
departament;

g) Evaluarea colegiala este organizatid periodic, fiind bazata pe criterii generale si pe
proceduri clare si publice;

h) Institutia are la nivelul facultatii un sistem informatic care faciliteazd colectarea,
prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru organizarea si functionarea
eficienta a programelor de studii si a celorlalte activitati.

11.2 intrebiri la care se asteaptii raspuns in REI

Are institutia de invatamant superior un sistem de management eficient privind asigurarea interna
a calitatii in vederea mentinerii obiectivelor si a rezultatelor asteptate la programele de studii
universitare?

Existd o comisie de evaluare si asigurare a calitdtii la nivelul facultatii/departamentului care
coordoneaza implementarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii
programului de studii evaluat?

Exista si se aplica un regulament privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica
a programelor de studii?

Exista proceduri privind monitorizarea si perfectionarea activitatii personalului didactic, de
cercetare si auxiliar implicat in programele de studii universitare?

Exista proceduri de colectare si analiza al feedback-ului studentilor cu privire la continutul si
modul de desfasurare al procesului de invatare si de cercetare?

Este adecvat procesul de monitorizare a opiniei studentilor din punctul de vedere al relevantei
informatiei colectate, al ratei de raspuns precum si al masurilor de imbunatatire?

Sunt rezultatele sondarii opiniei angajatorilor cu privire la pregatirea absolventilor utilizate Tn
procesul de imbunatatire a continutului si structurii programelor de studii?

Care sunt masurile concrete rezultate ca urmare a analizei opiniei studentilor, absolventilor si a
angajatorilor?

11.3 Posibile documente justificative

1. Documente care atestd existenta unui sistem intern de asigurare a calitatii la nivel de

institutie/ facultate/ departament;

Procedura de evaluare interna a programelor de studii de licenta;

Rezultatele sondajului de opinie al studentilor asupra mediului de invatare in ultimii 5 ani;

4. Rezultatele sondajului de opinie al absolventilor asupra continutului si structurii
programelor de studii Tn ultimii 5 ani;

5. Analiza relevantei informatiei colectate si a ratei de raspuns pentru stabilirea masurilor de
imbunatatire a mediului de invatare si al prestatiei cadrelor didactice;

6. Chestionare pentru evaluarea cursurilor si a prestatiei cadrelor didactice de catre studenti,
absolventi si angajatori;

wmn
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7. Documente privind masurile de imbunatatire a activitatilor didactice n cadrul programului
de studii evaluat, in urma aplicarii procedurilor de evaluare interna a calitatii.

12 Transparenta informatiilor si documentarea

12.1 Prevederi normative:

a) Institutiile de invatamant superior/ facultatile ofera informatii publice complete si permanent
actualizate privind: criterii de admitere, contractul de studii, regulamentul de desfasurare a
activitatii studentilor, sistemul de credite transferabile ECTS, metodologiile de finalizare
ale studiilor, Carta Universitatii care contine si codul de etica; sistemul de management a
calitatii;

b) Institutiile de invatamant superior/ facultatile organizatoare a programelor de studii
universitare oferda informatii publice complete, actualizate si usor accesibile, asupra:
obiectivelor programelor de studii si curriculum-ul, calificarile si ocupatiile vizate, politicile
de predare-invatare si evaluare, resursele de studiu existente, rezultatele obtinute de studenti/
absolventi;

c) Absolventii primesc Diploma de licentd si Suplimentul la diploma, care contine toate
informatiile prevazute de reglementarile in vigoare.

12.2 intrebiri la care se asteaptii rispuns in REI

Tn ce miasuri toate informatiile care vizeaza parcursul academic al studentilor si ale altor grupuri
interesate sunt publicate transparent si actualizate permanent?

Sunt actualizate si usor accesibile informatii despre: obiectivele programelor de studii si
curriculumul, calificarile si ocupatiile vizate, criterii de admitere, practicile de predare-invatare si
evaluare, resursele de studiu existente, orele de consultatii si suport pentru studenti, rezultatele
obtinute de studenti/absolventi, masuri de recuperate si sprijin a studentilor dezavantajati, sistemul
de management a calitatii?

Au studentii acces on-line la resurse de invatare relevante pentru studiu individual?

Sunt reprezentanti ai angajatorilor invitati la sustinerea lucrarilor de finalizare a studiilor?

Exista proceduri clar definite de solutionare a contestatiilor si reclamatiilor studentilor?

Studentii sunt informati de existenta serviciilor sociale, culturale si sportive si de facilitare a

mobilitatilor interne si internationale?

12.3 Posibile documente justificative

1. Link-uri spre sursele de informatii necesare: planuri de invatamant, orare, fise ale
disciplinelor, etc.;

2. Arhitectura modului informatic intern de gestionare a activitatii studentilor

3. Prezentarea informatiilor pe platforme informatice nationale/internationale.
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